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Cesi berou pééi o viiz s rezervou —a mohou se
tak pripravit o penize

Praha, 11. biezna 2021 — Nakolik jsou Cesi peélivi v pééi o sva auta? Podle prizkumu Volkswagen
Financial Services maiji co zlepSovat. | kdyz si téméf 80 procent Fidi¢li uvédomuje, Ze péce o Cistotu vozu
je dulezita, o pravidelném myti se da hovorit jen u étvrtiny dotazanych. Péce o viiz je pfitom dulezitym
parametrem ovliviiujicim jeho cenu pfi nasledném prodeji. Asi tfi étvrtiny Fidi€l pak netusi, Ze péce o
viz je jednou z podminek pfi vyuziti leasingovych sluzeb.

Prizkum ukazal, Zze Cesi na Gistotu vozu pfili§ nedbaji. O pravidelném myti — alespori jednou mésiéné — se da
mluvit jen u étvrtiny dotazanych. Ostatni myji auto spiSe narazové: ¢tvrtina maximalné jednou za &tvrt roku, 15 %
jen pred blizici se vyznamnou udalosti a 30 % jen kdyz maji pocit, Zze je uz opravdu Spinavé.

Podle vyzkumu néktefi fidi¢i nevénuji svym vozim takovou péci, jakou by si zaslouzily, i kdyz o jeji dllezitosti
nemaiji pochyby. ,Je ale tfeba pfipomenout, jak mize péce o karoserii nebo pravidelné ¢isténi interiéru pomoci
s jeho prodejem. Pri myti Ize také snadnéji odhalit pripadné Skrabance, jejichz véasna oprava muze predejit
korozi a hlub§imu poskozeni. Nespravna péce se totiz pfi budoucim prodeji vozu pofizeného na uvér nemusi
vyplatit. Jeho majitelé se tak zbyteéné pripravuji o vyssi ¢astku, kterou by mohli ziskat. To stejné plati v pfipadé
operativniho leasingu, kdy by se fidi¢ mél o vuz, ktery ma v pronajmu, fadné starat. Samozrejmosti je pak
pravidelny servis — napfiklad v ramci predplacenych servisnich balickt, které naSim klientim poskytujeme,*
vysvétluje jednatel spolenosti Volkswagen Financial Services Vratislav Stra$il.

Souboj automyeka vs. domaci myti pak nemé jasného vitéze. Ctvrtina Cechl myje auto stéle jako generace
jejich otct &i dédu, tedy svépomoci doma na zahradé nebo pfed domem. Vice jak ¢tvrtina fidi€t vyuziva myci
linky a dalSi ¢tvrtina samoobsluzné myci boxy. Pfekvapivé je, Ze ruéné myje viz pfedevsim mladSi generace
fidi€u. S rostoucim vékem se pak ve vétsi mife s vozem presouvaji pfes myci boxy do automatickych mycek.

Interiéru vozu véak davame vétsi pédi — jen 5 % Cechu se pfiznalo, Ze to nefesi vilbec. TéméF 3/4 fidish si
interiér Cisti sami doma. Domaci Cisténi si sice dokaze poradit s vétSinou necistot, ale svou efektivitou se
nemuze rovnat tomu profesionalnimu. Nespravné myci prostfedky, napf. ty univerzaini, také ¢astokrat zpusobi
vice 8kody neZ uzitku, obzvlast pokud pfijdou do styku napfiklad s koZzenymi potahy sedadel.

Zarazejici bylo zjisténi, ze 25 % fidich do ocisty auta investuje méné nez 500 korun ro¢né. Pofizeni automobilu
je pro velkou ¢ast rodinnych rozpoc¢tl znaénym vydajem a je Skoda kvuli zanedbané Udrzbé nechat viz ztratit
na hodnoté. Tretina fidi¢l pak ro¢né do ocisty vozu investuje mezi 500 az 1000 K¢, dalsi tisicovku navic si pak
pfiplati ¢tvrtina z nich. Vice nez 2000 K& pak do ocisty vozu vklada kazdy paty fidic.

Polovina maijiteldl a uzivatell osobnich aut pecuje o vnitfek i vnéjSek stejné po celou dobu jeho provozu.
Nadpolovi¢ni vétSinu mezi témito zodpovédnymi Fidi¢i pfitom tvofi zeny. Pétina Fidich a fidicek vSak po
pocatecnim nadSeni po ziskani vozu s péci o néj polevuje a dalSi pétina se oteviené pfiznava, ze péce o exteriér
Ci interiér vozu neni jejich prioritou.

Podobné jako tapou v pédi o viiz, jsou si Cesi nejisti i v miFe s jakou by se méli starat o viiz, ktery maji na leasing
— Ctvrtina si je sice védoma, Ze péce o vlz pofizeny na operativni leasing je jejich povinnosti, avSak dvé tretiny
vibec netusi, zda to je jejich povinnost ¢i nikoli. V€asné odhaleni a opraveni nadmérného opotfebeni interiéru
Ci exteriéru pfitom pomUze vyvarovat se hlubSimu poSkozeni, na které jsou nasledné navazany i vétsi financni



VOLKSWAGEN

FINANCIAL SERVICES TISKOVA ZPRAVA

KLI€ K MOBILITE

vydaje na jeho napraveni.

| kdyZ, jak z vyzkumu vyplyva, fada Cecht se o exteriér a interiér vozu nijak ,pfehnané&” nestara, uvédomuiji si,
Ze se tim mohou do budoucna pfipravit o penize. Devét z deseti respondentu se totiz ztotoZriuje s tvrzenim, Ze
pokud by kupovali ojety vliz, je pro né dllezité, v jakém stavu se interiér a exteriér vozu nachazi a jak na né
Cisté esteticky (nikoliv technicky) plsobi. Zajimavé je, Ze pokud jsou v roli prodavajiciho, svéfi pfed prodejem
ojetého vozu jeho interiér do péce profesionalll jen 22 % fidicu.

Pozn.: Vyzkum se uskutecnil v tnoru 2021 na reprezentativnim vzorku ¢eské populace (550 respondentt), ktefi
viastni nebo uZivaji osobni viz.

Volkswagen Financial Services je predni finanéni spoleénosti, specializujici se na podporu prodeje
dealerské sité znacek Volkswagen, Audi, SEAT, SKODA, Porsche, Ducati, ojetych automobil(i véech
znacek a prémiovych znacek Bentley a Lamborghini. Nabizi produkty v oblasti uvéru, operativniho
leasingu, pojisténi a dalSich sluzeb mobility soukromym osobam, podnikatelim i firmam, a to jak pro
koncernové vozy — tzv. znac¢kové financovani —, tak i pro ostatni vozy na trhu. Volkswagen Financial
Services je obchodni divizi skupiny Volkswagen AG, ktera zahrnuje spoleénosti Volkswagen Financial
Services AG spolu s pridruzenymi spoleénostmi, Volkswagen Bank GmbH, Porsche Financial Services
a finanénimi spoleénostmi v USA, Kanadé a Spanélsku, které patfi pfimo nebo nepfimo spoleénosti
Volkswagen AG - s vyjimkou finanénich sluzeb zna¢ky Scania a Porsche Holding Salzburg. Spole¢nost
je zastoupena ve 48 zemich, které disponuji portfoliem vice nez 20,3 milionti smluv a zaméstnavaji 16
267 pracovnikt. Celkova aktiva spole¢nosti jsou ve vysi priblizné 207,6 miliardy eur a provozni vysledek
€ini 2,6 miliardy eur. Od svého vzniku v roce 1992 je spole¢nost jedni¢ckou na ¢eském trhu ve financovani
osobnich a uzitkovych vozi a zaujima rovnéz prvni misto v operativnim leasingu.
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