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Volkswagen Financial Services
spustil novy klientsky portal
MojeVWFS

Praha, 7. dubna 2022 - Prohloubeni digitalnich sluzeb, vysoké
zabezpeceni citlivych dat a sbhohem papirové evidenci. Takové jsou
cile nového klientského portalu MojeVWFS od piedni c¢eské
spoleénosti pro financovani vozidel Volkswagen Financial Services.
Klienti mohou jeho prostiednictvim komunikovat se spole¢nosti €i
pfimo zazadat o zménu svych udaji. Naleznou v ném téz aktualni
bilanci na smlouvé, splatkovy kalendar nebo prehled udaji o vozidle
a jeho pojisténi.

~Stale vy$Si procento klientl upfednostriuje online komunikacni kanaly
a nastroje pro spravu svych financi. Predstaveni portalu MojeVWFS je tak
pfirozenym vyusténim ménicich se trend( ve spole¢nosti a naseho usili
smérem k vétsi digitalizaci finanénich sluzeb,” fika jednatel spolecnosti
Volkswagen Financial Services Axel Herrmann.

Klientsky portal MojeVWEFES je pIné responzivni — pfihlasit se do néj tedy
Ize prostifednictvim internetového prohlizeCe z pocitaCe, mobilu nebo
tabletu. Pfistupny je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

Skalu jednotlivych ukond, které budou moci klienti provést online na par
kliknuti navic, spole¢nost planuje do budoucna neustale rozsifovat. Uz nyni
Ize takto podat napfiklad zadost o devinkulaci nebo o zménu kontaktnich
udaju. Stejné tak se spoleCnost zaméfuje na nabidku informaci
a dokumentu, které klienti v portalu naleznou — v brzké dobé si tak budou
moci stahnout napf. zelenou kartu do svého mobilu. ,Nasi ambici je, aby
se MojeVWEFS stalo primarnim nastrojem pro spravu a komunikaci mezi
klienty a nasi spolec¢nosti. Pevné vérim, Ze funkcionality portalu o svych
vyhodach samy pfesvédci,” dopliuje Axel Herrmann.

S ohledem na citliva data klientd byla pfi jeho navrhovani zvlastni péce
vénovana pravé adekvatnimu zabezpeceni. Jeho implementace navic
pomaha Setfit pfirodu, spole¢né se startem nového portalu totiz spole¢nost
upustila od zasilani papirovych vypisu.

30 let Volkswagen
Financial Services
v Ceské republice

Volkswagen Financial
Services si letos
pfipomina vyznamné
vyroci 30 let pasobeni na
ceském trhu.

Vznikl v roce 1992 jesté
pod nédzvem SkoFin jako
prvni spolec¢nost pro
financovani automobild.
Zpocatku skromné
produktové portfolio

v roce 1994 rozsifila v tu
dobu prelomova nabidka
operativniho leasingu,
kterou o rok pozdgji
doplriuje produkt
finan¢niho leasingu na
ojeté vozy.

Béhem nasledujicich let
se SkoFin velmi rychle
stava synonymem pro
financovani vozi. V roce
2015 je pak klientum a
partneriim predstaven
novy nazev spolec¢nosti
Volkswagen Financial
Services, pod kterym ji
Znaji dodnes.
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O spolec¢nosti

Volkswagen Financial Services je pfedni finan¢ni spolecnosti, specializujici se na podporu
prodeje dealerské sité znacek Volkswagen, Audi, SEAT, SKODA, Porsche, Ducati, ojetych
automobiltl vSech znacek a prémiovych znacek Bentley a Lamborghini. Nabizi produkty
v oblasti uvéru, operativniho leasingu, pojisténi a dalSich sluzeb mobility soukromym
osobam, podnikatelim | firmam, a to jak pro koncernové vozy — tzv. znackové
financovani —, tak i pro ostatni vozy na trhu.




