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Strasak jménem poskozeni: jak se pripravit na
vraceni vozu?

Praha, 13. duben 2026 - Jednim z nejéastéjSich strasakl kolem leasingu je nejistota spojena s
vracenim vozu po skonéeni smlouvy. Lidé se boji skrytych poplatkd, prisnych kontrol a
nejasnych pravidel. Starosti z navraceni jsou pritom obvykle zbyteéné. Alespon u Volkswagen
Financial Services: Od podzimu roku 2025 totiz jeden z prednich poskytovateli mobility
zakaznikiim nabizi tzv. predprohlidku u partnerské spole¢nosti DEKRA, ktera vycisli i ¢astku
za pripadnou opravu.

Vraceni vozu je ve Volkswagen Financial Services standardizovany proces, kde obé strany védi, co
Cekat. S béznym opotfebenim se pocita. Zakaznici navic mohou nyni vyuzit rezim tzv. predprohlidky.
,Aby se pfedeslo nepredvidatelnym problémim pfi vraceni vozu VWFS, nabizime pfedprohlidku u
partnerské spole¢nosti DEKRA. Az dosud se zakaznik dozvédél, ktera poskozeni jsou akceptovatelna
a ktera uz ne. Nové vycislujeme i ¢astku, kolik by pfipadna oprava stala,“ vysvétluje Radek Jandasek,
vedouci remarketingu ve Volkswagen Financial Services. Diky této sluzbé si zakaznik maze v klidu a
s predstihem nechat opravit v8echna poskozeni, kterd by po vraceni vozidla nemusela byt
akceptovana. Ve vysledku to znamena, Zze zakaznik bude nyni moci vyuZzit dva principy. Prvni, kdy
dostane vycCet akceptovatelného a neakceptovatelného posSkozeni na konci smlouvy a druhy, kdy
bude dopfedu pfesné védét kolik stoji oprava jednotlivych typl poSkozeni. Tato pfedprohlidka stoji
920 K&.

Vyuziti klasickych pfedprohlidek, které stoji 605 K&, za posledni dva roky pomérné vyrazné rostlo.
»Pres 20 % klientu tuto mozZnost vyuZije. Od spusténi nabidky predprohlidky s celkovym
vyc¢islenim vidime pozvolny rust. Véfime, Ze tuto sluzbu do budoucna zakaznici oceni,” fika
Jandasek.

,Z celkového poctu 1683 vracenych vozl v poslednim obdobi bylo pouze 14 % vyhodnoceno jako
vozidlo s neakceptovatelnym poskozenim. Obavy tak v drtivé vétSiné pfipadu nejsou na misté,”
doplhuje Radek Jandasek. Zakaznik navic dostava pfi pfevzeti nového vozidla Manual fidiCe, kde
jsou pfesné uvedeny normy opotfebeni a poskozeni. Dopfedu tak zna hranici, do jaké miry je
poskozeni pfijatelné, a kdy uz nikoliv. ,Na zakladé nasi analyzy vime, Ze asi 84 % lidi vrati auto s
akceptovatelnym poskozenim, co se tyle exteriéru,” podotyka Jandasek. Z pohledu vnéjsiho
poskozeni jsou obvyklé Skrabance (65 %), jamky (39 %), pfipadné defekty od odletujiciho kameni (25
%). PoSkozeni interiéru jsou pak méné Casta, obvyklé je opotfebeni a Skrabance, pficemz 92 % z nich
je akceptovatelnych. NejCastéji se vnéjSi poSkozeni objevuje na Celnim skle a zadnim narazniku. V
interiéru je to pak volant a potah sedadla fidi€e. Tedy mista, ktera jsou nejvice namahana.

Volkswagen Financial Services je predni finanéni spole€nosti, specializujici se na podporu prodeje dealerské sité znacek
Volkswagen, Volkswagen Uzitkové vozy, Audi, SEAT, CUPRA, SKODA, Porsche, Ducati, ojetych automobilti vSech znacek a
prémiovych znacek Bentley a Lamborghini. Nabizi produkty v oblasti uvéru, operativniho leasingu, pojisténi a dalSich sluzeb
mobility soukromym osobam, podnikateltim i firmam, a to jak pro koncernové vozy — tzv. znackové financovani —, tak i pro ostatni
vozy na trhu. Volkswagen Financial Services je obchodni divizi skupiny Volkswagen AG, ktera zahrnuje spole¢nosti Volkswagen
Financial Services AG spolu s pfidruzenymi spoleénostmi, Volkswagen Bank GmbH, Porsche Financial Services a finanénimi
spoleénostmi v USA, Kanadé a Spanélsku, které patfi pfimo nebo nepfimo spoleénosti Volkswagen AG — s vyjimkou finanénich
sluzeb znacky Scania a Porsche Holding Salzburg. Spole¢nost je zastoupena ve 41 zemich, které disponuji portfoliem vice nez
27,8 miliond smluv a zaméstnavaji 17 923 pracovniku. Celkova aktiva spolecnosti jsou ve vysi pfiblizné 287 miliardy eur a provozni
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vysledek ¢ini 3,45 miliardy eur.
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