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Volkswagen Financial Services vychazi vstfic
potrebam digitalni generace klientu

Praha, 27. zafi 2019 — Predplaceni servisu z mobilu, schvaleni uvéru on-line, spolehliva
asistence na cestach nebo komplexni online sprava firemni flotily — to jsou pfiklady nového
standardu sluzeb, kterymi Volkswagen Financial Services odstartoval obdobi transformacnich
zmén, které reaguji na dynamicky ménici se potieby dnesnich zakazniki. Orientaci spoleénosti
na nové technologie, inovace a plné digitalizované sluzby potvrzuje vyuziti robotd pfi
administrativé smluv, ale napfiklad také pfipravovana prvni generace mobilni aplikace. Cilem je
nejen vySSi komfort a lepSi zakaznicka zkuSenost, ale i akceschopnost a stabilni zisk, které i v
budoucnu potvrdi vedouci postaveni Volkswagen Financial Services na trhu financovani
automobild.

Do éry, v niz digitalizace prodejnich a servisnich kanald hraje ¢im dal vétsi roli, vstupuje Volkswagen
Financial Services s témér tfemi sty tisici aktivnich smluv (ttmé&r 148 tisic novych smluv za rok 2018)
a obratem atakujicim 11 miliard korun. Kromé zakladniho financovani automobil(, kdy kazdy
tfeti koncernovy viz, ktery jezdi na €eskych silnicich, je financovan pravé prostfednictvim Volkswagen
Financial Services, se spole¢nosti dafi i na poli pojistnych produkti. Pocet uzavienych smiuv roste
treti rok po sobé, a to nejen v kategorii klasického pojisténi motorovych vozidel, ale i v ramci dalSich
typu, jako je napfiklad pojisténi pofizovaci ceny vozu (GAP) nebo pojisténi platebnich povinnosti
(PPP). Dalsi rast ma podpofit pravé orientace na automatizaci a digitalizaci klientského servisu, ktera
bude znamenat vétsi klientsky komfort a spokojenost s kvalitou a rozsahem sluzeb.

JAktualni nabidka digitalnich sluzeb je uréena vsem typdm klienti — jednotliveim, podnikatelim
i spravedm firemnich flotil. Novinky se netykaji pouze novych smluv. Stavajici klienti napfiklad budou
moci odkudkoli nahlizet do svych produktu, které u Volkswagen Financial Services maji. Pres internet
bude mozné snadno sjednat pojisténi nebo poridit Servisni balicek a pfedplatit si tak pokryti vydaji na
servis nového auta v prvnich 5 letech. Jesté lepsi uzivatelsky komfort a snadnéjsi komunikaci budou
garantovat nové webové stranky, které bude mozné flexibilné upravovat a vylepSovat dle pfistich
individualnich potfeb, chovani a reakci uZivatelti — potencialnich i stavajicich klientd," popisuje novinky
Vratislav Strasil, jednatel spole¢nosti Volkswagen Financial Services.

Cas a starosti usetfi i aplikace

Atraktivni moznosti digitalni interakce s klienty nabidne i vyvijena mobilni aplikace. Klienti tak budou
mit stale pfi sobé Udaje, které maji obvykle ulozené doma ve slozkach. V momenté, kdy se FidiCi
dostanou do nesnazi Casto nevédi, jaké sluzby maji zaru¢ené smlouvou — tedy na jaké asistenc¢ni
sluzby maji pfi nehodé nebo poruse narok. Aplikace jim okamzité zpfistupni informace, které by jinak
slozité zjistovali telefonovanim se svymi blizkymi nebo pojistovnou. Pfimo z auta bude mozné nahlasit
i pojistnou udélost. Mobilni aplikace také upozorni zakaznika na blizici se konec smlouvy, aby mél
dost Casu zvazit své moznosti a objednat novy viiz v€as bez nékolikamési¢niho ¢ekani. Pohodli,
prehlednost a snadné pouzivani jsou pfi vyvoji nové zakaznické aplikace témi hlavnimi atributy.

»,R0zvoj digitalnich inovaci ndam umozriuje dal drzet krok se stale ménicimi se pozadavky a pranimi
klient(:. Ti si instinktivné vybiraji sluzby s vyraznou pfidanou, nebo novou hodnotou. Uspé&sny digitaini
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produkt tak musi jednoznacné usnadriovat lidem Zivot, musi pfFijit za klientem, nikoli zakaznik za
produktem. Abychom udrZeli vysokou Uroveri poskytovanych sluzeb, neustale také pracujeme na
zjednoduseni a urychleni internich procesd. Digitalizace internich procesu je nezbytny predpoklad pro
pliné digitalni komunikaci s naSimi zakazniky,” dodava Jifina TapSikova, jednatelka spole¢nosti
Volkswagen Financial Services.

Volkswagen Financial Services je predni finanéni spoleénosti specializujici se na podporu prodeje
dealerské sité znaéek Volkswagen, Audi, SEAT, SKODA, Porsche, Ducati, koncernovych ojetych
automobili a prémiovych znaéek Bentley a Lamborghini. Nabizi produkty v oblasti avéru, finanéniho
leasingu, operativniho leasingu, pojisténi
a sluzeb soukromym osobam, podnikatelim i firmam, a to jak pro koncernové vozy — tzv. znac¢kové
financovani, tak ipro ostatni vozy na trhu. Volkswagen Financial Services je soucasti Volkswagen
Financial Services AG, zastoupenych ve 48 zemich, které disponuji portfoliem vice nez 20,3 milionu
smluv a zaméstnavaji témér 16 tisic pracovniki. Od svého vzniku v roce 1992 je spoleénost jednickou
na ¢eském trhu ve financovani osobnich a uzitkovych vozl a zaujima rovnéz prvni misto v operativnim
leasingu.
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