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Lidr ve financovani automobilli ,,zaméstnal“ robota na
odklad splatek

Od zaméstnanct dostal jméno Pepa

Praha, 5. kvétna 2020 - V jinonickém sidle Volkswagen Financial Services pfibyl dalsi
pomocnik — automatizovany robot. Naprogramovan byl v extrémné kratkém ¢Case a slouzi
ke zpracovani zadosti o odklad splatek v navaznosti na novy zakon o uvérovém moratoriu.
Celkem s ostatnimi 21 robotickymi procesy usSetii spoleénosti kazdy mésic témér 1 300
pracovnich hodin.

Lvelmi rychle jsme zareagovali na novy zakon a potfeby naSich klient( rfeSit sou¢asnou situaci
s finanénimi zavazky. Chtéli jsme klientum co nejvice usnadhnit online podavani Zadosti o odklad
splatek. V rekordné kratkém Case jsme tak naprogramovali naseho robota, ktery cely proces
urychli a zefektivni. Celkem nam Pepa spolu s dfive zavedenymi roboty uSetfi pres 160

pracovnich dni kaZdy mésic,” fika Martin Linka, vedouci useku Procesniho rozvoje a podpory ve
Volkswagen Financial Services, ktery ma robotizaci procesu na starosti.

Zavedeni robota, které predstavuje kompletni zménu procesu spravy smluv, se odehralo
v neobycejné kratkém case 10 dnu. Stejné rychle probéhlo i spusténi procesu odkladu splatek na
zakladé nového zakona. Naprogramovani 22. automatizovaného procesu, stejné jako vétSinu
predchozich, zajistil Jan Cech, RPA Senior Developer ve Volkswagen Financial Services.

Jak proces odkladu probiha

Robot nejprve pfijme klientskou Zadost o odklad splatek (ochrannou dobu) a vyhodnoti jeji
uplnost a formalni nalezitosti. Nasledné ovéfi, zda splfiuje naroky kladené zakonem, a zaSle
klientovi vyrozuméni. Poté Zadost zalozi do interniho systému, nastavi konkrétni podminky
splaceni aklientovi zaSle vysledné informace o nastaveném odkladu splatek a novych
podminkach smlouvy.

Roboti ve Volkswagen Financial Services

Myslenka zapoijit roboty do obchodniho procesu se zrodila na konci roku 2016. Jiz o p0l roku
pozdéji doSlo ke spusténi pilotniho projektu, ktery zahrnoval zkuSebni robotizaci tfi internich
procesu. V soucasné dobé roboti obstaravaji jiz 22 automatizovanych procest, které dfive
vyzadovaly lidské zapojeni. Na starosti maji napfiklad spravu faktur, kalkulaci a administrativu
spojenou s pred€asnym ukonCenim uvéru &i finanCni vypofadani v ramci operativniho leasingu.
Uplatnéni tak najdou nejen v zakaznickém centru, ale i v u€etnim oddéleni nebo dalSich
administrativnich tymech. Napomahaji tak k rychlejSimu a presnéjSimu provadéni rutinnich
¢innosti a umoznuji zameéstnanclm vice se vénovat klientim. Zaroven eliminuji riziko selhani
lidského faktoru, jelikoz ukony vykonavaji vzdy bezchybné. USetfené naklady spolecnost
nasledné vyuziva k vylepseni svych sluzeb a produkt.
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LDal8i krok v oblasti digitalizace a robotizace pro spolec¢nost predstavuje postupné sladéni
robotické a lidské prace, kdy roboti a lidé tzce spolupracuji v realném ¢ase, namisto aby kazdy
vykonaval rozdilnou préci,” vysvétluje Martin Linka plany spole&nosti na rok 2020.

Volkswagen Financial Services je predni finanéni spole¢nosti, specializujici se na podporu prodeje
dealerské sité znacek Volkswagen, Audi, SEAT, SKODA, Porsche, Ducati, ojetych automobilti vSech
znacek a prémiovych znacek Bentley a Lamborghini. Nabizi produkty v oblasti Uuvéru, operativniho
leasingu, pojisténi a dalSich sluzeb mobility soukromym osobam, podnikatelim i firmam, a to jak pro
koncernové vozy — tzv. znackové financovani —, tak i pro ostatni vozy na trhu. Volkswagen Financial
Services je obchodni divizi skupiny Volkswagen AG, ktera zahrnuje spole¢nosti Volkswagen Financial
Services AG spolu s pridruzenymi spole¢nostmi, Volkswagen Bank GmbH, Porsche Financial Services
a finanénimi spoleénostmi v USA, Kanadé a Spanélsku, které patfi pfimo nebo nepfimo spoleénosti
Volkswagen AG - s vyjimkou finanénich sluzeb zna¢ky Scania a Porsche Holding Salzburg. Spole¢nost je
zastoupena ve 48 zemich, které disponuji portfoliem vice nez 20,3 milionu smluv a zaméstnavaji 16 267
pracovnik(. Celkova aktiva spole¢nosti jsou ve vysi priblizné 207,6 miliardy eur a provozni vysledek ¢ini
2,6 miliardy eur. Od svého vzniku v roce 1992 je spolecnost jednickou na ¢eském trhu ve financovani
osobnich a uzitkovych voz(i a zaujima rovnéz prvni misto v operativnim leasingu.
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