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Volkswagen Financial Services predstavil novy
web s nabidkou financovani novych i ojetych
automobilt

Praha, 9. brezna 2020 — Spole¢nost Volkswagen Financial Services publikovala novou tvar
svych internetovych stranek. Hlavni novinkou je moznost volby splatky operativniho leasingu,
na jejimz zakladé jsou zobrazeny nabidky zakladnich modeld vozii vSech znaéek koncernu
odpovidajici zvolené splatce. Krom toho web prosel kompletni modernizaci s cilem zjednodusit
online komunikaci smérem k verejnosti a zlepsit uzivatelsky zazitek. Cely proces redesignu se
podafilo uskutecnit za neuvéritelnych Sest mésicu.

Hlavni vyhodu nového webu tvofi agregator nabidek operativniho leasingu. Ten umozriuje zobrazeni
aktualné dostupnych vozidel z koncernu Volkswagen, a to na zakladé jednoduchého posuvniku,
kterym klient urci pozadovanou vysi mésicnich splatek. Po vybéru automobilu klienta web odkaze na
stranky s konkrétni vyhodnou nabidkou nebo mu zobrazi mapu autorizovanych dealerd v jeho okoli.
Stejné tak Ize volit i z katalogu ojetych vozd v ramci programd SKODA Plus a Das WeltAuto, a to bez
nutnosti navstévovat jednotlivé stranky — novy web klientim nabidku pfehledné sjednocuije.

L,Design i struktura webu byly navrzeny se zamérem maximalné zjednodusit orientaci na strankach.
Navstévniky tak na prvni pohled zaujme ¢&isty, moderni design. Samotnému spusténi predchazela
dukladna analyza, které& nam pomohla identifikovat nejcastéjsi zameéry, s nimiz klienti naSe stranky
navstévuji. Diky ni jsme mohli jednotlivé sekce webu uskupit takovym zptsobem, aby zakaznici to, co
nejcastéji hledaji, nalezli na jedno, maximalné dvé kliknuti,“ uvadi Pavel KuCera, vedouci uUseku
Produkt a Proces ve Volkswagen Financial Services.

Nové stranky na adrese www.vwfs.cz tak povySuji webovou prezentaci nejvétsiho poskytovatele
financovani automobild na informacni a prodejni portal sdruzujici nabidku financovani novych a
ojetych vozl vramci koncernu. PredevSim novi zajemci dale oceni intuitivniho privodce
produkt na zakladé jeho potfeb a moznosti. Samoziejmosti je i seskupeni vSech potfebnych formulart
na jedno misto. Klienti tak mohou zazadat o zménu smlouvy nebo zaslani dokument( z pohodli
domova.

»,Novy portal vznikl v ramci interni spoluprace uvnitf skupiny a jeho vyvoj zabral celkem 6 mésicd, coz
je vzhledem ke kompletnimu redesignu unikatné kratka doba. Pracovali jsme s nékolika grafickymi
variantami, z nichZ ta soucasna zvitézila pravé diky své obsahové i vizualni jednoduchosti. Vzhledem
k tomu, Ze vétSina navstévniki na web vstupuje pomoci pocitace, jsou stranky vhodné uzplsobené
pravé pro pfistup z néj. Zaroveri jsou vSak plné responzivni, tedy pohodiné pristupné i z tableti
a mobilnich telefond,“ vysvétluje Pavel Ku€era. Na spusténi webu navazuje vyvoj dalSich online
sluzeb a funkci. V budoucnu bude napfiklad pfedstavena moznost sjednani finan€nich a dopliikovych
sluzeb kompletné online.

Volkswagen Financial Services je predni finan€éni spoleénosti, specializujici se na podporu prodeje
dealerské sité znacek Volkswagen, Audi, SEAT, SKODA, Porsche, Ducati, ojetych automobilGi vS§ech
znac¢ek a prémiovych znacek Bentley a Lamborghini. Nabizi produkty v oblasti uvéru, operativniho
leasingu, pojisténi a dalSich sluzeb mobility soukromym osobam, podnikatelim i firmam, a to jak pro
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koncernové vozy - tzv. znackové financovani —, tak i pro ostatni vozy na trhu. Volkswagen Financial
Services je obchodni divizi skupiny Volkswagen AG, ktera zahrnuje spole¢nosti Volkswagen Financial
Services AG spolu s pridruzenymi spoleénostmi, Volkswagen Bank GmbH, Porsche Financial Services
a finanénimi spoleénostmi v USA, Kanadé a Spanélsku, které patfi pfimo nebo nepfimo spoleénosti
Volkswagen AG - s vyjimkou finanénich sluzeb znacky Scania a Porsche Holding Salzburg. Spolecnost je
zastoupena ve 48 zemich, které disponuji portfoliem vice nez 20,3 milioni smluv a zaméstnavaji 16 267
pracovnikil. Celkova aktiva spole¢nosti jsou ve vysi pfiblizné 207,6 miliardy eur a provozni vysledek ¢ini
2,6 miliardy eur. Od svého vzniku v roce 1992 je spole¢nost jednickou na ¢eském trhu ve financovani
osobnich a uzitkovych vozl a zaujima rovnéz prvni misto v operativnim leasingu.
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