SKODA
Service

Servisni prohlidky online

Zakladni informace:

Novy produkt Servisnich prohlidek online je uréen pro
vozy od dvou let stari, nebo po provedeni prvni servisni
prohlidky. Produkt je primarné uréen pro

klienty, kteff jizZ nemaji moznost objednat PFedplaceny
servis Standard/Plus.

Vyhodou produktu je, Ze Ize kompletné sjednat online
na strankach VWES.

Diky tomuto produktu, ma klient zajisténu udrzbu vozu
v autorizované servisni siti Skoda. Klient by jinak mohl
upfednostnit jiné neautorizované opravce.

Varianty:
Eb—,? 1 PROHLIDKA Eo_. K
24 ¢erpani do 24 mésict 48

Co servisni prohlidky zahrnuiji:

Servisni prohlidku zakladni, nebo rozsifenou dle predpisu vyrobce:

+ Vymeéna motorového oleje v zavislosti na servisnim intervalu vozidla - dle

predpisu a pokynu vyrobce — zpravidla kazdé 2 roky / 30 000 km

+ Vzduchovy filtr - dle typu vozu a motoru - zpravidla kazdych 6 let / 90 000 km
 Zapalovaci svi¢ky — dle typu vozu a benzinového motoru — zpravidla kazdé

4 roky /60 000 km

Palivovy filtr - dle typu vozu a naftového motoru - zpravidla kazdych
90 000 km

+ Pylovy filtr - dle typu vozu - zpravidla kazdé 2 roky / 60 000 km,
nebo 30 000 km

* Brzdova kapalina, olej Haldex (4x4), nebo olej uzavérky diferencialu
- zpravidla kazdé 2 roky

+ Olej v automatické prevodovce - dle typu prevodovky a vozu pouze kontrola

2 PROHLIDKY
Cerpani do 48 mésicl

+ Platbu je moZzné zvolit jednorazové, nebo rozlozené na mésicni platby

Faktura, nebo splatkovy kalendar je klientovi zaslan po pfipsani platby
na ucet VWFS (do 7-10 dni)

+ Kilient porizuje konkrétni pocet jednotlivych servisnich prohlidek

Doba platnosti smlouvy k Cerpani prohlidek: 2-6 let

+ Sjednani smlouvy je mozné bez omezeni stari vozu a poctu najetych km

Smlouvu na servisni prohlidky je mozné predéasné ukongit dle platnych
obchodnich podminek

« Cerpani servisnich prohlidek je mozné pouze v autorizované servisni siti

Skoda a a7 po 14 dnech po uzavieni smlouvy

- Aktualni prehled model, na které je mozné Servisni prohlidky online

sjednat, naleznete na strankach servisni-prohlidkavwfs.cz/skoda

Rozsah udrzby u jednotlivych zakoupenych servisnich prohlidek odpovida
rozsahu Predplaceného servisu Standard

3 PROHLIDKY
Cerpani do 72 mésica

=

72

+ Kontrola systému EV, PHEV, CNG - dle typu vozu a druhu pohonu

+ Dalsi Ukony dle seznamu Udrzby — kontrola a pfipadné i Cisténi stresniho
okna a tazného zafizeni (pokud je timto v{iz vybaven), diagnostika,
doplInéni provoznich kapalin (s vyjimkou AdBlue a pohonnych hmot)
apod.

+ Dalsi drobny material béhem servisnich prohlidek - kapalina do
ostrikovacl, Srouby, podlozky, béZné Zarovky (mimo xenon a LED),
tésnéni apod.

+ Prodlouzena zaruka mobility

+ Nahradni dily v pfedepsaném rozsahu a praci nutnou k jejich vyméné,
a to pouze v pfipadé, Ze vyménu dilu predepisuje vyrobce vozu v ramci
prohlidky a dily jsou ve stavu béZného opotrebeni obvyklym uzivanim
vozidla.

nebo vymeéna oleje (popf. V&. filtru) - zpravidla po 60 000 km, pfipadné

po 120 000 km



Jak postupovat pri navstéve servisu?

1. Servisni technik zkontroluje, zda ma zakaznik narok na sluzbu vyplnénim online formulare

www.udrzbavwfs.cz

2. Servisni technik obratem obdrzi schvalovaci ¢islo a schvaleni tkont poZzadovanych

zakaznikem

3. Po schvaleni maze servis provést servisni prohlidku dle predpisu vyrobce

4. Platcem a prijemcem faktury je VWES. Uhrada probéhne po zaslani faktury servisem

Co servisni prohlidky nezahrnu;i:

Nezahrnuji vée, co neni obsahem pravidelnych prohlidek dle prfedpisu vyrobce, napr:

+ vymeénu motorovych rozvod
+ vymeénu brzdovych desticek a kotouct

« opravu a vyménu dilli poskozenych pri nehodé, v dlsledku nedbalosti,
nespravného pouzivani, nebo nedodrzeni navodud a doporuceni vyrobce

+ opravy v pfipadé svévolného poskozeni vozidla

+ naklady v pfipadé neodborného provedeni prohlidky, ktera neni
provadéna smluvnim servisem dané znacky, nebo dle predpisu vyrobce
vozu

+ naklady pri divodném odmitnuti zarucni opravy ze strany vyrobce pro
poruseni povinnosti zakaznika

+ naklady na opravy dil(, které byly do vozidla nainstalovany dodatecné,
zplsobené specialnimi natéry nebo polepy

+ naklady vzniklé nepfimérenym nebo nadmérnym pouzivanim vozidla

+ naklady na vyménu rozbitych nebo poskozenych zpétnych zrcatek,
svétlometd nebo skel

+ prodlouzeni Zaruky mobility, pokud je prekrocen servisni interval

+ opravy provadéné za specialni tarify nebo mimo béznou pracovni dobu
na zadost zakaznika

FAQ:

Kdy konéi realna platnost smlouvy k servisnim prohlidkam?

+ po vycerpani poc¢tu zakoupenych prohlidek v pripadé jednorazové
platby, nebo uhrazenim posledni splatky dle splatkového kalendare v
pfipadé mésicnich rozloZenych plateb

Je mozné v priibéhu trvani zménit variantu poétu prohlidek?

* ano, ale pouze sjednanim dalsi smlouvy na nasledujici prohlidky

Je mozné prenést servisni prohlidky na jiné vozidlo?

* ne, smlouva je vzdy vazana na konkrétni vz

Je mozné uplatnit prohlidky na vozidlo po jeho prodeji novému
majiteli?

* ne, Cerpani prohlidek je vzdy vazano smlouvou na konkrétniho klienta

Jakeé jsou podminky pro prodej servisnich prohlidek na ojeté vozy?
« prohlidky je mozné zakoupit bez omezeni stafi vozu a poctu km

Muze klient ¢erpat zakoupenou prohlidku i dfive nez predepisuje

vyrobce?

« klient mdZze na své prani vyuzit zakoupené prohlidky i ve zkraceném
intervalu, tedy napf. v 15 000 km misto 30 000 km

» aktualizace navigace a mapovych podkladd

+ naklady na odtahovou sluzbu

« myti, voskovani a Uklid interiéru

* servis, opravu a vymeénu specialnich zafizeni a nastaveb

+ provedeni STK a emisni kontroly

+ naklady na reseni ztraty klict nebo dalkového ovladani

« servisni prace, které vzniknou z dlvodu predchozich servisnich praci

provedenych v rozporu s predpisy vyrobce

+ vymény nebo opravy pneumatik (samostatné pneumatiky / komplety)

ze sezonnich dlvod, jejich poskozeni nebo opotfebenti, vyvazeni kol,
uskladnéni

« servis nebo opravy vozidel, u kterych byla zménéna hodnota vykazovana

pocitadlem ujetych kilometrt nebo u nichZ nelze stav pocitadla kilometrd
stanovit

+ nahradu skody, nakladt nebo uslého zisku vzniklych v souvislosti

s odstavenim vozidla

+ doplnéni kapalin AdBlue a pohonnych hmot

Jak je to s naklady, které jsou v ramci servisu provedeny, ale nejsou
kryty sluzbou ,,Servisni prohlidky online*“?

« tyto ndklady hradi zékaznik sam v servisu

Pokryvaiji servisni prohlidky také nahradni dily?
+ ano, jsou pouzivany dily nejvyssi kvality, je-li vyména dill v ramci bézné
servisni prohlidky predepsana vyrobcem vozu

 u provoznich kapalin V€. chladiciho média do klimatizace a drobného
spotrebniho materialu muize byt pouzit vyrobcem vozu schvaleny
ekvivalent.

Jaky doklad o servisu dostane majitel vozidla?

+ doklad o provedenych servisnich Ukonech vystavi servisni poradce.
Doklad bude bez cen nebo v cenach platnych
pro majitele vozidla

+ popfipadé proforma fakturu



