SkoFIN s.r.0. — Obchodni podminky
pro poskytovani online Servisnich balicku

1. UVODNI USTANOVENI
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Tyto Obchodni podminky pro poskytovani servisnich balickd
upravuji pravni povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze
smlouvy o poskytovani servisnich balickd, na zakladé které
Spolecnost poskytuje Klientovi servisni sluzby souvisejici s pro-
vozovanim silni¢niho vozidla.
Pravni vztah zaloZeny Smlouvou se fidi Smlouvou, témito Ob-
chodnimi podminkami a Produktovymi podminkami. Ujednani ve
Smlouvé maiji vidy prednost pred ustanovenimi téchto Obchod-
nich podminek nebo ujednanimi Produktovych podminek. V otaz-
kach vyslovné neupravenych se prava a povinnosti smluvnich stran
fidi pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména pfislusSnymi ustanove-
nimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (,,obcansky zakonik“).
Pojmy
13.1. ,Spoleénosti” se rozumi spole¢nost SkoFIN s.r.o., se
sidlem Praha 5, Pekafska 6, PSC 155 00, IC: 45805369,
jejimz hlavnim pfedmétem podnikani je poskytovani
uvért, véetné spotrebitelskych, poskytovani sluzeb ope-
rativniho a financniho leasingu a poskytovani sluzeb
pro provozovani silni¢nich vozidel.

13.2. ,Klientem“ je jakdkoli fyzickd nebo pravnickd osoba,
ktera se Spolecnosti uzaviela Smlouvu nebo o uzavieni

Smlouvy se Spolecnosti jedna.

o«

»Smlouvou o poskytovani servisnich bali¢ki“ (dale rov-
néz jen ,Smlouva“) se rozumi pfislu§na smlouva uza-
viend mezi Klientem a Spolecnosti, na zakladé které
se Spolecnost zavazuje poskytnout Klientovi za podmi-
nek stanovenych Smlouvou sjednané sluzby souviseji-
ci s provozovanim motorového vozidla na stanovenou
dobu a Klient se zavazuje po stanovenou dobu platit
Spolecnosti sjednanou cenu téchto sluzeb. Smlouva
uzaviena mezi Klientem a Spolecnosti je jednoznaéné
urcena evidenénim ¢islem uvedenym v zahlavi Smlouvy,
jejich pfipadnych dodatkl, Obchodnich podminek a pfi-
padnych pfiloh, pfipadné (v pfipadé nejasnosti v Cisle
Smlouvy) datem podpisu Smlouvy Klientem. Evidencni
Cislo Smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna v pi-
semném styku tykajicim se Smlouvy vzdy uvadét.
»,Obchodnimi podminkami“ (ddle rovnéz jen ,0OP“) se
rozumi tyto Obchodni podminky pro poskytovani ser-
visnich balickd, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Klient ma moznost sezndmit se s témito Obchodnimi
podminkami kdykoli pfed uzavienim Smlouvy na inter-
netovych strankach Spolecnosti zde.

»Produktovymi podminkami“ (dale rovnéz jen ,PP“)
se rozumi Produktové podminky pro poskytovani slu-
zeb k provozovani silni¢niho vozidla, které jsou nedil-
nou soucasti Smlouvy. Klient ma moznost seznamit se
s Produktovymi podminkami kdykoli pfed uzavienim
Smlouvy na internetovych strankach Spolecnosti, odkaz
k jednotlivym znackam je uveden nize:

« VW osobni

* VW uzitkové

* Audi

- SEAT
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,Cenikem“ se rozumi cenik administrativnich ukong,
ktery vydava Spolecnost. Aktualni znéni ceniku je do-
stupné v obchodnich mistech Spolecnosti a na oficial-
nich webovych (internetovych) strankach Spolecnosti,
odkaz k jednotlivym znackam je uveden nize:

+ VW osobni
+ VW uzitkové
- Audi

- SEAT

»Technickym priikazem“ (dale rovnéz jen , TP“) se ro-
zumi osvédceni o registraci vozidla ve smyslu zdkona
€. 56/2001 Sb., resp. doklad, ktery svou povahou a Ulce-
lem osvédceni o registraci vozidla v budoucnu pfipadné
nahradi.

Identifikacnimi udaji Klienta“ se rozumi v ptipadé fyzic-
ké osoby jméno a pFijmeni, adresa bydlisté a rodné ¢islo
nebo datum narozeni, pfipadné ICO a DIC a identifikaéni
Udaje jeho zastupce, a v pripadé pravnické osoby nazev,
ICO, DIC, adresa sidla a identifikaéni tdaje jeho zastupce.
»,Emailovou adresou Spolecnosti“ se rozumi emailova
adresa Spolecnosti uréend pro komunikaci s Klienty:
klient@vwfs.cz

,Emailovou adresou Klienta“ se rozumi emailova adre-
sa urcena Klientem pfi uzavirani Smlouvy pro komuni-
kaci mezi Klientem a Spolecnosti.

,Objednavkou“ se rozumi postup Klienta na webovém
portalu provozovaném Spolecnosti, pfi kterém Klient
pfijima ndvrh Spolecnosti na uzavieni Smlouvy. Pfi Ob-
jednavce Spolecnost shromazduje informace o Klientovi
a Pfedmétném vozidle vyznamné pro uzavieni Smlouvy
a pro nasledné poskytnuti servisnich sluzeb Klientovi.
»,Webovym portalem“ je prodejni systém provozovany
Spolecnosti pfistupny Klientdm prostfednictvim verej-
né sité internet na internetovych strankach Spoleénosti,
odkaz k jednotlivym znackam je uveden nize:

+ VW osobni vozy: Udrzba a servis vozu — Volkswagen
Servisni bali¢ky (servisnibalicky-online.cz)

« VW uzitkové vozy: Udrzba a servis vozu — Volkswagen
Servisni bali¢ky (servisnibalicky-online.cz)

« Audi: Udrzba a servis vozu — Audi Servisni bali¢ky

(servisnibalicky-online.cz)

- SEAT: Udrzba a servis vozu — SEAT Servisni balicky
(servisnibalicky-online.cz)

»Platebni branou“ se rozumi platebni brana, jejimz pro-
stfednictvim Klient pfi uzavirani Smlouvy uhradi prv-
ni platbu ceny Servisniho bali¢ku ve vysi a dle pokyni
Spolecnosti.

,Pfedmétnym vozidlem“ se rozumi osobni nebo uzitko-
vé silniéni vozidlo ve vlastnictvi nebo uzivani Klienta, ke
kterému Spoleénost poskytuje sjednané servisni sluzby
dle Smlouvy. Zékladni identifikace Pfedmétného vozidla
je uvedena ve Smlouvé. Spole¢nost neodpovida Zadnym
zplsobem za jakékoliv Skody vzniklé z dlivodu vad na
Pfedmétném vozidle nebo vad vzniklych jeho provozem.


https://www.vwfs.cz/content/dam/bluelabel/valid/www-vwfs-cz/dokumenty-ke-stazeni/servisni-balicky-online/OP-pro-poskytovani-servisnich-balicku.pdf
https://www.vwfs.cz/content/dam/bluelabel/valid/www-vwfs-cz/dokumenty-ke-stazeni/servisni-balicky-online/produktove-podminky-servisni-balicky-online-VW.pdf
https://www.vwfs.cz/content/dam/bluelabel/valid/www-vwfs-cz/dokumenty-ke-stazeni/servisni-balicky-online/produktove-podminky-servisni-balicky-online-VW-UV.pdf
https://www.vwfs.cz/content/dam/bluelabel/valid/www-vwfs-cz/dokumenty-ke-stazeni/servisni-balicky-online/produktove-podminky-servisni-balicky-online-audi.pdf
https://www.vwfs.cz/content/dam/bluelabel/valid/www-vwfs-cz/dokumenty-ke-stazeni/servisni-balicky-online/produktove-podminky-servisni-balicky-online-seat.pdf
https://vw.servisnibalicky-online.cz/form
https://vwc.servisnibalicky-online.cz/form
https://audi.servisnibalicky-online.cz/form
https://seat.servisnibalicky-online.cz/form
mailto:klient%40vwfs.cz?subject=
https://vw.servisnibalicky-online.cz/
https://vw.servisnibalicky-online.cz/
https://vwc.servisnibalicky-online.cz/
https://vwc.servisnibalicky-online.cz/
https://audi.servisnibalicky-online.cz/
https://audi.servisnibalicky-online.cz/
https://seat.servisnibalicky-online.cz/
https://seat.servisnibalicky-online.cz/

14.

1.3.15.

1.3.16.

13.17.

»Aktivaci“ se rozumi okamzik, ke kterému je zahajeno
poskytovani servisnich sluzeb pro konkrétni Predmétné
vozidlo, tj. okamzik, od kterého je Klient opravnén vyu-
Zivat servisni sluzby. Aktivace Produktu je provedena ve
stanovené dobé po uzavieni Smlouvy. Datum Aktivace
je uvedeno ve Smlouvé.

,Platebnim kalendafem*“ se rozumi smluvni dokument,
ktery upfesnuje podminky ceny a jeji splatnosti v ramci
smluvniho vztahu. Vystaveni Platebniho kalendare ni-
jak neméni platnost a ic¢innost Smlouvy.

»Limitem najezdu“ se rozumi maximalni celkovy ndjezd
Pfedmétného vozidla od jeho uvedeni do provozu, kte-
rym je omezeno poskytovani servisnich sluzeb dle Ser-
visniho balicku. Najezdem se rozumi celkovy pocet kilo-
metr(, které mohou byt najety s Predmétnym vozidlem.

Servisni balicky

14.1.

14.2.

,Servisnim balickem“ se rozumi soubor servisnich slu-
zeb k zajisténi provozu silnicniho vozidla nabizeny Spo-
lecnosti k Pfedmétnému vozidlu.

Spolecnost nabizi a poskytuje nasledujici servisni balicky:

142.1. ,Volkswagen servisni balicky” jsou sluzbou
Spolecnosti, ktera kryje servisni sluzby spojené
s predepsanou udribou vozidla znacky Volks-
wagen (servisni prohlidky, vymény motorového
oleje, filtry, apod.) nebo i servisni sluzby spoje-
né s pfipadnymi vyménami originalnich dilG
z divodu bézného opotiebeni zplsobeného
obvyklym uzivanim vozidla znacky Volkswagen
(dle zvolené varianty Volkswagen servisniho
balicku). Volkswagen servisni balicky Ize cerpat
pouze v siti autorizovanych servisnich partner
Volkswagen v Ceské republice, ktefi spolupracuji
se Spolecnosti na poskytovani této sluzby. Volks-
wagen servisni balicek se vztahuje ke konkrétni-
mu vozidlu znacky Volkswagen a pfi ndsledném
prodeji ojetého vozidla znacky Volkswagen jej
mUze uplatiovat dalsi viastnik pfislusného vozi-
dla, a to aZ do naplnéni limitu pGvodnim vlast-
nikem zvolené varianty Volkswagen servisniho
balicku. Volkswagen servisni balicek neni mozné
predcasné ukoncit, ani v pribéhu ¢&i po skonce-
ni jeho trvani prodlouzit. Podrobné podminky
Volkswagen servisni balicky stanovi Produktové
podminky pro Volkswagen — osobni vozy servis-
ni balicky nebo Produktové podminky pro Volks-
wagen — uzitkové vozy servisni balicky vydava-
né Spolecnosti. Spolecnost sluzbu Volkswagen
servisni balicky poskytuje se souhlasem spolec-
nosti Porsche Ceska republika s.r.o., Porsche Ces-
ka republika s.r.o., 1C: 256 54 012 se sidlem: Rad-
lickd 740/113d, 158 00 Praha 5 — Jinonice, ktery
je vyhradnim dovozcem vozidel Volkswagen do
Ceské republiky.

1422. ,Audi servisni balicky“ jsou sluzbou Spole¢nosti,
kterad kryje servisni sluzby spojené s predepsa-
nou udrzbou vozidla znacky Audi (servisni pro-
hlidky, vymény motorového oleje, filtry, apod.)
nebo i servisni sluzby spojené s pripadnymi
vyménami originalnich dill z dGvodu bézného
opotiebeni zplisobeného obvyklym uzivanim
vozidla znacky Audi (dle zvolené varianty Audi

14.3.

1.44.

servisniho bali¢ku). Audi servisni balicky |ze cer-
pat pouze v siti autorizovanych servisnich part-
neri Audi v Ceské republice, ktefi spolupracuji
se Spolecnosti na poskytovani této sluzby. Audi
servisni balicek se vztahuje ke konkrétnimu vozi-
dlu znacky Audi a pfi nasledném prodeji ojetého
vozidla znacky Audi jej mize uplatiovat dalsi
vlastnik prislusného vozidla, a to az do naplné-
ni limitu plvodnim vlastnikem zvolené varianty
Audi servisniho balicku. Audi servisni balicek
neni mozné predcasné ukoncit, ani v pribéhu
¢i po skonceni jeho trvani prodlouzit. Podrobné
podminky Audi servisni balicky stanovi Produk-
tové podminky pro Audi servisni balicky vydava-
né Spolecnosti. Spolecnost sluzbu Audi servisni
balicky poskytuje se souhlasem spolecnosti
Porsche Ceska republika s.r.o., Porsche Ceska re-
publika s.r.o., IC: 256 54 012 se sidlem: Radlic-
kd 740/113d, 158 00 Praha 5 — Jinonice, ktery
je vyhradnim dovozcem vozidel Audi do Ceské
republiky.

14.23. ,Seat servisni balicky” jsou sluzbou Spole¢nosti,
ktera kryje servisni sluzby spojené s predepsa-
nou udrzbou vozidla znacky Seat (servisni pro-
hlidky, vymény motorového oleje, filtry, apod.)
nebo i servisni sluZby spojené s pfipadnymi
vyménami originalnich dilG z dGvodu bézného
opotiebeni zplsobeného obvyklym uzivanim
vozidla znacky Seat (dle zvolené varianty Seat
servisniho balicku). Seat servisni balicky Ize cer-
pat pouze v siti autorizovanych servisnich part-
nerli Seat v Ceské republice, ktefi spolupracuji
se Spolecnosti na poskytovani této sluzby. Seat
servisni balicek se vztahuje ke konkrétnimu vo-
zidlu znacky Seat a pfi nasledném prodeji ojeté-
ho vozidla znacky Seat jej mlze uplatriovat dalsi
vlastnik pfislusného vozidla, a to aZ do naplnéni
limitu pdvodnim vlastnikem zvolené varianty
Seat servisniho balicku. Seat servisni balicek
neni mozné predcasné ukonit, ani v pribéhu
¢i po skonéeni jeho trvani prodlouzit. Podrobné
podminky Seat servisni balicky stanovi Produk-
tové podminky pro Seat servisni balicky vydava-
né Spolecnosti. Spolecnost sluzbu Seat servisni
balicky poskytuje se souhlasem spolecnosti
Porsche Ceska republika s.r.o., Porsche Ceska re-
publika s.r.o., IC: 256 54 012 se sidlem: Radlic-
ka 740/113d, 158 00 Praha 5 — Jinonice, ktery
je vyhradnim dovozcem vozidel Seat do Ceské
republiky.

Podrobné podminky pro vymezeni obsahu jednotlivych

Servisnich bali¢kd a pro jejich poskytovani stanovi Pro-

duktové podminky.

Varianta Servisniho balicku objedna Klientem z nabidky
Spolecnosti, véetné zakladnich podminek pro posky-
tovani servisnich sluzeb je vymezena ve Smlouvé. Pro
urceni obsahu servisnich sluzeb, které budou Klientovi
poskytovany na zakladé uzaviené Smlouvy, je rozho-
dujici vymezeni pfislusné varianty Servisniho balicku
v Produktovych podminkach ve znéni ucinném ke dni
uzavieni Smlouvy. Smlouva se uzavird na dobu trvani
sjednané varianty Servisniho balicku.



145.

1.4.6.

Poskytovani servisnich sluzeb se vzdy vztahuje ke kon-
krétnimu Predmétnému vozidlu uvedenému ve Smlouvé.

Spolecnost se zavazuje zajistit Klientovi poskytovani
servisnich sluzeb dle zvolené varianty Servisniho bali¢-
ku a Klient se zavazuje hradit Spolecnosti sjednanou
cenu tohoto Servisniho balicku. Servisni sluzby jsou po-
skytovany po dobu ode dne Aktivace do sjednaného dne
radného ukonceni Smlouvy. Uplynutim sjednané doby
trvani Smlouvy konci poskytovani servisnich sluzeb
a soucasné zanikd smluvni vztah zalozeny Smlouvou.

1.5. Limit najezdu

1.6.

15.1.

15.2.

Poskytovani servisnich sluzeb k Pfedmétnému vozidlu
Spolecnosti je vzdy vazano na dodrzeni sjednaného Li-
mit najezdu, ktery urcuje rozsah sjednanych servisnich
sluzeb zahrnutych do pfislusného Servisniho balicku.
Limit najezdu pro jednotlivé varianty Servisniho balicku
je stanoven v Produktovych podminkach.

Limit najezdu se stanovuje jako nejvyssi celkovy pocet
kilometrd, které mohou byt najety s Pfedmétnym vozi-
dlem v dobé od uvedeni Pfedmétného vozidla do pro-
vozu do konce doby trvani Smlouvy. Klient je povinen
oznamit Spolecnosti stav tachometru Pfedmétného
vozidla ke dni uzavieni Smlouvy a tento Udaj je uveden
ve Smlouvé. V pfipadé, ze Klient uvede nespravné nebo
nepravdivé udaje o stavu tachometru Pfedmétného vo-
zidla ke dni uzavieni Smlouvy, je Spoleénost opravnéna
odstoupit od Smlouvy.

Servisni sluzby jsou poskytovany pouze do okamziku
uplynuti doby trvani Smlouvy nebo okamziku, kdy na-
jezd kilometrl Pfedmétného vozidla dosiahne stano-
veného Limitu najezdu, podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive.

Pokud pred uplynutim doby trvani Smlouvy skutecny
najezd Pfedmétného vozidla dosdhne Limitu najezdu,
vycerpa Klient predcasné nejvyssi pfipustny rozsah pl-
néni ze Servisniho balicku. Poskytovani servisnich sluzeb
ze Servisniho balicku Klientovi dosazenim Limitu najez-
du kondi, i kdyz jesté nedoslo k uplynuti sjednané doby
trvani Smlouvy. Ukoncenim poskytovani servisnich slu-
zZeb z pfislusného Servisniho balicku viak neni dotceno
trvani Smlouvy a povinnost Klienta uhradit Spolecnosti
sjednanou cenu Sluzeb za celou dobu trvani Smlouvy.

Pokud skutecny ndjezd Pfedmétného vozidla za sjedna-
nou dobu trvani Smlouvy nedosdhne Limitu najezdu,
nezaklada tento stav jakékoli pravo Klienta na dodatec-
né plnéni ¢i vyrovnani rozdilu nevycerpanych servisnich
sluzeb ze Servisniho balicku dle skutecného ndjezdu
Pfedmétného vozidla. Poskytovani servisnich sluzeb
v tomto pfipadé konci uplynutim doby trvani Smlouvy.
PInéni podminky Limitu ndjezdu se posuzuje pribéi-
né pii kazdém jednotlivém poskytovani servisni sluzby
k Pfedmétnému vozidlu.

Ména Smlouvy

161

16.2.

Spolecnost poskytuje sluzby s vyuctovanim v nasledu-
jicich ménach:

16.1.1. koruna ¢eska (CZK),

V pfipadé, ze Klient provede jakékoli platby dle Smlou-
vy v jiné méné nez je Ména smlouvy, je Klient povinen
uhradit veskeré naklady spojené s prevodem této ¢astky
na Ménu smlouvy.

16.3.

Zanikne-li ceska koruna jako ména, je Klient povi-
nen nejpozdéji ode dne jejiho zaniku provadét platby
v méné, kterou bude ¢eska koruna nahrazena, tak, aby
zlistal zachovan ekvivalent k spole¢né méné Evropské
ménové unie (EURO). V pfipadé platnosti dvou mén
soucasné ma Spolecnost pravo urcit ménu, kterou bude
Klient pro své dalsi platby pouzivat.

SMLOUVA

Uzavieni Smlouvy distanénim zplisobem

2.11.

2.1.2.

2.13.

2.14.

2.15.

Klient, ktery ma zdjem o poskytnuti Servisniho balicku,
mUzZe se Spolecnosti Smlouvu uzavfit prostfednictvim
Webového portalu.

Smlouva bude uzaviena distanénim zplisobem pfi po-
uziti prostfedkd komunikace na dalku. Klient souhlasi
s pouzitim prostiedkd komunikace na dalku pfi uzavi-
rani Smlouvy. Klient si nese veskeré naklady, které mu
vzniknou pfi pouziti prostfedk( komunikace na dalku
v souvislosti s uzavienim Smlouvy (ndklady na interne-
tové pripojeni, naklady na telefonni hovory).

Pro uzavieni Smlouvy je rozhodné znéni Obchodnich
podminek a Produktovych podminek Géinné k okamziku
zadani Objednavky Klientem na Webovém portalu. Za-
danim Objednavky Klient potvrzuje, Ze se pred zadanim
Objednavky seznamil s acinnym znénim Obchodnich
podminek a Produktovych podminek, souhlasi s nimi
a za takto stanovenych podminek uzavira se Spolecnos-
ti Smlouvu. Obchodni podminky a Produktové podmin-
ky tvofi soucast Smlouvy a jsou pro Spolecnost a Klienta
zavazné. Obchodni podminky a Produktové podminky
jsou uverejnény na Webovém portalu, a je tak umozné-
na jejich archivace a reprodukce Klientem. Soucasné je
kopie Ucinnych OP a PP odeslana jako soucast potvrzeni
o uzavieni Smlouvy na Emailovou adresu Klienta po za-
dani Objednavky Klienta na Webovém portalu.

Na Webovém portalu je Klientovi k dispozici informacni
systém, ktery umoznuje zejména sezndmeni se s na-
bizenymi Servisnimi balicky a zjisténi jejich ceny. Na
zakladé udajli o Pfedmétném vozidle a servisnich sluz-
bach pozadovanych Klientem je Klientovi na Webovém
portalu zpfistupnéna konkrétni nabidka na poskytovani
servisnich sluzeb dle dostupnych variant Servisnich ba-
lickh, jejiz soucasti je cena nabizenych Servisnich ba-
lickd. Pro ziskani konkrétni nabidky Servisnich bali¢kd
uzplisobené pro Pfedmétné vozidlo Klienta, musi byt
Klientem poskytnuty informace umoznujici identifikaci
Pfedmétného vozidla a zjisténi jeho stavu, zejména

214.1.
2142
2143.
2.144.
2145,

2146.

tovarni znacka,
modelova fada,
motorizace,

VIN,

datum registrace,
stav tachometru.

Objednavku Servisnich balickl provadi Klient elektro-
nicky na Webovém portalu. BEhem Objednavky Klient
uvadi veskeré tdaje pozadované Spolecnosti. Klient je
povinen poskytnout zejména, nikoli viak vylucné, na-
sledujici informace:

2.15.1. Identifikacni udaje Klienta,

2.15.2. Emailovou adresu Klienta.



2.16.

2.17.

2.1.8.

2.19.

2.1.10.

Uhrada prvni mési¢ni platby ceny Servisniho balitku je
mozna pouze bezhotovostné, prostrednictvim Platebni
brany Spolecnosti.

Pfed zavaznym potvrzenim Objedndvky je Klientovi
umoznéna kontrola obsahu jeho Objednavky a Klient
muze zrusit nebo ménit vstupni tdaje, které do Ob-
jednavky vlozil. Na zakladé zmény ldaji v Objednévce
bude provedena aktualizace nabidky Servisnich balickd.
Objednavka je odesilana Klientem Spolecnosti pfimo
z prostiedi Webového portalu elektronickou cestou. Ode-
slani zavazné objednavky provadi Klient kliknutim na tla-
¢itko ,,Odeslat objednavku“ Objednévka je Klientem za-
vazné potvrzena uhrazenim prvni sjednané platby ceny
Servisniho balicku prostfednictvim Platebni brany.

Zavaznym zadanim objednavky ze strany Klienta na
Webovém portalu Klient prohlasuje a zarucuje, zZe
v okamziku objednavky

219.1. je vlastnikem Pfedmétného vozidla, ke které-
mu objednava Produkt, nebo je na zakladé do-
hody s vlastnikem opravnén k Vozidlu produkt
objednat,

2.192. udaje o Pfedmétném vozidle, které uvedl do Ob-
jednavky, jsou Uplné, spravné a pravdivé.
Smlouva dle Objednavky je mezi Klientem a Spole¢nosti
uzaviena okamzikem, kdy Klient v souladu s obsahem
Objedndvky uhradi na ucet Spolecnosti prvni platbu
ceny Servisniho balicku. Prvni platbu ceny Servisniho
bali¢ku je Klient povinen uhradit ve lhité do 24 hodin
od zadani Objednavky na Webovém portalu prostred-
nictvim Platebni brany, jinak Objednavka zanika. Spo-
lenost bez zbytecného odkladu po zaplaceni prvni
platby ceny Servisniho balicku potvrdi Klientovi uzavre-
ni Smlouvy odeslanim potvrzeni o uzavieni Smlouvy na
Emailovou adresu Klienta. Pfilohou této emailové zpra-
vy je znéni uzaviené Smlouvy, u¢inné znéni Obchodnich

podminek a Produktovych podminek.

2.2. Sdéleni pfed uzavienim Smlouvy distanénim zpisobem

2.2.1.

Spolecnost v ramci Webového portalu nabizi Klientovi
moznost uzavieni Smlouvy na poskytovaniservisnich slu-
zeb k Pfedmétnému vozidlu. Pro ucely uzavieni Smlouvy
distancnim zplsobem timto Spolecnost sdéluje, Ze

22.1.1. naklady na prostfedky komunikace na dalku se
nelisi od zakladni sazby, tzn. Spolecnost si ne-
Uctuje Zadné dodatecné poplatky za uzavreni
Smlouvy prostrednictvim Webového portélu.

22.1.2. Klient je povinen uhradit prvni platbu ceny Ser-
visniho balicku prostrednictvim Platebni brany
do 24 hodin od zadani Objednavky na Webovém
portalu; teprve Uhradou této platby se Smlouva
uzavirana prostrednictvim Webového portalu
stava platnou a Ucinnou.

22.13. Smlouva je Spolecnosti uzavirana na pribéziné
poskytovani servisnich sluzeb po dobu sjedna-
nou ve Smlouvé; Smlouva se uzavird na dobu
trvani Servisniho bali¢ku, ktera je pro jednotlivé
varianty Servisnich balickd vymezena v Produk-
tovych podminkach.

22.14. cena za poskytovani servisnich sluzeb je ve

Smlouvé stanovena dle sjednaného Servisniho
balicku na mésicni bazi a klient hradi tuto cenu

za kazdy zapocaty mésic poskytovani servis-
nich sluZzeb nebo souhrnné za celou dobu trvani
Smlouvy pfi uzavreni Smlouvy; cena servisnich
sluzeb dle zvolené varianty Servisniho balicku
je Klientovi sdélena pfed uzavienim Smlouvy
v ramci nabidky Spolecnosti,

22.15. cena, za kterou jsou Servisni balicky Klientovi na
Webovém portalu nabizeny, je stanovena dle uda-
jb poskytnutych Klientem o Pfedmétném vozidle
a zahrnuje veskeré poplatky a naklady na poskyt-
nuti Servisniho balicku Klientovi; cena je na Webo-
vém portalu uvddéna v podobé vcetné DPH a pro
potieby podnikatelll dopliikové i bez DPH;

22.16. Klient, ktery je spotfebitelem a Smlouvu uzavfel
prostfednictvim Webového portalu, je opravnén
od takto uzaviené Smlouvy odstoupit ve Ihd-
té Ctrnacti (14) dnl ode dne uzavieni Smlouvy,
tj. ode dne, kdy Klient uhradil prostfednictvim
Platebni brany prvni mési¢ni platbu ceny Servis-
niho bali¢ku a kdy na Emailovou adresu Klienta
bylo doruceno elektronické potvrzeni o uzavieni
Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi Klient,
ktery je spotiebitelem, ucinit ve stanovené Ihi-
té v pisemné podobé prostiednictvim postovni
zasilky nebo elektronickou postou odeslanou
z Emailové adresy Klienta na Emailovou adresu
Spolecnosti. Spole¢nost v tomto pfipadé umoz-
nuje také odstoupeni prostfednictvim vzorové-
ho formulare na Webovém portalu. Klient, kte-
ry je spotiebitelem, viak nemUze odstoupit od
Smlouvy, jestlize s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim IhGty pro odstoupe-
ni od Smlouvy bylo zahajeno poskytovani servis-
nich sluzeb.

221.7. V pripadé odstoupeni od Smlouvy ponese Klient,
ktery je spotrebitelem, naklady spojené s navra-
cenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou pro-
stfednictvim prostfedku komunikace na dalku
naklady za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi
nemdize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou,

22.18. Klient, ktery je spotiebitelem, je povinen uhra-
dit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy, jejimZ pfedmétem je poskytovani slu-
Zeb a jejichz pInéni jiz zacalo,

22.19. Klient, ktery je spotiebitelem, se mize obratit se
svou stiznosti na Spolecnost, pfip. se Ize obratit
se stiznosti na organ dohledu nebo statniho do-
zoru; postup podavani a vyfizovani stiznosti je
podrobné popsan na internetovych strankach
Spolecnosti.

22.1.10. Uzavfeni Smlouvy je potvrzeno Klientovi pisem-
né v elektronické podobé a Spolecnost Klientdim
dalsi pfistup ke Smlouvé nezajistuje.

22.1.11.Smlouvu lze uzavfit jen v ceském jazyce.

CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani servisnich sluzeb ze sjednaného Servisni-
ho balicku je stanovena na mésicni bazi a Klient hradi stano-
venou cenu za kazdy mésic sjednaného poskytovani servisnich
sluzeb. Sjednand cena dle zvolené varianty Servisniho balicku
je stanovena ve Smlouvé.



3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Cenu Servisniho balicku muze Klient uhradit

3.2.1. mésicnimi platbami hrazenymi vidy za kazdy zapocaty
kalendarni mésic sjednané doby trvani Smlouvy; Prvni
platba je splatna ke dni uzavieni Smlouvy dle ¢l. 2.1.10.
OP a platba za kazdy dalsi kalendafni mésic je splatna
vzdy v pfislusném kalendarnim mésici ke dni splatnos-
ti stanovenému ve Smlouvé; pfipadne-li den splatnosti
na statni svatek nebo den pracovniho klidu, je mésicni
platba splatna k poslednimu bezprostfedné predchaze-
jicimu pracovnimu dni, nebo

3.2.2. jednorazové pfi uzavieni Smlouvy, a to souhrnnou ¢ast-
kou za celou dobu trvani Smlouvy.

Nejpozdéji do 14 dnl po uzavieni Smlouvy vystavi Spole¢nost
Klientovi Platebni kalendar a tento doruci Klientovi prostred-
nictvim elektronické posty na Emailovou adresu Klienta. V pfi-
padé Klienta, ktery je podnikatelem, vystavi Spole¢nost tomu-
to Klientovi na Uhradu ceny servisnich sluzeb fakturu nebo jiny
danovy doklad, se splatnosti uvedenou dle ¢l. 3.2. OP. Danovy
doklad bude Spolecnosti vystaven vidy nejpozdéji ke dni splat-
nosti ceny Servisniho balicku.

Cena servisnich sluzeb v Servisnim balicku je stanovena pevné na

celou dobu trvani Smlouvy. Spolecnost je opravnéna jednostranné

zménit cenu Sjednanych sluzeb pouze v nasledujicich pripadech:

3.4.1. v pripadé zakonné zmény vyse dani nebo poplatkd (na-
priklad dané z pfidané hodnoty, atd.);

3.4.2. budou-li na zakladé pravnich pfedpist zménény nebo
nové zavedeny dané a poplatky, zménény sazby pojist-
ného, vztahujici se k Pfedmétnému vozidlu.

Spole¢nost v pfipadé kazdé takovéto zmény ceny zasle Klien-
tovi pisemné oznameni o zméné vyse ceny Servisniho balicku.
Zména ceny je Ucinna okamzikem doruceni tohoto oznameni
Klientovi.

Klient je povinen provadét vsechny platby bezhotovostnim
pfevodem na bankovni tcet spolecnosti véas a v dohodnuté
vysi s uvedenim variabilniho symbolu dle pokynl Spolecnos-
ti. Pfi nespravném uvedeni variabilniho symbolu je Spolecnost
opravnéna Uctovat Klientovi poplatek za tikony spojené s iden-
tifikaci platby ve vysi podle aktudlniho Ceniku.

Klient na sebe uzavienim Smlouvy prebira riziko moznosti vyu-
Ziti (Cerpani) servisnich sluzeb, které jsou predmétem Servisni-
ho balicku, k Vozidlu. Klient je proto povinen zaplatit cenu Ser-
visniho balicku i za dobu, kdy Pfedmétné vozidlo z jakychkoliv
ddvodl nemUze uZivat.

Klient, ktery hradi cenu Servisniho bali¢cku mésicnimi platbami dle
¢l. 3.2.1 OP, je kdykoli v priibéhu trvani Smlouvy opravnén jednora-
zové zaplatit Spolecnosti zbyvajici platby za dobu trvani Smlouvy.

Ma-li Spolecnost s Klientem uzavieny dvé ¢i vice smluvnich
vztah(, je Spolec¢nost opravnéna jakoukoliv doslou platbu
(splatku atd.) od Klienta nebo v jeho prospéch (pojistné plnéni
apod.) pouzit na Ghradu jakychkoliv splatnych zavazkd Klienta,
a to nejprve na uhradu jejich prislusenstvi a smluvni pokuty
bez ohledu na to, z jaké smlouvy tyto zavazky vyplyvaji.

Jakdkoliv pohledavka Spolecnosti je povaZzovana za uhrazenou
okamzikem pfipsani pfislusné castky na bankovni ticet Spolecnosti
pod spravnym variabilnim symbolem, v pfipadé uvedeni nesprav-
ného variabilniho symbolu az okamzikem identifikace platby.

Danové doklady vystavené na zakladé této Smlouvy musi obsa-
hovat idaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské repub-
liky.V pripadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat vyse uvedené
nalezitosti, pfipadné tyto nalezitosti budou uvedeny nespravné,

3.11.

4.2.

5.2.

je Klient opravnén takovy danovy doklad do data jeho splatnosti
vratit zpét Spolecnosti s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych tdaji. Od doruceni opraveného nebo doplnéného
danového dokladu pobézi Klientovi nova lhita splatnosti.

DPH

3.11.1. Klient, ktery je podnikatelem, uzavienim Smlouvy pro-
hlasuje a zarucuje, Ze neni nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106a ZDPH a Ze u néj nenastala ani jedna ze
skutecnosti predpokladanych ustanovenim § 109 ZDPH.

3.11.2. Klient, ktery je podnikatelem, se zavazuje, ze pokud
u néj nastane skutecnost predpokladana ustanovenim
§ 109 ZDPH, oznami tuto skutecnost neprodlené druhé
smluvni strané. Smluvni strany jsou na zakladé této sku-
tecnosti opravnény postupovat ve smyslu §109a ZDPH.

3.11.3. Klient, ktery je podnikatelem, souhlasi s tim, Ze bude
povinen nahradit Skodu ve vysi ¢astky vynalozené Spo-
le¢nosti jako rucitelem ve smyslu ustanoveni § 109
ZDPH, v dUsledku aplikace institutu ruceni pfijemce
zdanitelného pInéni za nezaplacenou dan ze strany po-
skytovatele zdanitelného plnéni.

TRVANI SMLOUVY A JEJi RADNE UKONCENI

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a konéi uplynutim sjed-
nané doby trvani Smlouvy.

Pokud vzniknou Spolecnosti pfi ukonéeni Smlouvy naklady vy-
plyvajici z rozdilu mezi sumou nakladl na zajisténi servisnich
sluzeb, které Spolecnost v souladu se sjednanymi podminkami
uhradila, a sumou ceny za Servisni balicek uhrazené Klientem
Spolecnosti k datu ukoncéeni Smlouvy, budou tyto naklady Kili-
entovi pretctovany.

PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY

Ddvodem pro pfedcasné ukonéeni Smlouvy mize byt za pod-
minek uvedenych nize zejména

5.1.1. odstoupeni od Smlouvy,

5.1.2. dohoda smluvnich stran, nebo

5.1.3. jiné zakonné divody.

Odstoupeni Spolecnosti

5.2.1. Spole¢nost ma pravo od Smlouvy odstoupit v pripa-
dech, kdy to Smlouva nebo OP stanovi.

5.2.2. Spolecnost ma zejména pravo od Smlouvy odstoupit

v pfipadé, ze

522.1. jeKlient s kteroukoli platbou (pfipadné jeji ¢asti)
podle Smlouvy a/nebo OP v prodleni delSim nez
1 mésic,

5222. v pripadech zavainého trvajicitho nebo opako-

vaného poruseni Smlouvy, pro které byl Klient

pisemné upomenut, pfi¢emz nesjednal napravu

ve Ih{ité stanovené v pisemné upomince

5223. vyjde najevo, ze Klient pfi uzavirani Smlouvy
uvedl nepravdivé nebo nepresné informace ty-
kajici se jeho osoby nebo Predmétného vozidla,

nebo

5224. Klientovi zanikne povoleni k pobytu na Gzemi

CR, nebo

5225. Klient porusuje jakoukoli jinou smlouvu uzavienou
mezi Spolecnosti a Klientem takovym zplsobem,
Ze Spolecnost je opravnéna odstoupit od poruso-
vané smlouvy, a to bez ohledu na to, zda a jakym
zpUsobem Klient pIni podminky Smlouvy, nebo



5.3.

5.2.3.

5226. Spolecnost po uzavieni Smlouvy zjisti, Ze v pfi-
padé Smlouvy nebo Klienta byla dle zak.c.
253/2008 Sb. povinna odmitnout uzavfeni ob-
chodniho vztahu s Klientem nebo nastaly ddvo-
dy pro ukonceni obchodu s Klientem dle zak.c.
253/2008 Sb., nebo

5227. je prohlasen upadek Klienta nebo je vici Kliento-
vi nafizena exekuce nebo vykon rozhodnuti.

ProdleniKlienta s thradou kterékoli mésicni platby ceny
Servisniho balicku (pfipadné jeji casti) delsSi nez 1 mé-
sic pfedstavuje podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Klienta.

Odstoupeni Klienta

53.1.

Klient ma pravo od Smlouvy odstoupit pouze v pripa-
dech, kdy to Smlouva nebo OP stanovi. Z jinych diivodt
neni Klient opravnén od Smlouvy odstoupit, neni-li spo-
trebitelem. Klient, ktery je spotrebitelem, je od Smlouvy
opravnén odstoupit také dle ¢l. 5.3.2. OP.

Pfi uzavieni Smlouvy distancnim zpdsobem je Klient,
ktery je spottebitelem, opravnén od Smlouvy odstoupit
bez uvedeni divodu ve |h(té ¢trnact (14) dnl ode dne
uzavieni Smlouvy, tj. ode dne, kdy Klient uhradil pro-
stfednictvim Platebni brany prvni mésicni platbu ceny
Servisniho bali¢ku a na Emailovou adresu Klienta bylo
doruceno elektronické potvrzeni o uzavieni Smlouvy.
Lhdta pro odstoupeni je povazovana za zachovanou, je-
-li odstoupeni odeslano Spolecnosti v listinné podobé
nejpozdéji v posledni den lhity. Klient mlze odstou-
pit od Smlouvy pisemnym oznamenim o odstoupeni
od Smlouvy odeslanym Spolecnosti prostiednictvim
postovni zasilky na adresu Spolecnosti: SkoFIN s.r.o.,
Pekarska 6, 155 00 Praha 5 nebo pisemnym ozname-
nim o odstoupeni od Smlouvy odeslanym Spolecnosti
elektronicky z Emailové adresy Klienta na Emailovou
adresu Spolecnosti nebo vyplnénim a odeslanim vzoro-
vého formulare pro odstoupeni od Smlouvy na Webo-
vém portalu (zde). V pfipadé odstoupeni od Smlouvy
na Webovém portalu potvrdi Spole¢nost Klientovi bez
zbytecného dokladu prijeti odstoupeni pisemnym po-
tvrzenim odeslanym elektronicky na Emailovou adresu
Klienta.

5.4. Odstoupeni od Smlouvy je Gcinné ke dni, ktery je v pisemném
vyrozuméni o odstoupeni jako den ucinnosti odstoupeni uve-

5.5.

den. Neni-li den Ucinnosti v pisemném vyrozuméni vyslovné

uveden, odstoupeni od Smlouvy je G¢inné a Smlouva zanika
predanim nebo dorucenim vyrozuméni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Dohoda

55.1

5.5.2.

Klient mize kdykoli v priibéhu trvani Smlouvy poza-
dat Spoleénost o pfedéasné ukonéeni Smlouvy. Zadost
o predcasné ukonceni lze podat elektronicky zasla-
nim z Emailové adresy Klienta na Emailovou adresu
Spolecnosti.

Na zakladé zadosti Klienta Spolecnost vyhotovi pred-
béznou kalkulaci nakladd na vyporadani predcasné
ukoncené Smlouvy. Pfedbéznou kalkulaci zpracuje Spo-
le¢nost obdobné dle ¢l. 5.6.1. OP, a to k datu navrho-
vaného ukonceni Smlouvy stanovenému Spolecnosti,
které nebude nasledovat pozdéji nez tficet (30) dni po
doruceni Zadosti Klienta o precasné ukoncéeni Smlouvy
Spolecnosti.

5.5.3.

5.54.

5.5.5.

Predbéznou kalkulaci nakladt dle ¢l. 5.5.2. OP spole¢né

s navrhem dohody o ukonéeni Smlouvy doruci Spole¢-

nost Klientovi elektronicky, odeslanim na Emailovou

adresu Klienta. Navrh dohody o ukonceni Smlouvy ob-

sahuje vidy alespon

553.1. datum predcasného ukonceni Smlouvy stanove-
né Spolecnosti dle ¢l. 5.5.2. OP a

5532. ¢astku pro vypofadani predcasné ukoncené
Smlouvy odpovidajici predbézné kalkulaci nakla-
dd dle €l. 5.5.2. OP; zaplaceni této ¢astky je pod-

minkou uzavieni dohody o ukonceni Smlouvy.

Dohoda o ukonceni Smlouvy je mezi Klientem a Spole¢-
nosti uzaviena v souladu s ndvrhem doruc¢enym Kliento-
vidle ¢l. 5.5.3. OP okamzikem, kdy Klient uhradi na tucet
Spolecnosti ¢astku pro vyporadanidle ¢l. 5.5.3.2. OP. Na
zakladé dohody o ukonceni Smlouvy dojde k predéasné-
mu ukonéeni Smlouvy k datu stanovenému Spole¢nosti
dle ¢l. 5.5.3.1. OP, pokud nejpozdéji k tomuto datu je Kli-
entem uhrazena ¢astka pro vyporadani.

Spolecnost bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni ¢ast-
ky pro vyporadani dle ¢l. 5.5.3.2. OP na ucet Spolecnosti
potvrdi Klientovi uzavieni dohody o ukonceni Smlouvy
odeslanim potvrzeni o uzavieni této Dohody na Emailo-
vou adresu Klienta.

5.6. Vypofadani pfed¢asné ukonéené Smlouvy

5.6.1.

V pfipadé pred¢asného ukonceni Smlouvy ma Spolec-

nost narok na:

56.1.1. zaplaceni rozdilu mezi sumou nakladi vynalo-
Zenych Spolecnosti na poskytnuti servisnich slu-
Zeb Klientovi a sumou ceny za Servisni balicek
uhrazeny Klientem Spolecnosti k datu predcas-
ného ukonceni Smlouvy;

56.1.2. nahradu nakladi, které Spole¢nost jednorazové
vynalozila na uzavieni Smlouvy, zajisténi ser-
visnich sluzeb pro Klienta a které by byly (pfi
normalnim prdbéhu Smlouvy) Klientem uhra-
zeny prostrednictvim sjednané ceny Servisniho
balicku;

5.6.1.3. nahradu nakladu, které Spolecnost vynalozZila na

predcasné ukonceni Smlouvy;

56.14. zaplaceni trokl z prodleni a sjednanych smluv-
nich pokut,

56.15. nahradu uslého zisku Spolecnosti.

Tim neni dotceno pfipadné pravo Spole¢nosti vici Klientovi na
jiné naroky souvisejici s predéasnym ukonéenim Smlouvy vy-
plyvajici ze Smlouvy.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

Vyporadani pred¢asné ukoncené Smlouvy provede Spo-
lecnost bez zbytecbého odkladu po ukonéeni Smlouvy.
O vysledku vypofadani Spolecnost informuje Klienta
elektronicky, odeslanim oznameni o vypofadani na
Emailovou adresu Klienta.

Vzniknou-li Spolecnosti z dlivodu pfed¢asného ukonce-
ni Smlouvy jakékoli zvySené danové naklady plynouci
z obecné zavaznych pravnich predpisli, ma Spolecnost
narok na dodate¢nou nahradu $kody odpovidajici pfi-
slusnému zvyseni dafnové povinnosti.

Jestlize je vyporadanim predcasné ukoncené Smlouvy
zjisténo, zZe ¢ast ceny Servisniho balicku uhrazena Klien-
tem ke dni predcasného ukonéeni Smlouvy je nizsi nez
hodnota narokid Spolecnosti z predcasného ukonceni


https://www.vwfs.cz/content/dam/bluelabel/valid/www-vwfs-cz/dokumenty-ke-stazeni/produktova-stranka-servisni-balicky/online-balicky/predplaceny-servis-online-smlouva-o-odstoupeni.pdf

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Smlouvy, je Klient povinen takto zjistény rozdil (nedo-
platek) Spolecnosti uhradit nejpozdéji do 5 dnti ode dne
doruceni pisemného oznameni o vyporadani predéasné
ukoncené Smlouvy Klientovi.

PRODLENI

Spole¢nost je opravnéna narokovat v pfipadé prodleni Klienta
se zaplacenim jakékoliv platby podle Smlouvy smluvni pokutu
Ci urok z prodleni.

V pripadé prodleni Klienta s uhradou jakékoli platby podle
Smlouvy ¢i jeji ¢asti je Klient povinen uhradit Spole¢nosti Giroky
z prodleni z dluzné ¢astky ve vysi stanovené pravnim predpi-
sem upravujicim uroky z prodleni. Uroky z prodleni je Klient
povinen hradit od vzniku prodleni se zaplacenim penézitého
zavazku do jeho skuteéného splnéni. Urok z prodleni je splat-
ny vzdy dne nasledujiciho po dni, ve kterém doslo k prodleni
s Uhradou jistiny. Vznikem naroku Spolecnosti na zaplaceni za-
konnych trok( z prodleni neni dotéena povinnost Klient hradit
z dluzné jistiny Gvéru sjednany urok.

Spolecnost je opravnéna narokovat v pfipadé prodleni Klienta
se zaplacenim jakékoliv platby podle Smlouvy ¢i jeji ¢asti smluv-
ni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni. Smluvni strany vyslovné vylucuji uplatnéni § 2050
obcanského zakoniku. Vznik naroku Spolecnosti na zaplaceni
smluvni pokuty, popf. jeji zaplaceni, nema vliv na naroky Spo-
le¢nosti na nahradu skody zplsobené porusenim povinnosti,
které je utvrzeno touto smluvni pokutou a na povinnost Klienta
tuto skodu nahradit a splnit zavazek utvrzeny smluvni pokutou.

Kromé smluvni pokuty je Spolecnost opravnéna narokovat
také zaplaceni prokazatelnych vyloh spojenych s vymahanim
pohledavky. Vylohami spojenymi s vymahanim pohledavky se
rozumi pfipadné naklady Spolecnosti na vlastni ¢innost spo-
jenou s upominanim, jakoz i naklady vynalozené Spolecnosti
na cinnost inkasni Spolecnosti nebo jiného zmocnénce, ktery
zajistuje inkaso dluzné castky.

Porusi-li Klient svou povinnost uhradit véas platbu podle
Smlouvy, je Spolecnost opravnéna na Klientovi narokovat ad-
ministrativni poplatek az do vyse 600,- K¢ za kaZzdou pisemnou
nebo telefonickou vyzvu ¢i upominku adresovanou Klientovi
nebo osobé poskytujici zajisténi zavazku Klienta.

Pokud Spolecnost preda pohledavku za Klientem k vymahani
zmocnénci, povazuji se veskeré platby zaplacené po datu pre-
dani pohledavky zmocnénci (inkasni Spolecnosti) za platby za-
placené na zakladé jeho cinnosti.

Pokud ma Klient sjednano mésicni placeni ceny Servisniho
balicku a dostane se s kteroukoli platbou ceny Servisniho ba-
licku (pFipadné jeji ¢asti) do prodleni, je Spolecnost opravnéna
pozadovat od Klienta okamzité zaplaceni zbyvajici casti ceny
Servisniho balicku za celé zbyvajici obdobi trvani Smlouvy (tj.
vsech dosud neuhrazenych mésicnich plateb do konce doby tr-
vani Smlouvy). Klient je povinen uhradit vyué¢tovanou &astku
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni ode dne doruceni pisem-
né vyzvy Spolecnosti. Jednorazové doplaceni ceny Servisniho
balicku predstavuje pfiméfenou jistotu pro dalsi poskytovani
servisnich sluzeb Klientovi. Prodleni Klienta s doplacenim ceny
Servisnho bali¢ku predstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

Je-li Klient s kteroukoli platbou podle Smlouvy (pfipadné jeji
Casti) v prodleni, je Spole¢nost opravnéna pocinaje dnem pro-
dleni Klienta prerusit poskytovani servisnich sluzeb Klientovi.
Po uplném uhrazeni dluhu Klienta se poskytovani servisnich
sluzeb automaticky obnovuje, pokud mezi tim nedojde k ukon-
ceni Smlouvy. Pferuseni poskytovani servisnich sluzeb dle to-

7.2

7.3.

8.2.

9.2.

9.3.

hoto ¢lanku nezbavuje Klienta povinnosti hradit cenu Servis-
niho bali¢cku a dalsi naroky Spolecnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
O dobu preruseni poskytovani servisnich sluzeb se doba trvani
Smlouvy neprodluzuje.

PREVOD

Pfevodem vlastnictvi Vozidla z Klienta na treti osobu poskyto-
vani servisnich sluZeb, které jsou pfedmétem Servisniho balic-
ku, k Vozidlu nekon¢i a Klient je povinen uhradit Spolecnosti
celou sjednanou cenu Servisniho balicku dle Smlouvy. Vypofa-
dani nakladl na pofizeni Servisniho bali¢ku k Vozidlu je zalezi-
tosti vztahu meziKlientem a treti osobou, ktera nabyva Vozidlo
do svého vlastnictvi a ktera bude po nabyti vlastnictvi oprav-
néna vyuzivat servisni sluzby poskytované v rdmci Servisniho
balicku k Vozidlu.

V pripadé mésicniho placeni ceny Servisniho balicku je Klient
povinen hradit Spolecnosti sjednané mésicni platby az do
konce sjednané doby trvani Smlouvy, i kdyz Vozidlo pfed ukon-
cenim Smlouvy preved| na tfeti osobu. Klient a novy vlastnik
Vozidla se mohou dohodnout, Ze novy vlastnik prejima dluh
Klienta k doplaceni ceny Servisniho bali¢ku vici Spole¢nosti.

V pfipadé, Ze Spolec¢nost udéli pisemny souhlas s prevzetim
dluhu Klienta ze Smlouvy novym vlastnikem Vozidla, nastoupi
novy vlastnik Vozidla jako dluznik na misto Klienta.

PROMLCENI

Dle § 630 obcanského zakoniku se pro veskera prava a povin-
nosti, kterd vznikla ¢i vzniknou ze Smlouvy, uplatni delsi pro-
mlceci IhGta.

Promléeci InGta u prav vyplyvajicich ze Smlouvy ¢ini deset (10)
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé. V pfipadé
Smlouvy uzaviené mezi Spolecnosti a Klientem, ktery je spo-
trebitelem, promlceci IhGta u prav vyplyvajicich ze Smlouvy ¢ini
pét (5) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.
OSOBNI UDAJE

Spoleénost vystupuje jako spravce osobnich udaji klientd, kte-
fi jsou fyzickymi osobami, a dalSich subjektd udaja.

obsazeny v dokumentu ,,Zdsady zpracovani osobnich tdaji ve
spolecnosti VWFS* ktery je k dispozici prostfednictvim interne-
tové adresy www.vwfs.cz/privacy nebo na vyzadani.

V pfipadé uzavieni smlouvy ¢i odeslani Gdajl prostfednictvim
Webové platformy, kterou provozuje spoleénost SKODA AUTO
a.s. se sidlem na adrese tf. Vaclava Klementa 869, Mlada Bole-
slav Il, 293 01 Mlada Boleslav, ICO: 001 77 041, zapsana v ob-
chodnim rejsttriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
B, vlozka 332 (,SKODA AUTO“) nebo Porsche Ceska republika
s.r.o., Porsche Ceska republika s.r.o., IC: 256 54 012 se sidlem:
Radlicka 740/113d, 158 00 Praha 5 — Jinonice, zapsana v ob-
chodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 58399 (,,Porsche”) vystupuje spole¢nost SKODA AUTO
nebo Porsche jako spravce osobnich tdaji Klientd, ktefi jsou
fyzickymi osobami, a dalsich subjektl tdaju, tudiz sama urcu-
je, jak bude s osobnimi udaji Klientd ¢i jinych subjektd Gdaji
nakladano. Spoleénost SKODA AUTO nebo Porsche je odpovéd-
na za dodrzeni veskerych pravidel pro ochranu osobnich tdaja,
pficemz z pozice spravce osobnich udajli zpracovava zejména
nasledujici kategorie osobnich tdaju:

93.1.
9.3.2.
9.3.3.

9.34.

jméno a pfijmeni;
adresa trvalého pobytu a korespondencni adresa;
¢islo telefonu, e-mailova adresa;

Udaje o vozidle, které je predmétem Smlouvy.



9.4.

10.
10.1.

10.2.

Spole¢nost nenese Zadnou odpovédnost za pInéni povinnosti
spolecnosti SKODA AUTO nebo Porsche jakozto spravci osob-
nich udajii ani za zpracovani osobnich Gdajd spolecnosti SKO-
DA AUTO nebo Porsche, které probiha plné v souladu se za-
sadami zpracovani osobnich Gdajii spole¢nosti SKODA AUTO
nebo Porsche.

ZAVERECNA USTANOVENI
Informacni povinnosti Klienta

10.1.1. Klient je povinen pisemné informovat Spole¢nost
o viech podstatnych zménach tykajicich se jeho osoby,
a to do 14 dnd ode dne, kdy se o nich Klient dozvi. Pod-
statnymi zménami se rozumi zejména zmény kontaktni
adresy a jinych kontaktnich Gdajl, zmény zapisované
do obchodniho rejstfiku, zmény v bankovnim spojeni,
apod. Klient odpovida za vcasné informovani Spolec-
nosti o jakékoli zméné jeho adresy, resp. adresy pro do-
rucovani posty.

10.1.2. Byl-li na majetek Klienta prohlasen konkurz, zamitnut
navrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majet-
ku, podan Klientem néavrh na vyrovnani (podle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni)
nebo vstoupil-li Klient do likvidace, je Klient povinen
tuto skutecnost neprodlené pisemné oznamit Spolec-
nosti. Klient, resp. osoby vykonavajici funkci statutar-
niho organu Klienta jsou povinny pravdivé informovat
spravce konkurzni podstaty, pfip. likvidatora, o existenci
a podminkach vsech smluv uzavienych mezi Klientem
a Spolecnosti.

10.1.3. Bude-li Klient pozadovat po Spolecnosti sdéleni kon-
krétnich Gdaji ohledné svého zavazku telefonicky, je po-
vinen svoji osobu nejprve identifikovat sdélenim svého
Klientského ¢isla a Cisla Smlouvy.

Zména Obchodnich a Produktovych podminek

10.2.1. Spolecnost je opravnéna kdykoli jednostranné zménit
tyto Obchodni podminky nebo Produktové podminky
u uzavienych Smluv v rozsahu postupt pro uplatnéni
servisnich sluzeb. Zménu postupu uplatfovani ser-
visnich sluzeb Spole¢nost uvefejiiuje na interneto-
vych strankach alespon tticet (30) dnli pred ucinnosti
této zmény. Spolecnost je dale povinna informovat
Klienta prostfednictvim elektronické posty (e-mailu)
o zamyslené zméné OP, a to minimalné tficet (30) dnl
predem.

10.2.2. Spolecnost je opravnéna jednostranné zménit tyto
Obchodni podminky nebo Produktové podminky i v ji-
nych zaleZitostech neZ ohledné postupu uplatiovani
sluzeb v ¢l. 10.2.1. OP. Spolecnost informuje Klienta
prostfednictvim elektronické posty (e-mailu) o jaké-
koliv zamyslené zméné téchto OP nebo PP minimalné
tficet (30) dnd pfedem. Nevyjadii-li se Klient k nové
verzi OP nebo PP nejpozdéji do data jeji predpoklada-
né ucinnosti, projevuje tim konkludentné svoji vili byt
novymi OP nebo PP vazan. Nesouhlasi-li Klient v ta-
kovémto pfipadé se zménou OP nebo PP, je opravnén
ukoncit tuto Smlouvu na zakladé doruceni nesouhla-
su se zménou OP nebo PP do data jeji pfedpokladané
Ucinnosti. Smlouva v takovém pfiapdé zanika uplynu-
tim jednomési¢ni (1) vypovédni doby, ktera pocina bé-
zet od doruceni nesouhlasu Klientem. Pfi vypofadani
ukoncené Smlouvy se postupuje dle ¢l. 5.6. OP.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Dorucovani

10.3.1. Smluvni strany se dohodly, Ze Spolecnost bude doruco-
vat pisemnosti Klientovi obycejnym dopisem na adre-
su uvedenou ve Smlouvé nebo v elektronické podobé
prostfedky elektronické komunikace. V pfipadé zmény
adresy, je Klient povinen tuto zménu pisemné oznamit
Spolecnosti do 15 dn(, pficemzZ na novou adresu bude
Klientovi dorucovano po obdrzeni tohoto oznameni.

10.3.2. Smluvni strany se dohodly, Zze pisemnost se povazuje za
dorucenou, pokud je Klientovi dorucovana v souladu se
Smlouvou, tieti den po odeslani, a to i v pfipadé, ze si
Klient pisemnost nevyzvedne.

10.3.3. Klient Zada a souhlasi s tim, aby po celou dobu trvani
Smlouvy Spolecnost komunikovala s Klientem rovnéz
prostfednictvim prostfedkl komunikace na dalku, tj.
zasilala veskeré pisemnosti, véetné smluvni dokumen-
tace obsahujici osobni Udaje Klienta, jakoz i Klienta in-
formovala a jinak s nim komunikovala i skrze prostredky
komunikace na dalku (tzn. zejména e-mailem a SMS).

Prava spotfrebitele

10.4.1.V pripadé vyhrad Klienta k postuplim Spole¢nosti se
muzZe Klient obratit na Spolecnost se svou stiznosti.
K podani stiznosti Ize vyuzit vzorovy formular dostup-
ny na Webovém portalu. Spolecnost vyfidi podanou
stiznost v souladu se stanovenymi pravidly a o vysledku
vyfizeni stiznosti informuje Klienta ve stanovené [hité.

10.4.2. Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti
s jejim plnénim, které se nepodafi vyfesit smirnym jed-
nanim, budou s konecnou platnosti feSeny obecnymi
soudy Ceské republiky.

10.4.3. Klient ma pravo na mimosoudni feseni sporu z této
Smlouvy prostfednictvim Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Obecna ustanoveni

10.5.1. Spolecnost je opravnéna provést zapocet jakychkoli pe-
nézitych zavazkl a pohledavek, splatnych i nesplatnych,
které ji za Klientem vznikly, a to i tehdy, pokud vyplyvaji
z riznych pravnich vztahd.

10.5.2. Spolecnost je opravnéna postoupit jakoukoliv pohle-
davku vaci Klientovi vyplyvajici ze Smlouvy treti oso-
bé. Spolecnost je opravnéna postoupit sva prava a po-
vinnosti ze Smlouvy na jiny subjekt patfici do skupiny
Volkswagen, s ¢imz Klient pfedem souhlasi.

10.5.3. Pro spory vzeslé ze Smlouvy uzaviené mezi Spolecnosti
a Klientem, ktery je podnikatelem, bude mistné pfislus-
ny soud podle sidla Spole¢nosti v dobé podani zaloby.

10.5.4. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo
téchto OP neplatnym ¢&i nelucinnym, zdstavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy nebo OP platna a ucinna. Namisto
neplatného ¢i neticinného ustanoveni se pouziji ustano-
veni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich
prislusnou otazku vzajemného vztahu smluvnich stran.
Strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida za-
méru ustanoveni neplatného, resp. neticinného.

Zadanim Objednavky na Webovém portalu nebo thradou prv-
ni platby ceny Servisniho bali¢ku (uzavieni Smlouvy) Klient po-
tvrzuje, Ze je s témito Obchodnimi podminkami pIné srozumén
a Ze se jimi fidi pravni vztah mezi Klientem a Spolecnosti pfi
uzavirani a plnéni Smlouvy.



