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Vitame Vas jako nového fidice vozu od Volkswagen Financial Services | Firemni vozy.

V této brozure DRIVER SET naleznete vSechny dilezité informace, pokyny i prehled
sluzeb. DRIVER SET je nedilnou soucasti smlouvy a shrnuje Vase prava a povinnosti.
Dalsi vzajemna prava a povinnosti jsou vymezena v podminkach operativniho leasingu
spoleénosti SkoFIN, s. r. o.

Pfejeme Vam mnoho stastnych kilometr( bez nehody.

Volkswagen Financial Services | Firemni vozy

Spolec¢nost SkoFIN, s.r.o. pouziva pro svou komunikaci obchodni znacku

Volkswagen Financial Services.



VSEOBECNE INFORMACE POJISTENI

- Dllezita telefonni ¢isla « Pojisténi

« Predani vozidla « Pojisténi financni ztraty GAP

« Uzivanivozidla « Postup pfi feseni pojistné udalosti
SLUZBY KONEC SMLOUVY

« Servis a udrzba « Postup pfi vraceni vozidla

* Pneuservis « Normy opotrebeni a poskozeni

« Silnicni asistence « Priprava vozu na vraceni

« Doplnkové sluzby k silnicni asistenci « Parrad zavérem

« Dalnicni poplatky Identifikacni udaje

Elektronicka kniha jizd

Karta na pohonné hmoty

» Nahradni vozidlo




Silniéni asistence

T: +420 605 201 820

Dulezita telefonni
Cisla

Nahlaseni pojistné udalosti
Online formulaf: vwfs.cz/skody

T: +420 224992 296
E: skody@vwfs.cz
Po—Pa: 8:00-16:30

Oddéleni Firemni vozy

T: +420224 992 300
E: fleet@vwfs.cz

Nouzova telefonni ¢isla

Linka tisnového volani
Hasici
Zachranna sluzba

Policie



http://vwfs.cz/skody

Predani vozidla

Pri predani vozidla sepisete s odpovédnou osobou
predavaci protokol. Dokumenty a prislusenstvi, které
pfi pfedani obdrzite, si peclivé uschovejte (po ukonceni
smlouvy je budete vracet spolu s vozidlem).

Ve vozidle naleznete:
« navod k obsluze a udrzbe vozidla
« servisni knihu, neni-li elektronicka

* povinnou vybavu vozidla (dodavanou vyrobcem)

Pii prevzeti obdrzite:

« protokol o predani predmétu leasingu

» osvédceni o registraci vozidla (dale jen ,,ORV®)

» klice od vozidla vcetné nahradnich, pripadné bezpecnostni stitky
» zkraceny DRIVERSET v tisténé podobé

« a dalsi, dle zvolené vybavy vozidla

Dle sjednanych sluzeb muzete dale obdrzet:

» mezinarodni automobilovou pojistovaci kartu (tzv. zelenou kartu)
« potvrzeni k aktivaci elektronické dalniéni znamky pro CR

- servisni kartu Volkswagen Financial Services

» palivovou kartu (+PIN)




Uzivani vozidla

Vozidlo musite fadné udrzovat a provozovat v souladu

s prilozenym Navodem k udrzbé a uzivani vozidla, jak jej
publikuje vyrobce, a servisni knihou. Jako najemce mate
povinnost dodrzovat terminy pravidelnych servisnich

a technickych prohlidek vozidla (véetné svolavacich ¢i
mimoradnych akci vyrobce ¢i pronajimatele).

Dalsi odpovédnost najemce:

« chrante vozidlo pred vlivem nepfiznivych povétrnostnich
podminek a pomoci vhodnych opatreni pfedchazejte zhorseni
aktualniho stavu

« provozujte vozidlo v souladu s dopravnimi predpisy
» pouzivejte vozidlo vyhradné dle pokyn( vyrobce ¢i
pronajimatele

« vedte servisni knihu, véetné zaznam, nejedna-li se
o elektronickou servisni knihu

+ odevzdejte vozidlo s kompletni vybavou, (véetné zakladni
vybavy), ve stavu, v jakém jste je prevzali

& Nedodrzeni téchto ustanoveni vam

muze zpUsobit dalsi vydaje.




Jako ridic vozidla: Méjte na paméti, Ze vase auto neni trezor.

« jste povinen/povinna pravidelné kontrolovat stav vozidla

pred jizdou Udrzbu, opravy a servis si miizete sjednat v siti nasich servisnich
« odpovidate za zakladni kazdodenni tdrzbu vozidla partnerU. Pro jejich zobrazeni kliknéte na Sit autorizovanych servisi
(napf. kontrolu tlaku v pneumatikach, kontrolu zarovek, nebo Sit smluvnich servisd.

doplnovani hladiny kapalin atp.)

V pripadé cerpani sluzby Predplaceny servis vyuZivejte pouze
Smluvnistrediska ur€ena spolecnosti Volkswagen Financial
Services.

U vozidla smite pouzivat pouze pneumatiky a disky, jejichz
rozmér je pro dany typ vozidla uveden v dokladech k vozidlu nebo
v leasingové smlouvé.

Bezodkladné nam oznamte:

+ dodateéné zmény a Upravy na vozidle (k tém muzete prikrocit jen se souhlasem
Volkswagen Financial Services, pfi poruseni tohoto pravidla vam hrozi
povinnost nahradit vzniklou skodu)

» kradez vozidla, ztratu dokumentace nebo pojistnou udalost

+ poruchu tachometru nebo pocitadla kilometrd



https://www.vwfs.cz/seznam-autorizovanych-servisu
https://www.vwfs.cz/seznam-smluvnich-servisu
http://form.vwfs.cz/mapa-dealeru/

Doplnkové sluzby
k silniéni asistenci

[ X B 4

Sluzby a pojisténi

Nahradni
vozidlo

Pojisténi financni
ztraty GAP




Servis a udrzba

Dodrzujte plan udrzby predepsany vyrobcem vozu, ktery
naleznete ve své servisni knize. Objednavejte se primo do

nebo Volkswagen
Financial Services. Veskeré servisni ukony méjte
zaznamenany v servisni knize.

ZAKLADNI SERVIS (BASIC)

Sluzba Basic servis zahrnuje:
» zakladni servisni prohlidku (kazdé 2 roky/30 000 km)

+ vyménu motorového oleje (kazdé 2 roky/30 000 km), pylového filtru
(kazdé 2 roky/60 000 km, pfipadné 30 000 km), vzduchového filtru
(kazdych 6 let/90 000 km), zapalovacich svicek (u benzinovych motord,
kazdé 4 roky/60 000 km), palivového filtru (u naftovych motor(, kazdych
90 000 km), brzdové kapaliny, oleje pohonu 4 x 4, pfipadné oleje
uzavérky diferencialu (kazdé
2 roky), oleje automatické prevodovky (po 120 000 km, pfipadné
po 60 000 km), rozvodového femenu (po 210 000 km)

« kontrolu systému EV, PHEV, CNG dle typu vozu

» dalsi vyrobcem predepsané tkony dle Seznamu udrzby (napt. ¢isténi
stfeSniho okna nebo tazného zafizeni, diagnostika, doplnéni provoznich
kapalin apod.)

« dalsi drobny material pouzity béhem servisnich prohlidek — kapalina do
ostfikovacd, srouby, podlozky, bézné Zarovky, tésnéni apod.

» bézné prodlouzeni zaruky mobility (tolerance servisniho intervalu 1 000 km)

Zadné jiné servisni tikony nejsou souéasti

této sluzby.



https://www.vwfs.cz/seznam-autorizovanych-servisu
https://www.vwfs.cz/seznam-smluvnich-servisu

NEOMEZENY SERVIS (FULL)

Sluzba Full servis zahrnuje:
« zakladni servisni prohlidku

« vyménu motorového oleje, pylového filtru, vzduchového
filtru, zapalovacich svicek (u benzinovych motor(),
palivového filtru (u naftovych motort), brzdové kapaliny,
oleje pohonu 4 x 4, pripadné oleje uzavérky diferencialu,
oleje automatické prevodovky DSG, rozvodového femenu

« dalsi vyrobcem predepsané ukony dle Seznamu udrzby
(napf. kontroly systémU tazného zafizeni, Ustroji CNG/
PHEV, stfesniho okna apod.)

« dalsi drobny material pouzity béhem servisnich prohlidek
—doplnéni provoznich kapalin (napft. do ostfikovac,
chladiciho systému apod.), Srouby, podlozky, béZné zarovky
(mimo xenon a LED), tésnéni apod.

+ bézné prodlouzeni zaruky mobility (tolerance servisniho
intervalu 1 000 km)

Dale sluzba Full servis zahrnuje tyto ukony udrzby
a pripadné (dle doporuceni vyrobce) vymény dill
podléhajicich béZnému opotiebeni:

» vyménu prednich/zadnich brzdovych desticek nebo

oblozeni, prednich/zadnich brzdovych kotoucd, list
prednich stéracl a zadniho stérace

« kontrolu pred STK, pripadné i samotné provedeni STK
« Cisténi a pfipadné i doplnéni klimatizace

« méreni geometrie naprav

» kontrolu a udrzbu vyfukového a palivového systému, systéma
podvozku (napravy, poloosy, odpruzeni, tlumeni), spojky,
chladiciho systému, startovaciho akumulatoru (i jeho pfipadnou
vyménu) a ostatnich dild podléhajicich béZnému opotrebeni

« doplnéni motorového oleje nebo chladici kapaliny mezi servisnimi
intervaly

Limity pro bézné opotfebeni SkoFIN, s.r.o.:

 min. najezd pro vyménu brzd desticek —30 000 km

+ min. najezd pro vyménu brzd kotoucli — 60 000 km
 min. ndjezd pro méreni a sefizeni geometrie —90 000 km
 min. najezd pro vymeénu spojky — 150 000 km

 vyména stéracll — 1x za kalendarni rok

« dezinfekce klima — 1x za kalendarni rok

Ostatni limity pro bézné opotrebeni jsou stanoveny individualné
dle aktualniho najezdu km, dobé provozu a vyjadreni servisniho
partnera spolecnosti v ramci konkrétniho ukonu/pfipadu.

Opravy, servis a udrzbu nad limit bézného opotrebeni si hradite
sami. Pokud jsou vam tyto servisni tkony spolecnosti poskytnuty,
budou predmétem samostatného vyuctovani a vy jste povinni
uhradit jejich cenu spolecnosti.




Sluzba neomezeny Full servis nezahrnuje zejména:

« opravy a vymény nahradnich dilt poskozenych pri nehodé
¢i v dlsledku nedbalosti, nespravného pouzivani nebo
nedodrzeni navodu a doporuceni vyrobce

« naklady v pfipadé neodborného provedeni opravarenskych
praci ze strany servisu, ktery neni smluvnim partnerem
Volkswagen Financial Services

« naklady na opravy dil0, které byly do vozidla nainstalovany
dodatecné, naklady spojené se specialnimi natéry nebo
nalepenim firemnich a rozpoznavacich oznaceni

« servis/udrzbu/opravy zplsobené ztizenymi provoznimi
podminkami, jak je vymezuje servisni kniha a navod
k obsluze

« naklady na vyménu rozbitych nebo poskozenych
zpétnych zrcatek, svétlometi nebo skel, opravy nebo
vyménu pneumatik a kol z divodu jejich poskozeni
nebo opotrebeni ani naklady na vyvazeni kol,
aktualizace navigace a mapovych podkladd, odtah vozu
mimo smluvnich podminek silnicni asistence, myti,
voskovani, uklid interiéru, uskladnéni kol, doplnéni nebo
vyménu AdBlue, naklady spojené se ztratou klici nebo
dalkového ovladani, Skody zptsobené hlodavci

« prodlouzeni zaruky mobility, pokud je servisni interval
prekrocen o vice nez 1 000 km

« a dale dle obchodnich podminek spole¢nosti SkoFIN, s.r. 0

PREDPLACENY SERVIS

Pokud jste si k vozu zakoupili samostatny

Predplaceny servis/Servisni balicek, pak u servisniho partnera
predlozte Navod k obsluze, kde je tato sluzba vyznacena.
Servisni partner si narok na sluzbu muize ovérit také
prostrednictvim portalu vyrobce po zadani VIN vozidla.

Doba trvani se maze lisit a je omezena poctem let od uvedeni
do provozu nebo vycerpanim zvoleného limitu najezdu
kilometrd, sluzbu ukoncuje skutecnost, ktera nastane drive.
Predplaceny servis/Servisni balicek se nevaze k leasingové
smlouvé, ale k vozidlu, a proto neni jeho trvani leasingovou
smlouvou omezeno.

Zakladni varianta obsahuje servisni prohlidky predepsané
vyrobcem vcetné prodlouzeni zaruky mobility. Soucasti vyssi
varianty jsou nad ramec vyrobcem predepsanych prohlidek

i dily podléhajici opotrebeni. Podrobny rozpis zahrnutych
servisnich ukond v jednotlivych variantach je obsazen

v Produktovych podminkach nebo v Navodu k obsluze vozidla.




Mifite do servisu? Jak postupovat

V servisnim stredisku se prokazujete servisni
kartou a ORV. Bez nich ma servisni stredisko

narok pozadovanou sluzbu odmitnout, pokud ji
neuhradite v hotovosti. Pri prevzeti vozidla jste
povinni zkontrolovat sluzby, které servisni stredisko
proved|o. Zjisténé vady jste povinni nechat
servisnim strediskem ihned odstranit.

Povinné revize

Mate-li ve vozidle zafizeni, pro ktera jsou predepsany
povinné revize, musite je nechat provést dle pokynd
vyrobce v servisnich stfediscich k tomu uréenych. Ukony
musite nechat vyznacit v pfislusnych dokumentech (napf.
v zaruénim listu).

Jedna se o zarizeni, jako je napf. pasivni zabezpeceni
(Construct, Defend Lock aj.), LPG, CNG, PHEV, specialni
elektricka zarizeni atp. Pokud tyto povinnosti nesplnite,
muzete na zafizeni ztratit zaruku a nést plnou odpovédnost
za vzniklé skody.

Servisni sluzby v zahranici

Pokud potrebujete z dlivodu nepredpokladané poruchy
navstivit servisni stfedisko v zahranici, mGzete vyuzit
garanci dané znacky nebo silnicni asistenci (pokud ji
mate sjednanou). Nasledné musite zajistit nahled/
proforma fakturu a zaslat ji na oddéleni Firemni vozy.
Pokud chce servisni stfedisko fakturu uhradit ihned, musi
byt vystavena na jméno a adresu uzivatele uvedeného
ve smlouvé. SkoFIN, s.r.o. pak uzivateli ¢astku uhradi.

V zahranici se provadi pouze neodkladné opravy zavad,
které fidi¢i znemoznuji pokracovat v jizdé nebo u kterych
hrozi zvétseni Skody, pokud nebudou okamzité odstranény.



https://www.vwfs.cz/seznam-autorizovanych-servisu
https://www.vwfs.cz/seznam-smluvnich-servisu

Sluzba LIMITED PNEUSERVIS zahrnuje vyménu
pneumatik a jejich nakup, montaz, demontaz, vyvazeni,
popt. uskladnéni. Sezédnni vyména pneu by méla probihat
ve stanovenych terminech a v autorizovanych nebo
smluvnich servisech.

Sluzba UN-LIMITED PNEUSERVIS zahrnuje poskytnuti
pneumatik v poctu, ktery je nezbytny pro radné uzivani
vozu. Z diivodu jejich opotrebeni si je s touto sjednanou
sluzbou muzete nechat vyménit po 30 000 km nebo
kdyz hloubka dezénu klesne pod zakonem stanovenou
minimalni hranici zvySenou o 10 %.

Vydaje nezahrnuté do sluzby Pneuservis si jako leasingovy
najemce hradite sam/sama nebo vam budou preuctovany

 pneumatiky jiného typu
« vyména pfi defektu

« naklady na opravy provadéné za specialni tarify nebo mimo
béznou pracovni dobu atd.



https://www.vwfs.cz/seznam-autorizovanych-servisu
https://www.vwfs.cz/seznam-smluvnich-servisu

Mifite do pneuservisu? Jak postupovat

« v servisnim stredisku se prokazujete servisni
kartou a ORV (bez nich ma servisni stfedisko
narok pozadovanou sluzbu odmitnout, pokud ji
neuhradite v hotovosti)

- pfi prevzeti vozidla jste sluzby, které servisni
stredisko provedlo, povinni zkontrolovat

» zjiSténé vady jste povinni nechat servisnim
stfediskem ihned odstranit

Kdy prezout

Kdyz se venkovni teploty dlouhodobé pohybuji nad 7 °C,
nastal ¢as na obuti letnich pneumatik. Pohybuiji-li se
venkovni teploty dlouhodobé pod 7 °C, je naopak ¢as na
obuti zimnich pneumatik.

Podle zakona je povinné od 1. listopadu do 31. bfezna
pouzivat zimni pneumatiky s minimalni hloubkou dezénu
4 mm (u vozidel do 3 500 kg).

Pneuservis v zahranici

Pokud potrebujete z dlivodu nepredpokladané poruchy
navstivit servisni stfedisko v zahranici, mGzete vyuzit
garanci dané znacky nebo silnicni asistenci (pokud ji
mate sjednanou). Nasledné musite zajistit nahled/
proforma fakturu a zaslat ji na oddéleni Firemni vozy.
Pokud chce servisni stfedisko fakturu uhradit ihned, musi
byt vystavena na jméno a adresu uzivatele uvedeného
ve smlouvé. SkoFIN, s.r.o. pak uzivateli ¢astku uhradi.

V zahranici se provadi pouze neodkladné opravy zavad,
které fidi¢i znemoznuji pokracovat v jizdé nebo u kterych
hrozi zvétseni Skody, pokud nebudou okamzité odstranény.




Silnicni

asistence

Zvoleny program sluzby Silnicni asistence naleznete ve
smlouvé. Pokud je vozidlo nepojizdné z divodu nehody,
poruchy, odcizeni nebo chyby Fidi¢e v CR nebo v zahranici,
volejte +420 605 201 820. Limity financniho kryti naleznete
dale (plati v pripadé sjednané sluzby Silnicni asistence).

Kdo miize sluzbu Silnicni asistence vyuzit

Sluzbu muzete vyuzit vy a vasi spolucestujici ve vozidle. Pocet osob,
na néz se sluzby vztahuji, je omezen poctem pasazérd uvedenym

v dokladech k vozidlu. Sluzby se nevztahuji na osoby prepravované
ve vozidle za uplatu.

Kde je mozné sluzbu Silnicni asistence vyuzit

Asistenéni sluzby jsou poskytovany na Gizemi Ceské republiky

a na Uzemi Evropy véetné evropské casti Turecka. V nasledujicich
zemich se asistence poskytuje v zavislosti na mistnich podminkach
a moznostech

* Bélorusko « Litva
 Bosna-Hercegovina « Lotyssko

+ Bulharsko « Malta

« Cerna Hora « Rumunsko

s Island * Ruska federace

L]

* Kypr Ukrajina

Silnicni asistenci je mozno vyuzivat opakované.




Stala se vam nehoda? Jak postupovat

V pripadé vyskytu udalosti vyzadujici asistenci,
neprodlené kontaktujte Silni¢ni asistenci
Volkswagen Financial Services (+420 605 201 820),
ktera je vam k dispozici 24 hodin denné po cely
rok, a fidte se jejimi pokyny.

Sdélte operatorovi nasledujici informace:
* jméno a pfijmeni
« telefonni cislo, ze kterého volate, aby vas mohl

zpétné kontaktovat (mUze to byt i telefonni ¢islo
na nejblizsi pevnou linku)

 cosestalo
« misto, kde se nachazite

« typ vozidla, jeho barvu, registracni znacku a VIN

Oprava na misté

Servisni vozidlo, které za vami prijede, provadi opravy drobnych
poruch zpravidla na misté, avSak pouze tehdy, pokud nebude
ohrozena bezpecnost a plynulost silni¢cniho provozu a bude-li
pristup k vozidlu mozny a pravné pripustny.

Odtah do nejblizsiho servisu, parkovné

Pokud nelze vozidlo po dopravni nehodé nebo poruse opravit, bude
odtazeno do nejblizsiho partnerského servisu. Nebude-li servis
schopen prevzit vozidlo k opravé ihned, bude vase nepojizdné
vozidlo uschovano 3-5 dnd, podle zvoleného programu.

Chyba fidi¢e v CR nebo v zahraniéi

Pfes veskerou pozornost muze pfi provozu dojit k tzv. chybé Fidice.

Za chybu fidice se povazuje:

« nedostatek ¢i zaména paliva nebo jinych provoznich kapalin

« ztrata, odcizeni ¢i zabouchnuti kli¢h od vozidla nebo zalomeni
klicG v zamku vozidla

« vybiti baterie

« defekt pneumatiky

« zjisténi, Ze vozidlu vyprsela platnost osvédceni o technické
zpUsobilosti k provozu (STK)

Mate-li ve smlouvé sjednanou sluzbu Silni¢ni asistence a dojde-li
k chybé Fidice, pomize vam asistencni sluzba na misté, pfipadné
odveze vozidlo do partnerského servisniho strediska. Naklady

na nahradni material hradite vy jako uzivatel vozu.




DOPLNKOVE

SLUZBY K SILNICNI
ASISTENCI

Pokud se v pripadé nehody nebo poruchy nepodari vozidlo
opravit do 2 hodin na misté nebo v autorizovaném servisu,
mUZete vyuzit jednu z nasledujicich sluzeb.

Nahradni doprava

Vly i vasi spolujezdci se muzete vratit zpét nebo se dopravit do cile
jinym dopravnim prostredkem (vlak 1. tfidy, autobus atp.).

Zapujceni nahradniho vozidla

Abyste se dostali, kam potfebujete, zapljéime vdm na 5-10 dni
(podle sjednaného programu) nahradni vozidlo. Jeho kategorie

a vybava nemusi byt shodné s vasim vozem. Tato sluzba nezahrnuje
naklady na pohonné hmoty, provozni kapaliny ani dalni¢ni a jiné
poplatky. Vraceni ndhradniho vozu se fidi podminkami autopujcovny.

Ubytovani v hotelu

Pokud si to situace vyzada, mlzete se vy i vasi spolujezdci ubytovat
na 1-3 noci v hotelu (podle sjednaného programul).

Doprava neopraveného vozidla ze zahranici

Pokud bude predpokladana délka opravy vozu v zahranici delsi nez

2 dny, vase vozidlo odtahneme do servisu v CR, ktery je nejblize

k vaSemu domovu ¢i sidlu firmy (pouze pokud je tato sluzba soucasti
vaseho sjednaného programul).




Balicek CR + EU, Balicek CR + EU,
Doprava opraveného vozu POPIS ASISTENCNICH 5 dnli nahradniho vozidla 10 dn{i nahradniho vozidla

. , . o ivoo , . SLUZEB
Jakmile autorizovany servis vas viiz opravi, dopravi ho do .

CR zahraniéi zahraniéi

mista vaseho bydlisté nebo sidla firmy (pouze pokud je tato
sluzba soucasti vaseho sjednaného programu). Pokud je vozidlo nasledkem nehody, poruchy, chyby ridice nepojizdné nebo bylo odcizeno:

Vraceni nahradniho vozidla S e

prijezd, odjezd, oprava na ANO ANO ANO ANO
Svilj opraveny viiz si mizete prevzit v kterémkoliv misté, zaslani nahradnich dild
partnerském servisu v CR nebo zahranici, v misté vaseho
bydlisté nebo v sidle firmy (pouze pokud je tato sluzba Odtah vozidla
soucasti vaseho sjednaného programu). do nejblizsiho autorizovaného G e ARG s

servisu véetné nalozeni,
sloZeni, vyprosténi

Nahradni fidi¢

Pokud je fidic pojisténého vozidla v zahranici hospitalizovan i o ) ANO ANO ANO ANO
a nikdo jiny ze spolujezdcd neni schopen viz Fidit, mGzete Ui s e v azna3dny azna3dny aznasdni aznasdnd
v ramci sjednaného programu asistence a podle svého
sjednaného programu pozadat o nahradniho fidice (na
maximalné 2 dny). Naklady na pohonné hmoty, provozni
kapaliny ani dalnicni a jiné poplatky nejsou soucasti této

Pokud vozidlo nelze opravit do 2 hodin od pfedani autorizovanému servisu anebo nebylo nalezeno
do 2 hodin od ohlaseni odcizeni:

sluzby. ANO ANO ANO ANO
P po dobu opravy po dobu opravy po dobu opravy po dobu opravy
Ubytovam v hotelu vozidla, vozidla, vozidla, vozidla,
v 2 s ’ . v max. 3 noci max. 3 noci max. 3 noci max. 3 noci
Predani vzkazu blizké osobé
V pfipadé potizi s vozidlem mdze asisten¢ni sluzba predat A
vzkaz vami urcené osobé (telefonicky, e-mailem, pfipadné Nahradni vozidlo ' ANO ANO ANO ANO
faxem). v pfipadé nepojizdnosti po dobu opravy po dobu opravy po dobu opravy po dobu opravy
vozidla na vozovce vozidla, vozidla, vozidla, vozidla,
nejdéle 5dnt nejdéle 5dnl nejdéle 10 dndi nejdéle 10 dnt

pristaveni vozidla do 2 hodin

nebo:

Nahrada cestovnich

nakladii Uhrada jizdného na

pokracovani v cesté/navrat ANO ANO ANO ANO
domd (jizdenka na vlak 1. tridy

nebo autobus)




Balicek CR + EU, Balicek CR + EU,
POPIS ASISTENCNICH 5 dnti nahradniho vozidla 10 dnti nahradniho vozidla
SLUZEB

CR zahranici C zahranici

Dopliikové asistencni sluzby:

Doprava neopraveného vozu
ze zahranici
do servisu v CR nejblize mistu

bydligté/sidlu firmy Klienta, NE NE NE ANO
ma-li oprava v zahranici trvat
déle nez 2 pracovni dny
Doprava opraveného vozidla
thah dp m|stav bydllsvte/:5|dla NE NE ANO ANO
firmy Klienta v¢. nalozeni
a slozeni
Vraceni nahradniho vozidla
prevzeti nahradniho
VOZId|.a zpetykteremkollv NE NE ANO ANO
autorizovaném servisu
nebo v misté bydlisté/sidle
firmy Klienta
Nahradni fidic ANO
poslfytnutl r|d|c<ip[o nav\'/rat ) NE NE NE nejdele
posadky do bydlisté v pfipadé i 2y
nemoci/Urazu fidice
Preprava posadky
do mista bydlisté/sidla firmy NE NE ANO ANO
Klienta v CR
ANO
Finanéni pomoc NE NE NE az dovyse
500 EUR

Predani vzkazu blizké osobé NE NE ANO ANO




DALNICNI
POPLATKY

Pokud mate tuto sluzbu ve smlouvé sjednanou, zajistime
vam dalniéni znamku s platnosti v CR po celou dobu najmu
vozu.

Platnost dalni¢ni znamky si mlzete po zadani vasi SPZ
ovérit na odkazu zde.

Dalni¢ni znamky pro vozy osvobozené od poplatku
(elektromobily, hybridy) zajistuje Volkswagen Financial
Services pouze u vozl, které maiji tuto sluzbu sjednanou.
Pokud tuto sluzbu sjednanou nemate, pfipadné oznameni
o osvobozeni si musite zajistit samostatné.



https://edalnice.cz/#/validation

Pokud mate tuto sluzbu ve smlouvé sjednanou, mizete

E LE KTRO N Ic KA on-line ziskavat aktualni prehled o svém vozidle. Pro

pristup k webové sluzbé pouzijte pridélené uzivatelské

KNIHA l iz D jméno a heslo.

Muzete vyuzivat napfiklad:

« identifikaci ridice pomoci elektronického pristupu

« identifikaci sluzebnich/soukromych jizd pomoci palubniho
prepinace

« kompletni elektronickou knihu jizd s rozliSenim soukromych
a sluzebnich jizd

- sledovani vozidla v redlném case na mapé

« autonomni kontrolu vyuzivani vozového parku s hlasenim
odchylek (prekracovani rychlosti, opousténi stanovist atp.)

« propojeni s informacemi o ¢erpani pohonnych hmot
« kompletni analyzy a reporting



Pokud mate sjednanou sluzbu Pohonné hmoty, miizete
tankovat pomoci karty obdrzené pfi prevzeti vozu.

N A Po H O N N E Tankovaci kartu zapezpecte pred odcizenim ¢i zneuzitim.

PIN nesmite mit poznamenan na karté ani v jeji blizkosti.

V pripadé ztraty nebo odcizeni karty ¢i PIN kodu:

* napiste na tankservis@vwfs.cz nebo volejte na +420 224 992 300
« ve zpraveé uvedte Cislo smlouvy nebo SPZ pfipojte Cislo karty
a pozadejte o jeji zablokovani, pfipadné vystaveni nové nebo
novy PIN

Odpovédnosti najemce

« zabezpecte kartu pred odcizenim a zabrante jejimu zneuziti
 nenechavejte kartu v nestfezeném vozidle

« rucite také za vSechny pohledavky a pripadné Skody, které
vzniknou v diisledku pouzivani, zneuziti ¢i zfalSovani karty




Pouziti karty

Kartu vyuzivejte k bezhotovostnimu odbéru zbozi
souvisejiciho s provozem vozu. Neopravnéné nakupy vam
budou prefakturovany. Kartu predlozte personalu cerpaci
stanice pred placenim. Z diivodu pravidelné kontroly
spotreby paliva si pfi tankovani zaznamenavejte stav
tachometru. Uétenku podepiste a pro pfipadnou kontrolu si
ji uschovejte.

Odcizeni karty

Po odcizeni karty nebo vyzrazeni PIN kédu nas neprodlené
kontaktujte. Pracovnik ve Volkswagen Financial Services
zajisti blokaci karty a vydani nové. Naklady spojené s blokaci
hradite vy jako najemce.

Platnost karty

Platnost je vytisténa na karté. Pred jejim vyprsenim od nas
obdrzite kartu novou. Pokud ne, kontaktujte nas prosim.
Tankovaci kartu nam po ukonceni leasingu vratite spolu

s vozidlem.




NAHRADNI

VOZIDLO

Pokud mate tuto sluzbu sjednanou, mizete ji vyuzit, kdyz
je vas vz v servisu, nebo v pripadé zniceni ¢i poskozeni,
které neni zplisobeno pojistnou udalosti, ani situaci
vyzaduijici silni¢ni asistenci.

V pfipadé bézné udrzby vozu si vyberte Vas oblibeny
smluvni servis ze seznamu VWEFS.

Pfi objednani do tohoto servisu sdélte i Vas pozadavek

na zapujceni nahradniho vozu. V pfipadé, Ze tento servis
nema aktualné nahradni viiz k dispozici, kontaktujte svého
pridéléného Key account managera VWFS.

V pfipadé pojistné udalosti mate narok na nahradni
vozidlo z pojisténi (vice informaci na strané 16 viz.

Stala se vdm nehoda? Jak postupovat). Pokud bylo vozidlo
odcizeno nebo je nepojizdné a nelze ho v autorizovaném
servisu opravit do 2 hodin, mizete cerpat nahradni viiz ze
sluzby Silnicni asistence (pokud ji mate sjednanou).

Sluzbu nahradni vozidlo, Ize vyuzit i v pfipadé, ze neni
v leasingové smlouveé sjednana. V tom pripadé probiha
Uhrada nakladl prefakturaci.



https://form.vwfs.cz/mapa-dealeru?partnerType=services

Potrebujete pijcit nahradni vozidlo?
Jak postupovat

Kontaktujte Vami zvoleny smluvni servis, kde Vam
vozidlo zajisti. Seznam smluvnich partnerd
najdete

Pripravte si nasleduijici udaje:
« kdy ho pozadujete pristavit
* jméno fidice

- Cislo fidi¢ského priikazu

« telefonni cislo fidice, pfipadné jinou kontaktni
osobu

« typ pozadovaného vozidla

V pfipadé, Ze servis nema aktudlné nahradni viz
k dispozici, kontaktuje zakaznickou linku VWFS
na telefonnim Cisle +420 224 992 410.

Sluzba Nahradni vozidlo zahrnuje:

» neomezeny pocet km u kratkodobych zapGjcek

« zelenou kartu

« délni¢ni poplatky v CR

« pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

« havarijni pojisténi (spoluticast je odvozena od typu vozidla)
« asistencni sluzbu

« vyménu vozidla pfi poruse nebo nehodé

pristaveni/odstaveni vozidla do/od sidla vasi spolecnosti

« naklady na opravu a udrzbu

Sluzba Nahradni vozidlo nezahrnuje:

+ pohonné hmoty nebo nabiti baterie (v pfipadé elektromobilu)
- DPH

V pripadé vyuziti této sluzby vracite nahradni auto s plnou nadrzi
a ve stavu, v jakém bylo prebirano.



https://form.vwfs.cz/mapa-dealeru?partnerType=services

Pojisténi je nedilnou soucasti financnich sluzeb nasi
spolecnosti. Havarijni pojisténi, povinné ruceni a dalsi
doplnkova pojisténi poskytuji maximalni zajisténi proti
mnoha nenadalym situacim.

Ve smlouvé muze byt sjednano:

« povinné ruceni (pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla)

« havarijni pojisténi véetné doplnkovych pojisténi

« pojisténi pravni ochrany — Asistent

« pojisténi financni ztraty — GAP

Povinné ruceni

Povinné ruceni pokryva vami zplisobené skody na zdravi, cizim
majetku, uslém zisku nebo Zivoté, a to v CR a ve viech statech
akceptujicich zelenou kartu. Které to jsou, zjistite zde.

Havarijni pojisténi

Toto pojisténi pokryva skody zplisobené na vami uzivaném vozidle
v pfipadé havarie, Zivelné udalosti, vandalismu nebo odcizeni a je
platné v celé Evropé.

V rdmci havarijniho pojisténi si mlZete sjednat tyto doplrikové sluzby:
* pojisténi skel
« pojisténi zavazadel

- Urazové pojisténi osob prepravovanych vozidlem
(tzv. pojisténi sedadel)

« pojisténi pdjcovného béhem opravy vozidla



http://www.cobx.org

Postup pfi vyuziti pojisténi Asistent
« Pripravte si Udaje, kterymi se prokazete
* jméno osoby v leasingové ci uvérové smlouvé
nebo ve smlouvé o pojisténi Asistent
» Cislo smlouvy
* SPZ nebo RZ vozidla

« telefonni ¢islo (véetné mezinarodni predvolby),
na kterém mazete byt obratem kontaktovani

 Zavolejte na +420 272 101 082

« Asistent vam po ovéreni Udajl poskytne
potrebné informace.

« Sdélte Asistentovi pozadované udaje a strucné
popiste svou situaci. Asistent vdm pomtuze se
v situaci zorientovat, sdéli vdm dalsi postup
a spolecné problém vyresite.

Na Asistenta se mUzete v priibéhu feseni svého
pripadu kdykoliv znovu obratit.

Asistent neposkytuje technickou pomoc, ale
v pripadé nehody nebo poruchy vdm pomtize
kontaktovat asistencni sluzbu, kterd vam

v ramci havarijniho pojisténi nebo povinného
ruceni takovou asistenci poskytne (opravu,
odtah atp.).

Pojisténi pravni ochrany — Asistent
Toto pojisténi zahrnuje:

« pojisténi pravni ochrany — trestni/spravni fizeni v souvislosti
s dopravni nehodou, vymahani nahrady skody, feseni spord
z jiného pojisténi vozidla, feSeni sporl s autoopravnou ¢i STK
nebo v souvislosti s parkovacim stanim

« administrativné pravni asistenci — informace o postupech pfi
reSeni problémovych situaci, asistenci pfi kradezi nebo ztraté
dokladd, preklady a tlumoceni, asistenci pfi zprostredkovani
sluzeb, jednani s policii nebo urady, asistenci v pfipadé vazby
pojisténého

» telefonickou pravni poradnu

Rozsah sluzeb se lisi dle varianty sjednaného pojistného kryti.
Komplexni sluzby v pIné Sifi a maximalni limity pojistného plnéni
zajistuje varianta Asistent XL, o standardni rozsah péce se postara
varianta Asistent L a zakladni rozsah sluzeb pokryva Asistent M.

Asistent nenahrazuje technickou asistenci v pripadé poruchy nebo
havarie vozidla (ta je obvykle jiz soucasti havarijniho pojisténi
nebo povinného ruceni, pfipadné je soucasti sluzby




POJISTENI

FINANCNI ZTRATY

GAP je nadstavba havarijniho pojisténi, ktera vas chrani
pred ztratou zplsobenou poklesem hodnoty vozu v case
(pfi totalni Skodé na vozidle nebo jeho odcizeni).

GAP si miizete sjednat ve tfech variantach:

» GAP XL —tato varianta pokryva rozdil mezi aktudlni a pofizovaci
cenou vozu (az do vyse poloviny pofizovaci ceny) a kryje i celou
spolutcast z havarijniho pojisténi

+ GAP L — pokryva rozdil mezi aktualni a porizovaci cenou vozu
(také az do vyse poloviny pofizovaci ceny), pojisténi spoluticasti
z havarijniho pojisténi ale uz neni soucasti

« GAP M — zajisti zakladni kryti ve vysi poloviny z rozdilu mezi
aktudlni a porizovaci cenou vozu (maximalné do vyse ctvrtiny
pofizovaci ceny)

« GAP OL —tato varianta je urcena pro operativni leasing a zajisti
kryti az do vyse Ucetni zUstatkové ceny vozu; pojisténi spoluticasti
z havarijniho pojisténi neni soucasti




POSTUP PRI

RESENI POJISTNE
UDALOSTI

Na webovych strankach vwfs.cz naleznete nize uvedené
formulare pro hlaseni pojistnych udalosti:

« Evropsky zaznam o dopravni nehodé

+ On-line formular pro hlaseni Skodni udalosti

Na zakladé dodanych podkladi je pojistna udalost registrovana
u pfislusné pojistovny.

V pripadé skodni udalosti vyplnte formulaf na

evvs

+420 224 992 296.

Nahlaseni pojistné udalosti

« Pokud mate sjednané pojisténi, obratte se na kontakty urcené
k nahlaseni pojistné udalosti, uvedené v tvodu tohoto DRIVER
SETu.

« Pojistnou udalost je nutné okamzité a pred pfistavenim vozidla do
servisu nahlasit na

« Pfi hlaseni pripojte dokumenty k likvidaci pojistné udalosti —
vyplnény Evropsky zaznam o dopravni nehodé, protokol Policie
CR, fidi¢sky prikaz (fidi¢e v dobé nehody), Zadost o vycisleni skody
a pouceni poskozeného.

« Pri vypliovani formulafri méjte na paméti, ze majitelem (tj.
pojisténym) je spole¢nost SKOFIN, s. r. 0.



http://www.vwfs.cz/skody
http://www.vwfs.cz/skody

Mozné postupy pfi feSeni pojistné udalosti podle typu
nehody:

Nepojizdnost ¢i pojistna udalost v CR i zahrani¢i

« Kontaktujte prislusnou pojistovnu nebo volejte Silni¢ni
asistenci, pokud ji mate sjednanou.

Dopravni nehoda nad 100 000 K¢, nehoda se zranénim,
nehoda s poskozenim komunikace, obecné prospésného
zarizeni i Zivotniho prostredi, poskozeni majetku treti
osoby

« V takovych pfipadech vzdy pFivolejte Policii CR (158),
i v pripadé stretu se zvifretem.

« Vyplnte Evropsky zdznam o dopravni nehodé s urenim
vinika. Pokud se ucastnici nedohodnou, kdo je vinikem,
urdi jej Policie CR.

« Pokud neobdrzite kopii policejniho protokolu,
poznamenejte si ¢islo jednaci nebo adresu policie,
pfipadné jméno, adresu, registracni znacku vozidla a cislo
pojistné smlouvy protistrany.

 Narok na pojistné plnéni zanika, pokud nebyla k nehodé
privolana policie nebo pokud byl u fidice zjistén alkohol
nebo jina omamna ¢i psychotropni latka, popf. se Fidic
odmitl podrobit zkousce na alkohol.

Dopravni nehoda do 100 000 K¢ a Zadné zranéni
« V tomto pfipadé odpada povinnost pfivolat policii.

Prosime, dodrzujte nasledujici postupy:
Pri dopravni nehodé jednoho vozidla

« Pfi takové nehodé se Skodou do 100 000 K¢ (napf. stiet se zvéri
bez jejiho usmrceni, poskozeni vozu na parkovisti neznamym
vozem atp.) vypliujte pouze hlaseni Skodni udalosti.

Pfi nehodé dvou a vice vozidel

« Pri takové nehodé se Skodou do 100 000 K¢ a bez zranéni vyplnte
Evropsky zaznam o dopravni nehodé s urcenim vinika.

« Pokud néktery z ucastnikd odmitne soucinnost, zavolejte Policii
CR. Pro dvé zicastnéna vozidla pouzivejte jen 1 sadu formulafi
Evropsky zaznam o dopravni nehodé (pro 3 vozidla 2 sady atd.),
kopie vSak musi byt citelnd. Formular muize vyplnit kterykoliv
z Ucastnikl bez ohledu na jazyk.




Vandalismus nebo odcizeni

« V takovém pripadé jste povinni zajistit vysetreni této
$kodni udalosti Policii CR (158).

+ V pripadé odcizeni jste povinni (je-li to mozné)
odevzdat na Volkswagen Financial Services dokumenty
a prislusenstvi, které jste obdrzeli pfi prevzeti.

« V pfipadé pojistné udalosti mUze pojistovna snizit pojistné
pInéni kvili nevracenym dokumentlm nebo prislusenstvi
k vozidlu.

Nahradni vozidlo

« Nahradni viiz mlzete v ramci pojisténi vyuzit pouze
v pfipadé, Ze se vase vozidlo stalo nepojizdnym nebo
technicky nezptsobilym provozu v disledku pojistné
udalosti.

Vyluky z pojisténi a poskytnuti sluzeb

Sluzby Volkswagen Financial Services nelze poskytnout v pripadé,

kdy:

« asistencni ¢i pojistna udalost byla zptsobena po tom, co jste pozili
alkohol, drogy ¢i jiné omamné latky

- jste asistencni sluzby zaplatili pfimo bez predchoziho souhlasu
Volkswagen Financial Services (s vyjimkou opravy ¢i odtazeni
nepojizdného vozidla na misté udalosti, jestlize jste se
z objektivnich dGvodi nemohli spojit s asistencni centralou
Volkswagen Financial Services)

- vozidlo bylo fizeno osobou bez platného fidi¢ského opravnéni

» vozidlo nebylo zplisobilé provozu, neprochazelo pravidelnou
servisni udrzbou podle pokynl vyrobce nebo s nim bylo
nespravné zachdazeno, pripadné jste jiz dfive byli vyzvani, at
pric¢iny naslednych skod odstranite

asistencni/pojistna udalost byla vyvolana neodbornymi zasahy
na vozidle

asistencni/pojistnd udalost vznikla v disledku vami imysiné
zplsobené nehody ¢i v disledku pokusu o sebevrazdu

asistencni/pojistna udalost vznikla pfi motoristické soutézi,
zavodu, prehlidce, sazce, trestné cinnosti nebo prestupku

asistencni/pojistna udalost vznikla znecisSténim karoserie a nebyla
v€as odstranéna a doslo k naruseni a poskozeni laku vozidla

asistencni/pojistna udalost vznikla v disledku nedostate¢ného
zajisténi prevazeného nakladu a jeho padem, prevazenim ci
posunem doslo k poskozeni vozidla

Pokud se prokaze néktery z vyse uvedenych pripadt, budete jako
najemce zpétné hradit veSkeré vzniklé naklady.




Pred vracenim vozidla

~
POSTU P PRI « Pokud je vozidlo poskozené, ohlaste pojistnou udalost a nechte ji
opravit. Oprava musi byt dokoncena pred vracenim.

n T + V dostatecném predstihu budete upozornéni na moznost
VRAC E N I prodlouzeni smlouvy, odkoupeni nebo vraceni vozidla, pfipadné

zaslani nové nabidky.

« 15 dni pred koncem smlouvy volejte na cislo uvedené v pisemném
upozornéni a domluvte si presné datum predani.

- Pred predanim zkontrolujte technicky a provozni stav vozu,
pripadné zajistéte vycisténi, nezbytnou opravu atd.

» Vozidlo uvedte do plivodniho stavu a zbavte ho veskerych svych
autodoplnki a pfislusenstvi.

« V pfipadé, zZe jste prekrodili limit najetych kilometrd, bude vam
fakturovana castka za kilometry ujeté nad tento limit.

« V pripadé, ze budou ujeté kilometry pod limitem, bude vam
vracena Castka za tyto nedocerpané kilometry (maximalni
¢astka k vyplaté je 12 100 K¢). Jakékoliv Upravy ukazatele ujetych
kilometrl jsou nepfipustné.

« Pokud vozidlo nebude v fadném stavu, mohou vam byt tuc¢tovany
dodatecné naklady.

Predprohlidka vozidla

« Pokud si nejste technickym stavem jisti, mlzZete pred vracenim
vyuzit preventivni kontrolu vozu u spolecnosti DEKRA CZ, a. s.

» Sluzba je zpoplatnéna dle ceniku administrativnich tkond
Volkswagen Financial Services. Kontakt pro objednani obdrzite
v dopise pred vracenim vozu.

ii Po vraceni jiz neni mozné nahlasit jakékoliv poskozeni

jako pojistnou udalost!




Vraceni vozidla

« Vozidlo pristavte v den radného ukonceni smlouvy.

vvvvvv

smluvenému pfi pred¢asném ukonceni smlouvy.

« Vozidlo odevzdejte neposkozené a Cisté, v radném
technickém a provoznim stavu.

« Pfivraceni s vami bude vypInén protokol o vraceni

a prevzeti vozidla, kde bude popsan opticky a technicky

stav vozidla pfi jeho predani.

« S vozidlem odevzdejte veskeré prislusenstvi, doklady
a vse, co jste obdrzeli pfi prevzeti vozidla.

Datum konce smlouvy je odvozeno od data

predani vozu a sjednané doby financovani.

Ve vraceném vozidle nechavate:

» servisni knihu véetné radné doplnénych zaznami
(u elektronické knihy zaznamy predem vytisknéte)

« navod k obsluze autoradia a bezpecénostni kod

Pfi vraceni odevzdate kompetentni osobé:

- osvédceni o registraci vozidla

» klice od auta vcetné nahradnich (pfipadné vcetné
bezpecnostnich stitkd)

» dalkové ovladace alarmu

« je-li vozidlo vybaveno mechanickym zabezpecenim,
pak i klice od néj véetné bezpecnostnich kédu

N

, Pokud se k vraceni vozidla nemiizete
- dostavit osobné, je tfeba vaseho zastupce
vybavit ovéfenou PInou moci.

Dale dle vybavy vozidla a sjednanych sluzeb odevzdavate:
« zelenou kartu

+ sadu pneumatik, pfipadné druhou sadu pneumatik nebo diskd,
byla-li soucasti pronajmu

« povinnou vybavu vozidla, ktera byla jeho soucasti pfi prevzeti
« servisni kartu Volkswagen Financial Services

« tankovaci kartu (bez PIN)

 PLUS SD kartu

« CD k navigacnimu systému, pokud je soucasti vozidla

« dongle, je-li jim vozidlo vybaveno

« dalsi prislusenstvi, které jste obdrzeli pfi prevzeti

Dale je tfeba:
« odinstalovat zafizeni, ktera nejsou soucasti zakladni ani
doplikové vybavy, a to tak, aby po nich nezdstaly zadné stopy

- odstranit polepy, a to bez patrnych stop mechanického poskozeni
¢i zmény barvy

Po predani vozidla

Technické oddéleni Volkswagen Financial Services posoudi
predavaci protokol a pfipadné vycisli naklady presahujici normy
opotrebeni vozu, které vam budou prefakturovany.




NORMY NS
OPOTREBENI

Normy opotiebeni a poskozeni

Na nasledujicich strankach naleznete definici akceptovatelnych
a neakceptovatelnych poskozeni vraceného vozidla. Limity jsou
definovany primarné pro osobni vozidla. V pripadé uzitkového vozidla
jsou limity neakceptovatelného poskozeni uvedeny v prehledné
tabulce v kapitole Interier vozidla.

Navod, jak zjistit miru poskozeni vozidla

V tisténé brozure
najdete mérku, ktera
vam pomuze viechna

poskozeni vozidla zméfit.

Stadi ji jen vystfihnout.

5

Miru poskozeni
zhodnoti technik za vasi
pritomnosti pri vraceni
vozidla.

2

Prolistujte prirucku
a dukladné si prostudujte
veskeré popisky.

(S

O kazdém poskozeni
bude proveden zdznam
v Protokolu o predani
vozu.

V Akceptovatelné poskozeni

VOozu

Poskozeni vozu odpovida béznému opotiebeni vozidel
srovnatelného stafi a poctu najetych kilometrd a vyznamné

nesnizuje trzni cenu vozu.

3

Nyni mate prehled o mire
poskozeni vozu a o tom,
jak je bude Volkswagen
Financial Services
posuzovat.

7

Protokol si vzajemné
odsouhlasite.

4

Znate i tipy, jak
zmirnit dopady
neakceptovatelného
poskozeni.

8

Nebudete-li souhlasit
s poskozenim, jak je
uvedeno v predavacim
protokolu, postupujte
podle obchodnich
podminek.

Neakceptovatelné poskozeni
X vozu, které jde k tizi klienta

Poskozeni vozidla, které se v priméru nevyskytuje na vozidlech
podobného stafi a poctu najetych km a jeho rozsah, ze ma pfimy

vliv na pokles trini ceny vozidla.



EXTERIER

VOZIDLA

je zptsobeno dlouhodobym zatizenim,
které neprekracuje limitni mez
unosnosti

celkovy stav vozidla odpovida jeho stafi
a poctu ujetych kilometrl

vétsinou se projevuje na celé plose
opotrebovavaného materialu

vozidlo vykazuje poskozeni, které
vznika pfi béZném uzivani vozidla
poskozeni vozu nema vyrazny vliv
na jeho trzni cenu

akceptovatelné poskozeni exteriéru

je napriklad vybledly lak na celé plose
karoserie, drobné ryhy v laku nebo
rovnomérné sjeté pneumatiky, jestlize
maji vzorek vyssi, nez je minimum dané
vyhlaskou

Akceptovatelné je pouze umyté vozidlo, aby
bylo mozné zjistit veskera poskozeni jeho
vnéjsich casti. V zimnich mésicich je tfeba
vozidlo predavat bez namrazy.

X

Nadmeérné (neakceptovatelné)
poskozeni exteriéru vozidla

+ je zplGsobeno kratkodobym zatizenim,
které prekracuje limitni mez Unosnosti

« celkovy stav vozidla neodpovida jeho
stafi a poctu ujetych kilometrd

+ poskozeni vozu ma vyznamny vliv
na jeho trzni cenu

« neakceptovatelné poskozeni vozu
Casto vznikd v ddsledku plsobeni
ciziho télesa na poskozovany material
a vétsinou je plosné ohraniceno

 neakceptovatelné poskozeni exteriéru
vozidla je napfiklad hluboka ryha
v laku, vétsi promackliny nebo boule na
karoserii, poskozené pneumatiky nebo
disky kol

Mozné postupy, jak snizit dopad nadmérného
poskozeni vozu:

» odborné provedena oprava poskozeni ve
smluvnich servisnich strediscich uvedenych
na webovych strankach vwfs.cz

Setrna demontaz doplnkd, které nejsou
predmétem smlouvy



http://vwfs.cz

Poskozeni laku vozidla

V Akceptovatelné
poskozeni

« ve vrchni vrstvé laku pouze ryhy odstranitelné prelesténim

« uvozidel starSich nez 24 mésici jsou akceptovatelnd max. 3 nerozlestitelna
poskozeni laku do 3cm na jeden dil

» uvozidel do 24 mésici v¢. jsou akceptovatelnd max. 2 nerozlestitelna poskozeni
laku do 3cm na jeden dil

X Neakceptovatelné
poskozeni

* hluboké a nerozlestitelné ryhy delSi nez 3cm nebo ve vyssim poctu nez 3 na jeden dil
(vozy nad 24 mésicli)/ve vy$sim poctu nez 2 na jeden dil (vozy do 24 mésicl vc.)

« neodborna oprava laku

« odloupany ¢i jinak znehodnoceny lak nebo poskozeni laku na zakladovou barvu

« poskozeni laku na hranach jednotlivych dil(i karoserie vétsi nez 5cm nebo
s pocinajici korozi

 neodstranéné reklamni polepy a jiné nalepky a oznaceni nebo stopy po jejich
odstranéni (mechanické poskozeni ¢i zména barvy povrchu, zbytky lepidla)

Reklamni polepy a jiné nalepky a oznaceni musi byt pIlné
odstranény pred vracenim vozu.



Poskozeni karoserie

V Akceptovatelné
poskozeni

« poskozeni karoserie o velikosti max. 2 cm bez poskozeni laku

« max. dvé mala promacknuti na jednu cast karoserie; stopy
po dopadu kaminku (max. 10 stop po dopadu kaminku na plochu
15 x 15 cm); oprava provedena dle standard

X Neakceptovatelné
poskozeni

« pripady, kdy je na karoserii zfejmé, ze byla zasazena napfriklad
krupobitim nebo jinym Zivlem

« pokud jsou promacknuti a boule na karoserii vétsi nez 2cm nebo
pocetnéjsi nez dvé na jeden dil

« zjevné neodborna oprava poskozeného mista

« koroze v jakémkoliv stadiu ¢i rozsahu

« poskozené prahy, zarubné dvefi a tésnéni

« deformace Ci poskozeni hran dilli karoserie

« znecisténi od asfaltu i betonu

Poskodilo karoserii krupobiti a nahlasili jste to jako pojistnou udalost?
Skodu je tieba opravit pfed vracenim.



Poskozeni masky automobilu,
naraznikl a nelakovanych dilu

\/ Akceptovatelné
poskozeni

« povrchové ryhy na naraznicich, které jsou pouze ve vrchni
vrstvé laku a jsou odstranitelné prelesténim ¢i renovaci plastu
(max. délka 10 cm a max. dvé ryhy na jeden dil)

« vrypy na spodnich ¢astech naraznikl a ochrannych listach
v maximalni délce vrypu do 5 cm, bez prasklin a maximalné dvé
poskozeni na jeden dil

« odérky a ryhy mensi nez 3 cm v priméru, bez deformace dilu




Poskozeni kryti kol a disku

\/ Akceptovatelné
poskozeni

« provozni poskozeni krytd kol a diskl odletujicimi kaminky, pripadné také
jemné poskrabani v malém rozsahu

« Skrabance na krytech kol v jakémkoliv rozsahu

+ nestalost barevného odstinu ocelovych kol a/nebo lokalni povrchova
koroze v oblasti Sroubi a stfedu kol

« v pripadé diskd z lehkych slitin plati, Ze u vozidel mladSich nez 24 mésicd
je maximalni délka skrabance 3 cm pfi maximalnim poctu dvou na
jednom kole, zatimco u vozidel starSich nez 24 mésict je maximalni délka
5 ¢cm pfi maximalnim poctu dvou na jednom kole; disky musi byt bez
jakychkoliv deformaci a stop po kontaktu s obrubnikem nebo vrypu do
zakladni vrstvy materialu

X Neakceptovatelné
poskozeni

« praskly, deformovany ¢i jinak rozbity kryt (poklice)
« vétsiryha nebo ostra hrana disku

- chybéjici kryty kol, pokud byly soucasti vozidla pfi jeho koupi; kryty kol
musi byt originalni a patfit ke konkrétnimu vozidlu

« chybéjici rezervni kolo ¢i kompletni sada na opravu pneu

+ jakakoliv neodborna oprava disku




Poskozeni pneumatik

\/ Akceptovatelné
poskozeni

« letni pneumatiky s hloubkou vzorku po celém obvodu v souladu
s aktualné platnymi predpisy, tj. min. 1,6 mm

« zimni pneumatiky (jsou-li vraceny s vozem) s hloubkou vzorku
po celém obvodu v souladu s aktualné platnymi predpisy,
tj. min. 4mm

« pouze lehké poskozeni vzorku bez omezeni funkénosti

+ bez poskozeni boku, bez bouli

X Neakceptovatelné
poskozeni
imni pneu
letni pneyu. ?‘mn-‘f.?——-v £ « pneumatiky sjeté pres stanoveny limit vzorku

(letni pneumatiky: 1,6 mm/zimni pneumatiky: 4 mm)

« jakékoliv poskozeni boku pneumatiky

« boule, deformace, prorazeni, trhliny, fezy v jakémkoliv misté
pneumatiky

Pfed vracenim vozidla zkontrolujte, zda v ném nechybi rezervni kolo
nebo opravna sada.




& Vyménte nefunkéni Zarovky ve svétlometech.

Poskozeni skel, svétlometu a zrcatek

\/ Akceptovatelné
poskozeni

+ malé poskozeni (bézné otluceni celniho skla od kaminkl bez praskliny skla)

a velmi drobné vlasecnicové ryhy v malém rozsahu, pokud neprekazeji bezpeénosti
a zpusobilosti vozidla k provozu

+ opravena prasklina do 10cm a $tép do 2 cm, neprekazi-li bezpecnosti a zplsobilosti

vozidla k provozu

« u lakovanych zrcatek jsou akceptovatelné odérky a ryhy kratsi nez 5cm, pokud

nepronikaji vrstvou laku

« u nelakovanych zrcatek akceptujeme ryhy v malém rozsahu; zrcatka nesméji byt

deformovana

« homologované slunecni folie s viditelnym atestem, umisténé na oknech mimo predni

fadu sedadel, a to v souladu s platnymi predpisy a bez omezeni funkénosti oken

X Neakceptovatelné
poskozeni

+ neopravené poskozeni celniho skla ($tép, dira, prasklina) ve stirané plose a stép

vétsi nez 3mm mimo stiranou plochu

+ nefunkcni svétla (i z ddvodu nefunkénich zarovek)
« praskly kryt zrcatka

+ Celni nebo zadni sklo poskrabané od stéraci

« praskliny nebo stépy ostatnich skel, svétel, zrcatek
« rozbita skla, svétla, zrcatka

« ochranné slunecni folie umisténé v rozporu s platnymi predpisy, pripadné

poskozené nebo nehomologované



Poskozeni spodni casti vozidla,
motoru, brzd a vyfuku

V Akceptovatelné
poskozeni

« provozni poskozeni spodni ¢asti vozu odletujicimi kaminky
a pfipadné jemné poskrabani v malém rozsahu

X Neakceptovatelné
poskozeni

« mechanicky poskozena a promackla spodni ¢ast prahu nebo napravy

ryhy na brzdovych kotoucich zplisobené stykem kovu s kovem

+ poskozeni motoru nedostatkem provoznich kapalin (napf. oleje nebo
chladici kapaliny)

« prevodovka a spojka vykazujici obtizné razeni prevodovych stupnd,

prokluzovani spojky, hluéna prevodovka, neucinna synchronizace

Py TIP!
-O- Pri vraceni vozu se vam vrati veskera dosavadni péce o motor vozidla
= a jeho Setrny provoz.



INTERIER

VOZIDLA

je zptsobeno dlouhodobym zatizenim,
které neprekracuje limitni mez
unosnosti

celkovy stav vozidla odpovida jeho stafi
a poctu ujetych kilometrl

vétsinou plisobi na celou plochu
opotrebovavaného materialu

vozidlo vykazuje poskozeni, které
vznika pfi béZném uzivani vozidla
poskozeni vozu nema vyrazny vliv
jeho trzni cenu

akceptovatelné poskozeni interiéru je
bézné opotiebeni kobercl, plastovych
a textilnich dild, vnitfniho vybaveni

a sedadel

TIP!

X

Nadmeérné (neakceptovatelné)
poskozeni interiéru vozidla

+ je zplGsobeno kratkodobym zatizenim,
které prekracuje limitni mez Unosnosti

« celkovy stav vozidla neodpovida jeho
stafi a poctu ujetych kilometrd

+ poskozeni vozu ma vyznamny vliv
na jeho trzni cenu

 ponicené, propalené a potrhané
calounéni a koberce

« interiér kontaminovany cigaretovym
kourem ¢i jinym vyraznym zapachem

« znedisténi zvireci srsti, pripadné
znecisténi vyzadujici mokré,
specializované cisténi interiéru

Nadmeérné poskozeni vozu miizete snizit
vycisténim interiéru vozidla.




Poskozeni sedadel

\/ Akceptovatelné
poskozeni

« Calounéni sedadel zcela neposkozeno, bez jakychkoliv prasklin,
propalenych mist ¢i prodfeni, v plvodnim barevném odstinu, bez flek(

« sedadla fidice a spolujezdce mohou mit na vnéjsich prednich ¢astech
opéradel povrchové stopy opotrebeni, které nenarusuiji celistvost
zakladniho materialu potahu

« kozené ¢alounéni bez skrabanct

X Neakceptovatelné
poskozeni

« jakékoliv znecisténi sedadel, které nelze odstranit béznym
vycisténim interiéru vozidla

« potrhané nebo jinak ponicené calounéni
(napf. propaleni, porezani, prodéravéni)

« poskrabané kozené calounéni

« zapach v interiéru vozidla

A Vozidlo by pfi vraceni leasingové spolecnosti mélo mit
kompletné vycistény interiér.




Poskozeni podlahy, stropu
a polstrovani interiéru

V Akceptovatelné
poskozeni

« viditelné znaky pouziti a odérky calounéni stropu a bocnich
sloupkl bez poskozeni ¢alounéni

+ patrné znamky pouzivani, ¢astecné zmény zabarveni a odérky
na pridavnych kobercich vozidla, zména zbarveni zplsobena
napr. castecnym zakrytim calounéni na stropé

X Neakceptovatelné
poskozeni

« roztrzené, propalené, pripadné chemikalii poskozené calounéni
stropu a bocnich sloupkl

« deformace calounéni stropu vétsi nez 2,5 cm, hluboka deformace
nebo vice nez dvé deformace na celé calounéni stropu

« praskly, rGzné barevny, prodfeny i propaleny koberec




Poskozeni zavazadlového prostoru

V Akceptovatelné
poskozeni

+ pouze povrchové skrabance bez deformace a hloubkovych vrypd,
roletka zavazadlového prostoru musi byt neposkozena

X Neakceptovatelné
poskozeni

+ znedisténi, praskliny nebo deformace napt. od nakladu ¢i
potfisnéni chemikaliemi
« znecisténi vyzadujici tepovani interiéru, znecisténi zvireci srsti

« chybéjici prepazka zavazadlového prostoru, bylo-li ji vozidlo vybaveno




Poskozeni pristrojové desky, volantu,
ovladacich prvki a vnitiniho osvétleni

V Akceptovatelné
poskozeni

« zaslepeny otvor po montazi a demontazi mimoradného vybaveni
ve spodni poloviné palubni desky, a to pfi velikosti zaslepky do 25 mm;
poskozené misto smi byt nanejvys jedno

+ po demontovani prislusenstvi (napt. handsfree sady mobilniho telefonu,
radia a jiného nestandardniho vybaveni) musi byt vSechny otvory nebo
poskozené ¢asti uvedeny do plivodniho stavu a vSechny plvodni ovladaci
prvky neporusené a spravné funkéni

« vétraci mrizky neposkozené, beze stop po chemikaliich nebo lepidlech

X Neakceptovatelné
poskozeni

+ poskozeni ovladacich prvka, vétracich mrizek a mrizek reproduktord
chemikaliemi nebo lepidly a naruseni (loupani) jejich lakované vrstvy

« Skrabance, praskliny, poskozeni vétracich mfizek a mfizek reproduktord,
deformace (napf. privienim ciziho pfedmétu)

« chybéjici casti interiéru

« otvory po montazi a demontazi mimoradného vybaveni



PREHLED NEAKCEPTOVATELNYCH OPOTREBENI A POSKOZENI

Kategorie vozidla

= Osobni Osobni Uzitkové Uzitkové
EXTERIER do 24 mésicti vé. nad 24 mésich do 24 mésicii vé. nad 24 mésich
IPacﬁ:(ozeni nerozlestitelné poskozeni laku na jeden dil (bez poskozeni zakladového laku) — rozmér vétsinez3cm vétsinez 3cm vétsinez 4 cm vétsinez 5cm
nerozlestitelné poskozeni laku na jeden dil (bez poskozeni zékladového laku) — pocet bez . 3 ; 3 . , , 5
ohledu na rozmar vice nez 2 ks vice nez 3 ks vice nez 3 ks vice nez 5 ks
odloupany ¢i jinak znehodnoceny lak neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
neodborna oprava laku na prvni pohled viditelnd neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
poskozeni dilu na zakladovou barvu neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
poskozeni laku na hranach jednotlivych dilG karoserie, doprovazené pocinajici korozi neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
polepy a jiné nalepky a oznaceni zanechané na vozidle (mimo leasingovou smlouvu) neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
stopy po odstranéni polepl — zbytky lepidla, vybledly lak neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
Pogkozeni promacklina na jeden dil — rozmér vétsinez 2 cm vétsinez 2 cm vétsinez 3 cm vétsinez 5 cm
karoserie
promacklina na jeden dil — pocet bez ohledu na rozmér vice nez 2 ks vice nez 2 ks vice nez 3 ks vice nez 5 ks
otluceni od kameni — pocet ks na plochu 15 x 15 cm vice nez 10 ks vice nez 10 ks vice nez 10 ks vice nez 10 ks
stopy po krupobiti nebo jiné Zivelné pohromé neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
koroze v jakémkoliv stadiu ¢i rozsahu neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
neodborna oprava — viditeIné opravované poskozeni neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
poskozené prahy, zarubné dvefi a tésnéni neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
deformace ¢i poskozeni hran dild neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
znedisténi od asfaltu ¢i betonu neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
Poskozeni krytii odfeny nebo poskrabany disk — rozmér vétsinez 3cm vétsinez 5 cm vétsinez 5cm vétsinez 10 cm
kol a disk
odfeny nebo poskrabany disk — pocet bez ohledu na rozmér vice nez 2 ks vice nez 2 ks vice nez 2 ks vice nez 5 ks
deformovany disk, vryp, ryha nebo ostra hrana disku neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
prasklé, deformované i jinak rozbité nebo neoriginalni nebo chybéjici poklice neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
chybéjici rezervni kolo ¢i kompletni sada na opravu pneu neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano

Neakceptovatelné opotrebeni/poskozeni — opotiebeni ¢i poskozeni vozu, které se v prliiméru nevyskytuje na vozidlech podobného stafi a poctu najetych km a jeho rozsah ma pfimy vliv na pokles trzni ceny
vozidla. Akceptovatelné opotiebeni/poskozeni — opotiebeni/poskozeni vozu, které odpovida béznému opotrebeni vozidel srovnatelného stafi a poctu najetych kilometrd a vyznamné nesnizuje trzni cenu
vozidla. Promacklina — béznym pohledem viditelny dilek ¢i naopak vybouleni ¢asti karosérie.



PREHLED NEAKCEPTOVATELNYCH OPOTREBENI A POSKOZENI

Kategorie vozidla

= Osobni Osobni Uzitkové Uzitkové
EXTERIER do 24 mésicti v¢. nad 24 mésich do 24 mésicti v¢. nad 24 mésich
Pogkozeni spodni mechanicky poskozend a promackla spodni ¢ast prahu nebo napravy neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
¢asti vozu,
mo;?ru, brzd ryhy na brzdovych kotoucich zplsobené stykem kovu s kovem neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
a vyfuku
poskozeni motoru nedostatkem provoznich kapalin neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
prokluzovani spojky, hluéna prevodovka, neti¢inna synchronizace neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
Poskozeni . vy . ey , ., . .
pneumatik pneumatiky se vzorkem nizsim, nez pozaduji pravni pfedpisy neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
poskozené pneumatiky —boule, deformace, prorazeni, trhliny, rezy neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
Poskozeni masky, poskozeni, které neni mozné opravit renovaci plastu — rozmér neakceptovano vétsinez 5 cm vétsinez 5 cm vétsinez 5 cm
naraznikd K i na ieden dil. které neni mosng it i plastu — pocet bez ohled
a nelakovanych poskozeni na jeden dil, které neni mozné opravit renovaci plastu — pocet bez ohledu neakceptovano vice nes 2 ks vice nes 2 ks vice nes 2 ks
dilci na rozmér
promacklina na jeden dil — rozmér neakceptovano vétsinez2 cm vétsinez2cm vétsinez5cm
promacklina na jeden dil — pocet bez ohledu na rozmér neakceptovano vice nez 2 ks vice nez 3 ks vice nez 5 ks
prasklina, deformace ¢i ulomeni neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
chybéjici dily vybavy karoserie (zaslepky, mfizky, ¢asti klik, prut antény, zamky aj.) neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
neodborna oprava na prvni pohled viditelna neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano

Poskozeni skel,
svétlometd
a zrcatek

neopravené poskozeni ¢elniho skla (prasklina) ve stirané plose
odborné opravena prasklina celniho skla — rozmér

odborné opraveny $tép celniho skla — rozmér

vétsinez 0,3 cm
vétsinez 10 cm

vétsinez 2 cm

vétsinez 0,3 cm
vétsinez 10 cm

vétsinez 2 cm

vétsinez 0,3 cm
vétsinez 10 cm

vétsinez 2 cm

vétsinez 0,3 cm
vétsinez 10 cm

vétsinez 2 cm

celni nebo zadni sklo poskrabané od stéracd neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
poskrabana ostatni skla, svétla, zrcatka — rozmér neakceptovano vétsinez2cm vétsinez2cm vétsinez5cm
rozbita ostatni skla, svétla, zrcatka a jejich praskliny ¢i stépy neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
praskly ¢i deformovany kryt zrcatka neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
nefunkéni svétla (i z ddivodu nefunkénich zarovek) neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
Egﬁ?ﬁ%ﬁ FE)if'r;g:ng\ologované ochranné slunecni folie nebo folie umisténé v rozporu neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
Pogkozeni ostatni jakkoliv poskozené nebo neodborné instalované vnéjsi dopliiky neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
poskozené tésnéni neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
jakékoliv chybéjici ¢i rozbité dily neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano




PREHLED NEAKCEPTOVATELNYCH OPOTREBENI A POSKOZENI

Kategorie vozidla

= Osobni Osobni Uzitkové Uzitkové
INTERIER do 24 mésicti vé. nad 24 mésict do 24 mésicti v¢. nad 24 mésich
Poskozenisedadel  zne¢isténi sedadel vyzadujici mokré, specializované &isténi neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
poskrabané, potrhané nebo jinak ponicené ¢alounéni (propaleni, pofezani, prodéravéni) neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
zapach v interiéru vozidla neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
Poskozeni roztrzené, propalené, chemikalii poskozené ¢alounéni stropu a bocnich sloupkii neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
podlahy, stropu ’ ’
a polstrovani
praskly, rGzné barevny, prodreny ¢i propaleny koberec neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano

deformace calounéni stropu — rozmér

deformace ¢alounéni stropu — pocet na celé ¢alounéni stropu

vétsinez 2,5 cm

vice nez 2 ks

vétsinez 2,5cm

vice nez 2 ks

vétsinez 2,5cm

vice nez 2 ks

vétsinez 2,5 cm

vice nez 2 ks

hluboka deformace stropu neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
Poskozeni ey . G Sl . . . .
zavazadlového znecisténi, praskliny, potfisnéni chemikaliemi nebo deformace napf. od nakladu neakceptovano neakceptovano - -
prostoru
znecisténi zvireci srsti a znecisténi vyzadujici tepovani interiéru neakceptovano neakceptovano - -
chybéjici prepazka zavazadlového prostoru, bylo-li ji vozidlo vybaveno neakceptovano neakceptovano - -
Poskozeni zaslepeny otvor po demontazi mimofradného vybaveni ve spodni poloviné palubni desky

pristrojové desky,
volantu, ovladacich
prvkli a vnitiniho
osvétleni

— velikost zaslepky

zaslepeny otvor po demontazi mimoradného vybaveni ve spodni poloviné palubni desky
— pocet poskozeni

nezaslepené otvory po demotazi mimoradného vybaveni

poskozeni, Skrabance, praskliny, deformace ovladacich prvkd, vétracich mfizek a mrizek
reproduktord chemikaliemi nebo lepidly a naruseni jejich lakované vrstvy

chybéjici ¢asti interiéru

vétsinez 2,5cm

vice nez 1 ks

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

vétsinez 2,5cm

vice nez 1 ks

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

vétsinez 2,5 cm

vice nez 1 ks

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

vétsinez 2,5cm

vice nez 1 ks

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

Neakceptovatelné opotrebeni/poskozeni — opotiebeni ¢i poskozeni vozu, které se v prliiméru nevyskytuje na vozidlech podobného stafi a poctu najetych km a jeho rozsah ma pfimy vliv na pokles trzni ceny
vozidla. Akceptovatelné opotiebeni/poskozeni — opotiebeni/poskozeni vozu, které odpovida béznému opotrebeni vozidel srovnatelného stafi a poctu najetych kilometrd a vyznamné nesnizuje trzni cenu
vozidla. Promacklina — béznym pohledem viditelny dilek ¢i naopak vybouleni ¢asti karosérie.



PREHLED NEAKCEPTOVATELNYCH OPOTREBENI A POSKOZENI

Nakladovy prostor

Kategorie vozidla

Osobni
do 24 mésicti vé.

Osobni
nad 24 mésicl

Uzitkové
do 24 mésici vé.

Uzitkové
nad 24 mésict

(Lcv) jakékoliv zndmky koroze - - neakceptovano neakceptovano
praskliny a deformace vnitfich dili ndkladového prostoru _ _ . , . .
(nevztahuje se na karosafské dily) — pocet bez ohledu na rozmér vice nez2 ks vice neZ 4 ks
praskliny a deformace vnitfich dilt nakladového prostoru _ _ PP FTI
(nevztahuje se na karosafské dily) — rozmér vetsinez 5 cm vetsinez 5 cm
deformace vnitinich podbéhl v nakladovém prostoru — pocet bez ohledu na rozmér - - vice nez 2 ks vice nez 4 ks
deformace vnitinich podbéhti v ndkladovém prostoru — rozmér - - vétsinez 5 cm vétsinez5cm
jakékoliv poskozeni, které omezuje funkci dvefi, oken nebo zamki - - neakceptovano neakceptovano
prodéravéni, neodborné otvory - - neakceptovano neakceptovano
chybéjici ¢asti nakladového prostoru - - neakceptovano neakceptovano

Dokumenty o . . . . . . .

S . chybéjici dopliikové pfislusenstvi, které bylo pfedmétem leasingové smlouvy . . . .

a prislusenstvi (strezni nosice, fetézy apod.) neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
chybéjici zimni pneumatiky, je-li soucasti pronajmu sluzba Pneuservis se zimnimi neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovéno
pneumatikami
chybéjici kli¢ k vozidlu ¢i karta s kodem neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
nekompletni mechanické zabezpeceni vozidla neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
chybéjici servisni kniha (kromé elektronickych) neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
chybéjici nebo nekompletni dokumentace k vozidlu neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
chybéjici povinna vybava vozidla, ktera byla soucasti vozidla pfi pfedani neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano




PRIPRAVA VOZU

NA VRACENI

Uz stadi jen vyrazit na schlizku s technikem a ve
stanoveném terminu vratit vz do sbérného mista
urceného Volkswagen Financial Services v dopise pred
ukoncenim smlouvy.

Veskeré informace ohledné navraceni vozu si mizete
pfipomenout v kapitole Postup pfi vraceni vozidla.

Co vas zde ceka?

« technik za vasi pfitomnosti vozidlo prohlédne a vypini Protokol
o predani vozidla
« formular si vzajemné odsouhlasite podpisem

« predavaci protokol bude podkladem pro zavérecné vyuctovani
smlouvy

» v zavérecné kalkulaci vdm mUzZe byt pfipocteno znehodnoceni
vozidla (viz. Neakceptovatelna poskozeni vozu, na ktera se
nevztahuje pripadné pojistné plnéni)




Nez pojedete vozidlo predat:

» zkontrolujte, Ze mate pripravené vsechny potrebné dokumenty, klice,
povinnou vybavu, bezpecnostni Srouby kol apod.

vozidlo umyjte

NA ZAVER

vycistéte interiér, odstrante pripadné psi chlupy

- sejméte z vozu veskeré firemni polepy ¢i firemni oznaceni

vyndejte si z vozu vSechno své prislusenstvi a vybaveni

do vozidla naopak vratte veskeré prislusenstvi, které v ném bylo pfi
predani

» pokud byla soucasti pronajmu i druha sada pneumatik nebo disk,
odevzdejte ji také



IDENTIFIKACNI
UDAJE

Pokud budete mit jakékoliv dotazy, nevahejte nas
kontaktovat na +420 224 992 300 nebo na nasi adrese.

Informace o Volkswagen Financial Services

ﬁ Korespondencni adresa Fakturacni adresa
Volkswagen Financial Services SkoFIN s. . 0.
Evropska 866/63 Pekafska 635/6
Praha 6 Praha 5
160 00 15500

IC: 45805369

DIC: CZ45805369

Spolecnici:

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AKTIENGESELLSCHAFT
se sidlem SRN

38112 Braunschweig

Spolkova republika Némecko

Podil: 100 %

Dle ust. §79 zak. ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, v platném znéni,
je spole¢nost SkoFIN s.r.o. jako fizena osoba ¢lenem koncernu se spoleénosti
VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AKTIENGESELLSCHAFT.

Pracovni doba:
Po—P3a 9.00-17.00

PREJEME VAM STASTNOU CESTU!

verze 01/2024



