Informace o ochrané osobnich udaju, které zpracovava spolecnost

Volkswagen Versicherung AG

V ramci tohoto dokumentu vas chceme informovat o zpracovavani
vasich osobnich udajd spolecnosti Volkswagen Versicherung AG a
o vasich pravech vyplyvajicich ze zdkonnych ustanoveni o ochrané
osobnich udaj.

. Osoba odpovédna za zpracovani vasich osobnich daji a
kontaktni tdaje

Vas obchodni partner vam vystavil zarucni list na vase vozidlo a
pojistil rizika vyplyvajici ze zaruky prostfednictvim nas, pojistovny
Volkswagen Versicherung AG!. Za zpracovani vadich osobnich
Udaju je tedy odpovédna spolecnost Volkswagen Versicherung AG
(spravce osobnich udajd, déle jen ,my"). V pfipadé jakychkoli
otazek souvisejicich se zpracovavanim vasich osobnich dajl nas
prosim kontaktujte prostfednictvim dopisu nebo emailu na
nasledujici adresu:

Volkswagen Versicherung AG

Kontaktni udaje
c/o0 SkoFIN s.r.o0.

Schranka - zaruky na ojeté vozy
Pekaiska 6

15500 PRAHA 5

Ceska republika

E-mail:

dataprotectionrights.VW-Versicherung-AG@vwfs.com
MzZete také kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich
udaji prostfednictvim dopisu zaslaného na postovni adresu
uvedenou vysSe a doplnénou o formulaci - Povéfenec pro ochranu
osobnich Udaji - nebo zaslanim e-mailu na: dpo.VW-
Versicherung-AG@vwfs.com.

1. U&ely a pravni zaklad pro zpracovani osobnich tidajt

1. Pravnizaklad pro zpracovani osobnich udajt

Vase osobni Gdaje zpracovavame s ohledem na obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udaji (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR"), némecky
spolkovy zakon o ochrané osobnich Gdajd a dalsi prislusna zakonna
ustanoveni.

Vase osobni Gidaje zpracovavame:

a. pokud je to nezbytné pro predsmluvni a smluvni Ucely na
zakladé ¢l. 6 odst. 1 véta prvni pism. b) GDPR (napf. za Gcelem
vystaveni zarucniho listu) nebo

b. pokud je to nezbytné pro spinéni pravni povinnosti na zakladé
¢l. 6 odst. 1 véta prvni pism. c) GDPR (napf. za Gcelem zajiSténi
Uplnosti a spravnosti danovych udaji podle obchodniho
a danového prava) nebo

c. pokud je to nezbytné pro ucely naplfiovani nasich opravnénych
zajm0 nebo opravnénych zajml tfetich osob na zakladé ¢l. 6
odst. 1 véta prvni pism. f) GDPR (napf. za Ucelem ochrany
nasich aktiv proti trestnym ¢inim nebo optimalizace nami
nabizenych produkt() nebo

d. pokud k tomu byl udélen vas souhlas na zakladé ¢l. 6 odst. 1

véta prvni pism. a) GDPR.
2. Ucely zpracovani osobnich tdajt

Vase osobni Gidaje zpracovavame pro tyto Ucely:

- posouzeni rizik, kterd maji byt pojisténa, a uzavieni zaru¢niho
listu dle pravniho zdkladu uvedeného v bodu Il.1.a nebo Il.1.b,

- plnéni smluvniho vztahu mezi vasim obchodnim partnerem a
nami dle pravniho zdkladu uvedeného v bodu Il.1.a. Zpracovani

osobnich Udajl je zejména nezbytné pro posouzeni v pfipadé
nastalé pojistné udalosti,

- vytvareni statistického prehledu tykajiciho se pojisténi a rozvoj
novych pojistnych tarifi/ produkttd dle pravniho zakladu
uvedeného v bodu Il.1.c. Zpracovavani osobnich udaji je
nezbytné zejména pro sledovani fizeni obchodni ¢innosti a
zaroven také pro nacenéni a optimalizaci naSich produktl a
produktd spolecnosti VW Financial Services Group,

- dodrzovani pravnich predpis, napf. ustanoveni o dohledu
nebo povinnosti tykajici se uchovavani vyplyvajici z
obchodniho a danového prava dle pravniho zakladu uvedeného
v bodu Il.1.b,

- reklama nasich vlastnich pojistnych produktd (pfimy
marketing) a tedy zasilani nabidek vytvofenych vam na miru
bezodkladnym a spolehlivym zpGsobem dle pravniho zakladu
uvedeného v bodu Il.1.c nebo I.1.d,

- prevence a zjistovani trestné cinnosti a podvodl, a tedy
ochrana nasich aktiv dle pravniho zakladu uvedeného v bodu
II.1.c; analyzu dat pouzivame predevSim pro rozpoznani
ukazateld podvodu (napf. v souvislosti s feSenim pojistnych
udalosti),

- stanoveni, vykon nebo ochrana pravnich narokd v pfipadé
soudnich Fizeni nebo jinych spori/stiznosti (zejména pokud je
to nezbytné v pfipadé soudniho sporu) dle pravniho zakladu
uvedeného v bodu Il.1.a, Il.1.b nebo Il.1.c,

- Udrzba a implementace informacnich systém( a sluzeb
voblasti IT (sprava testovacich dat) dle pravniho zakladu
uvedeného v bodu Il.1.c. Zpracovavani osobnich udaji je
konkrétné nezbytné pro zajisténi bezpecnosti,
provozuschopnosti a spolehlivosti novych a existujicich
informacnich systému a sluzeb v oblasti IT a jejich ochranu
pfed narusenim a protipravnimi ¢iny. Zpracovavani osobnich
Udaju je také nezbytné za icelem zajisténi trvale vysoké kvality
a jednotnosti nabizenych sluieb v souvislosti s naSimi
pojistnymi produkty a zajisténi nepfetrzité optimalizace
poskytovanych sluzeb.

Udaje zvegkerych vadich zaruk stanovujicich rizika pojisténa
spole¢nosti Volkswagen Versicherung AG a vasich smluv
uzavienych se spolecnosti Volkswagen Versicherung AG mohou
byt pouzity za G¢elem zohlednéni celkovych vztaht se zakaznikem,
tj. pro rozhodnuti zaloZzena na goodwillu, dle pravniho zakladu
uvedeného v bodu Il.1.a nebo Il.1.c. S ohledem na nase opravnéné
zajmy mUze byt zpracovani osobnich Udaji nezbytné pro zvazeni
vztahu se zakaznikem pfi rozhodovani tykajiciho se smluv.
Zaroven mUzeme provadét profilovani ve smyslu ¢l. 4 bodu ¢. 4
GDPR dle pravniho zakladu uvedeného v bodu Il.1.c nebo Il.1.d.
Zpracovani osobnich 0dajl je nezbytné zejména k tomu, aby bylo
mozno |épe vyhodnotit vase zajmy, napf. ohledné pojistnych
produktd, a predejit tomu, aby vam byly adresovany nechténé ci
nevhodné nabidky.

Ve vyse uvedeném vyctu Ucell zpracovani osobnich Udaji jsme
odkazovali na nejvice odpovidajici pravni zaklady pro zpracovani
osobnich udaja.

Dalsi Gcely zpracovani osobnich Gdaji mohou vyplyvat z ¢asti IV. V
pfipadé, Ze bychom hodlali zpracovavat osobni Udaje za vyznamné
odliSnym tcelem, nez jsou Ucely stanovené v tomto dokumentu,
budeme vés predem informovat o oblasti ptsobnosti zakonnych
ustanovenich o ochrané osobnich tdaja.

1 Sidlo spolecnosti Volkswagen Versicherung AG: Gifhorner Strasse 57, 38112 Brunswick, Némecko
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Ill.  Zdroje a kategorie osobnich tdajt

1. Zdroje osobnich udajt

Hlavnim zdrojem pro zpracovavani osobnich udajd je obecné
poskytnuti osobnich (dajd vami samotnymi v souvislosti s
vystavenim zaruky, jeji spravou, s feSenim pojistnych udalosti a
ukoncenim zaruky.

Udaje oznatené v zaruce jako povinné jsou bud pozadovany
zakonem, nebo jsou vyZadovany pro vystaveni zdru¢niho listu.
Neposkytnuti pozadovanych osobnich udaji pro vas mudze mit
nepfiznivé pravni ¢i ekonomické dusledky. Vystaveni zarucniho
listu nebo pInéni zaruky neni moZné bez zpracovani vaSich
osobnich udajd. Jiné osobni (daje, které nam dobrovolné
poskytnete, napr. telefonni ¢islo, mohou byt uZite¢né napfiklad pro
snazsi komunikaci béhem doby platnosti smlouvy.

MUGzeme také zpracovéavat osobni Udaje z jinych zdrojl, jsou to
predevsim:
- poskytovatelé sluzeb, autosalony a vas autoservis nebo

- spolecnosti koncernu VWFS, koncernu Volkswagen a dovozct
vozidel pisobicich ve prospéch koncernu Volkswagen nebo

- predchozi drzitel zaruky v pfipadé koupé vozu nebo

- jiné tfeti strany a zdroje (napf. poskytovatelé sluzeb, znalci v
oblasti ocenovani vozidel, obchodni databaze) nebo

- vefejné pristupné zdroje (napf. obchodni rejstriky).

2. Kategorie osobnich udajt
Zpracovavame nasledujici kategorie vasich osobnich Gdaji:

- identifikacni, ovérovaci a kontaktni Gdaje (napf. vase jméno,
adresa a jiné kontaktni (daje),

- dalSiramcové udaje a smluvni udaje (napf. udaje o vozidle),

- Udaje o pojistnych udalostech,

- Udaje pozZadované za ucelem prevence podvodld nebo
v pfipadé pravnich fizeni,

- Udaje z dokumentace (napf. o tom, Ze jsme vam poskytli
informace),

- Udaje pozadované pro dafiovou spravu a jiné vefejné organy.

IV.  Pfijemci osobnich udaji

Ty pobocky a oddéleni nasi spolecnosti, které vase osobni udaje
potfebuji pro Ucely vyjmenované v ¢asti 1.2, budou mit k témto
Gdajim pfistup. Dale miZeme poskytnout vasSe osobni udaje
nasledujicim pfijemcim a kategoriim pfijemcu:

Autosalony a autoservisy:

Vzajemné si predavame osobni Udaje s vasSim obchodnim
partnerem, coz muaze byt napfiklad autosalon, kde jste si viz
koupili, nebo autoservis, kde jste si vz nechali opravit, dle
pravniho zakladu uvedeného v bodu Il.1.a, Il.1.c nebo Il.1.d.
Zpracovani osobnich udaji je predevsim nezbytné pro to, aby
mohly opravy probéhnout v pfislusném autosalonu/autoservisu.

Koncerny Volkswagen Financial Services Group, Volkswagen Group
a dovozci vozidel jednajici jménem koncernu Volkswagen Group:

Navic si mlZeme vzijemné predavat vase osobni (daje se
spole¢nostmi, které jsou cleny Volkswagen Financial Services
Group (,koncern VWFS", napf. spole¢nostem poskytujicim
bankovni, leasingové a pojistovaci sluzby a sluzby v oblasti mobility
a predplacenych palivovych/servisnich karet), dle pravniho zakladu
uvedeného v bodech Il.1.3, 11.1.b, Il.1.c nebo I.1.d. Zejména mohou
specializované spolecnosti a divize v ramci koncernu VWFS
centralné poskytovat sluzby zahrnujici zpracovavani osobnich
Gdajt spolecnostem spfiznénych s koncernem VWFS. Napfiklad se
muizZe jednat o centralni spravu smluv a pojistnych udalosti,
zakaznickou podporu, fizeni shromazdovani dat a spravu
testovacich dat. Pokud vam vase obchodni partner vydal zaruku,
mohli bychom si vyménit vase udaje s vyrobcem nebo dovozcem
vaseho vozidla v rdmci skupiny Volkswagen nebo s dovozcem
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vaseho vozidla mimo skupinu Volkswagen, pokud dovozce jedna
pro spolecnost Volkswagen skupina,, zejména na zakladé pravnich
zakladl uvedenych v oddile Il.1.c nebo Il.1.d.. Zpracovani osobnich
Udaji mazZe byt pozadovano zejména k napliiovani Gcelll interni
administrativy a fakturace v rdmci koncernu (pfipadné v souvislosti
s autosalonem/autoservisem) ¢ k optimalizaci  nabizenych
produktt tak, aby co nejlépe odpovidaly vasim potfebam.

Externi poskytovatelé sluzeb:

Pro pInéni nasSich smluvné sjednanych a zakonnych povinnosti
mlzeme vyuZivat externich poskytovateld sluzeb nebo
zpracovatelt osobnich Gdaji v Ceské republice izahranidi,
predevsim dle pravniho zakladu uvedeného v bodech Il.1.3, Il.1.c
nebo Il.1.d.

Nize nasleduji informace o nasich dodavatelich, poskytovatelich
sluzeb a jinych prijemcich, ktefi provadéji zpracovani osobnich
Gdajl jakozto hlavni pfedmét nasi vzajemné smlouvy a se kterymi
mame dlouhodoby obchodni vztah:

- Opteven Assurances S.A, pojistovna, Francie (vSeobecné
pojistovaci sluzby).
Nize nasleduji informace o jinych moznych kategoriich dodavateld,
poskytovatelt sluzeb a jinych pfijemcl osobnich adajd, ktefi
neprovadéji zpracovani osobnich Gdaju jakozto hlavni pfedmét nasi
vzajemné smlouvy nebo ktefi timto byli povéfeni pouze jednou
nebo pfilezitostné:
Kategorie piijemci Hlavni predmét
spoluprace/povéreni

Poskytovatelé
vSeobecnych
pojistovacich sluzeb

Pojistovaci sluzby, zejména
v oblasti zdkaznického servisu
a feseni pojistnych udalosti

Pravni zastupci a Pravni poradenstvi, soudni spory,
pravnici vymahani pohledavek

Danovi poradci, Danové poradenstvi a sluzby,
poskytovatelé dafovych | sestavovanirocni Gcetni zavérky,
sluzeb, Gcetni, auditori audit

Konzultanti
v managementu

Obchodni poradenstvi, podpora
pro budouci rozvoj spole¢nosti,
vyvoj konceptd

Spoleénosti zabyvajici Likvidace
se likvidaci dokument

) - tisténych dokumentd a datovych
a datovych nosicu

nosica

Poskytovatelé sluzeb v Regeni a vyfizovani pojistnych
feSeni pojistnych narokd, pfiprava ocenéni
udalosti a hodnoceni

Logistické spole¢nosti Pfeprava dokument a listin

Poskytovatelé silni¢ni
asistencni sluzby nebo
pojistitelé silni¢ni
asistencni sluzby

Poskytnuti asistencnich sluzeb pfi
Skodni udalosti na zakladé
domluvy s nasimi klienty

Marketingové agentury Realizace marketingovych kampani

Poskytovatelé IT sluzeb, : Podpora a (vzdalenad) udrzba
vyrobci softwaru a systémd/aplikaci, analyza chyb
hardwaru a poradenstvi v IT, provadéni
pozadovanych zmén

a bezpecnostnich kontrol, tdrzba a
servis hardwaru a softwaru

Prekladatelské agentury | Preklad dokument(

Zajistitelé:

Rizika pfijatd nasi spolecnosti pojiStujeme ve spolupraci
s pojistovnami (dale jen ,zajistitelé"”), pfedevsim dle pravniho
zakladu uvedeného v bodech Il.1.a nebo Il.1.c. Z tohoto diivodu
muize byt nezbytné poskytnout zajistiteli osobni (daje z vasi
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smlouvy a o pfipadnych pojistnych udalostech, aby mohl zajistitel
vyhodnotit riziko nebo pojistnou udalost.

DalSi pfijemci:

Vase osobni udaje miZeme poskytnout dalSim pfijemcdm,
predevsim dle pravniho zakladu uvedeného v bodech Il.1.b, Il.1.c
nebo I1.1.d. Témito pfijemci mohou byt napfiklad vefejné organy, z
ddvodu pInéni nasi oznamovaci povinnosti (tj. finanéni Gfady, urady
zabyvajici se ochranou osobnich 0daji a organy financniho
dohledu).

V. Poskytnuti osobnich udaji do tfetich zemi mimo Evropsky
hospodarsky prostor

V souvislosti s timto obchodnim vztahem mdzeme také vyuzivat
smluvni zpracovatele nebo jiné dodavatele (napf. z oblasti
informacnich a komunikac¢nich technologii), ktefi sidli mimo
Evropsky hospodaisky prostor (EHP). V takovém pripadé budou
vase osobni Udaje pfedany v souladu se zvlastnimi pozadavky v ¢l.
44-49 GDPR, pficemz bude zajisténa odpovidajici Groven ochrany
bud na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici urovni
ochrany podle ¢l. 45 nafizeni GDPR nebo na zakladé sjednanych
standardnich smluvnich dolozek EU podle ¢l. 46 odst. 2 pism. c) a
d) GDPR. VySe uvedené standardni smluvni dolozky EU jsou
pFistupné k ndhledu na webovych strankach Evropské komise nebo
vam je na vyzadani mizeme zaslat pfimo my.

VI. Doba, po kterou budou osobni tdaje uchovavany

Vase osobni Gdaje uchovavame od okamziku jejich shromazdéni.
Vase osobni udaje odstranime, jakmile vyprsi vase zaruka, pod
podminkou, Ze jiZ nepotfebujeme vase osobni daje pro ucely
stanovené v ¢asti 11.2. V takovém pfipadé budeme uchovavat vase
osobni udaje jen po dobu a v mife nezbytné nutné pro naplnéni
nasich pravnich povinnosti. Pfislusné pravni povinnosti tykajici se
dokazovani a uchovavani vyplyvaji zejména z francouzského
danového a obchodniho prava. Podle téchto zakonnych ustanoveni
je maximalni doba pro uchovavani 10 let od konce roku, ve kterém
vyprsela vase zaruka. Rovnéz mohou nastat okolnosti, za kterych
budeme uchovavat vase osobni tdaje po dobu nezbytnou pro ucely
stanoveni, vykonu nebo ochrany pravnich narok(. Obecné tato
doba pro uchovavani skonci po 10 letech od okamziku, kdy se
rozhodnuti soudu stalo pravomocnym a neménnym.
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VII.  Vase prava ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich tdajt

Mate pravo vyzadat si informace o vasich osobnich Udajich, které
zpracovavame (€l. 15 GDPR). MUzete si vyzadat zejména informace
o UcCelech zpracovani, kategoriich osobnich (daji a pfijemcd,
kterym byly nebo budou osobni udaje sdéleny, a planované dobé
uchovavani osobnich idajt. Dale mate pravo na informace o zdroji
vasich osobnich udaju v pfipadé, Ze tyto osobni Udaje nebyly
ziskany pfimo od vas, a - je-li to relevantni - o existenci
automatizovaného rozhodovani vcetné profilovani a jakoukoli
smysluplnou informaci o pfislusnych podrobnostech.

Mate pravo souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoli odvolat
(€l. 7 odst. 3 GDPR). V dlsledku toho nebudeme v budoucnu
pokracovat ve zpracovavani osobnich Gdajt, které bylo umoznéno
vylu¢né na zakladé tohoto souhlasu.

Déle mate pravo pozadovat opravu nespravnych osobnich Gdajl
(€l. 16 GDPR) a za urcitych okolnosti mate pravo pozadovat vymaz
vasich osobnich Gdajt (¢l. 17 GDPR), pravo na omezeni zpracovani
osobnich udaju (¢l. 18 GDPR) a pravo na prenositelnost osobnich
Udajd, pokud je to technicky proveditelné (¢l. 20 GDPR).

Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR)

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovavani vasich
osobnich udaji v souvislosti s generalizovanym nebo
personalizovanym pfimym marketingem.

Zpracovavame-li vase osobni tdaje z diivodu opravnénych zajma,
muzZete vznést proti zpracovavani osobnich Gdaji namitku, pokud
existuji divody vyplyvajici z vasi konkrétni situace.

Vezméte prosim na védomi, Ze takova namitka bude mit tcinky
pouze do budoucna. Pokud byly osobni tidaje zpracovavany pred
vznesenim namitky, nebude tato skutecnost namitkou ovlivnéna.

Pokud si prejete uplatnit jakékoli pravo uvedené vyse, kontaktujte
nas prosim na adrese uvedené v ¢asti I.
Déle mate pravo podat stiznost u dozorového uradu (¢l. 77 GDPR),
napf. u mistné pfislusného UGfadu pro ochranu osobnich Gdajl
vzhledem k vasemu obvyklému bydlisti.
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