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Tento report byl vypracovan za obdobi kalendaifniho roku 2023.
Obsahuje Gdaje o spoleénosti SkoFIN s.r.0., znamé taktéZ pod svou
obchodni znackou Volkswagen Financial Services, dale v textu
zminovanou jako VWFS nebo jako Spolec¢nost.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze VWFS je soucasti koncernu Volkswagen,
néktera data uvedena v reportu mohou pokryvat vice spoleCnosti
v koncernu, nebot nebylo mozné je pro tyto ucely vyclenit.

Ackoli Spole¢nost nema povinnost sestavovat ESG report za rok 2023,
jsou ve zpravé pouzity odkazy na standardy ESRS vyplyvajici
z Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2023/2772 ze dne 31.
Cervence 2023. Cile Spole¢nost stanovila s odkazem na Cile
udrZiteIného rozvoje OSN (SDGs).

Report vychazi zinternich dokumentd VWFS, stejné tak jako
z informaci poskytnutych zastupci spole¢nosti.
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UVODNI SLOVO

Ve Volkswagen Financial Services véfime, Ze budoucnost patfi tém, kdo dokazi fidit rast, ktery je udrzitelny a inkluzivni. Nase spole¢nost jiz fadu let
usiluje o pozitivni dopad na své okoli. Systematicky pokracujeme v podpoie rozvoje elektromobility, jako zasadniho pfispévku ke snizeni uhlikové
stopy a udrzitelné mobilité, stejné jako rozmanitosti a inkluze. Zatimco koncernové znaCky se zaméfuji na to, aby nabizely atraktivni ceny svych
vozidel, nasi starosti je vyhodné financovani a dal$i doplfikové sluzby, které fidi¢e k pfesunu od fosilnich paliv namotivuji a cely proces jim maximalné
usnadni.

Tento report vznikl proto, aby vSechny zainteresované strany — véetné nasich klientl, spolupracovnikl, komunit a vlastnik — pochopily, jakym
zpUsobem Fidime téma ESG, a mély lepSi pfehled o tom, jak naplfiujeme nase hodnoty a plnime na$§ zamér podporovat odpovédny rast, a to jak v
soucasnosti, tak i do budoucna

Nataliya Bauhuber a Vratislav Strasil
jednatelé spole¢nosti
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O SPOLECNOSTI

SkoFIN s.r.o. je jednou z prednich spole&nosti v oblasti financovani osobnich i uZitkovych automobilti a poskytovani operativniho leasingu plisobicich
na 8eském trhu jiZz od roku 1992. Od roku 2015 vyuziva SkoFIN s.r.o. pro komunikaci svoji obchodni znagku Volkswagen Financial Services. Pravni
nazev spole¢nosti zUstal nezménén.

Jedinym spole¢nikem Volkswagen Financial Services je spole¢nost Volkswagen Finance Overseas B.V, ktera je rovnéz plné vlastnéna koncernem
Volkswagen AG.

Spole¢nost poskytuje finanéni sluzby spojené zejména s financovanim a podporou prodeje koncernovych vozl. Diky produktové zméné, ke které
doslo v roce 2021, se nase spolecnost ¢im dal vice zaméfuje na komplexni feSeni mobility namisto pouhého poskytovani financovani. Zakaznici

) Uvérové financovani pro véechny typy zékaznikd.

Prodlouzena zaruka na ojeté vozy v programu SKODA Plus a Das WeltAuto.

Zprostredkovani pojisténi motorovych vozidel se vSemi vyznamnymi pojiStovnami na ¢eském trhu.
Provozni, investicni a factoringové uvérové financovani.
Znackoveé servisni balicky - doplfikova sluzba, ktera zakaznikim kryje naklady spojené s pfedepsanou udrzbou vozidla.

DalSi doplrikové produkty: pojisténi platebnich povinnosti (PPP) a pojisténi administrativné-pravni ochrany (Asistent).

) Operativni leasing pro retailové a fleetové zakazniky.

I 5 | =sGREPORT 2023
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Vlastnicka struktura spoleénosti SkoFIN s.r.o.

Volkswagen AG
_,—:—'—'__'_'_'_‘_F _;-F"’f -‘-H_"‘-\-\_ —_—_—_' —
R hle k3 1M razhodufd ik
e —_— e TT———

Volkswagen Financlal Volkswagen Finance

< 5 AG Luxemburg S.A. volkswagen Bank GmbH Porsche Holding

100 % | 100% _ reghadujki vilv - ool vl
Sl Hnr SKODA AUTO a.5. Porsche Ceskd republika s.r.o. Porsche Inter Auto s.r.o.

owversaas B.v.

100 % |

Finanéni vysledky

Hlavnim pfedmétem ¢innosti Spolec¢nosti je koupé zbozi za ucelem dal$iho prodeje, prodej a leasing automobil( a poskytovani spotrebitelskych tveérd.
V roce 2023 spole¢nost Volkswagen Financial Services UspéSné uzaviela celkem 45 426 smluv na financovani novych a ojetych vozu. Zisk pfed zdanénim
&inil 858 miliond korun. Cisty zisk pak v roce 2023 &inil 557 miliont K&.

KLICOVE UDAJE ZA ROK 2023 (mil. K&)

Celkova hodnota aktiv 55415
Vlastni kapital 6 353
Cisty obrat 14 615
Primérny pocet zaméstnanci 246

Ugetni zavérku sestavenou v piném rozsahu Spole&nost zvefejiiuje ve své vyroéni zpravé na svych webovych stankach.

I s | =sGREPORT 2023
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Uréeni vyznamnych témat pro spoleénost (Analyza materiality)

Firemni odpovédnost i personalni politika VWFS vychazi z globalini strategie a firemnich hodnot celé skupiny Volkswagen. Pfedstavuje pro nas takovy
zpusob jednani, ktery vychazi z nasSich dlouhodobych cild a je odpovédny vi&i vSem zuCastnénym stranam. NaSi aspiraci je patfit mezi ty

Péée o zaméstnance a firemni Klademe znaény dliraz na péci o zaméstnance a nasi kulturu, pod kterou se skryva mnoho aktivit, mimo

kultura jiné pravidelna komunikace, intenzivni vzdélavani, ale také podpora spoluprace napfic¢ firmou. Navic
podporujeme flexibilni pracovni prostfedi pro lepsi work-life balance naSich zaméstnancu
a naslouchame jejich potfebam. Tim chceme kontinualné zvy3ovat jejich spokojenost, protoze kazdy
z nasich zaméstnancu je pro nas vyjimec¢nou individualitou.

Bez vyjimky dbame na dodrzovani naseho etického kodexu. Vymezujeme se proti vSem nelegalnim
obchodnim praktikdm. Zajima nas i svét mimo nasi spole€nost, a proto jsme odhodlani minimalizovat
dopady naseho konani na zivotni prostfedi a pfed kazdym jednotlivym krokem zvazit jeho dopad na
nase okoli.

Naprostou prioritou je pro nas bezpe€nost osobnich udaju naSich zakaznikl(. Pedlivé dodrzujeme

Ochrana osobnich udaji pravidla chranici spotfebitele a zasady Cestné hospodarské soutéZe. Nasim cilem je zajidténi
bezpecnosti osobnich Gdaju pomoci pfiméfenych a odpovidajicich opatfeni, ktera budou chranit osobni
udaje tak, aby nasim zakaznikiim a partneriim poskytla odpovidajici miru jistoty.

Tento cil je naplfiovan vybudovanim, kontrolou, udrzbou a neustalym zlepSovanim dokumentovych
systém( v kontextu veskerych podnikatelskych aktivit Spole¢nosti. S pokraéujicim rozvojem digitalizace
je pro nas ochrana osobnich Gdajl jak nasich zakaznikd, tak i partner(i hlavni prioritou.

Spole¢nost Volkswagen Financial Services je zakladajicim ¢lenem Nebankovniho registru klientskych
informaci. Je odpovédnym poskytovatelem financovani.

Jelikoz Spolecnost podnika v oblasti poskytovani finanénich sluzeb, jeji €innost pfimo neovliviiuje Zivotni prostfedi a vyhodnotila proto enviromentalni
dopady jako nematerialni.

I | =sG REPORT 2023



Nase cile

V ramci procesu vybéru pro nas zasadnich témat jsme jako vyznamné identifikovali tyto cile SDG.

CiLE OSN POPIS CILE

PLAN DO ROKU 2030
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NAVAZUJICi VYZNAMNA TEMATA VWFS

IORAVI

A KVALITNi ZIVOT .

Zajistit zdravy zivot

a zvySovat jeho kvalitu pro
L 4 véechny v jakémkoli véku.

KVALITN
VZDELANI

Zajistit rovny pristup

k inkluzivnimu a kvalitnimu
vzdélani a podporovat
celozivotni vzdélavani pro
vs§echny.

]
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3.4. Snizit pomoci prevence a IéCby o tfetinu
prfed€asnou umrtnost na nepfenosné choroby,
podporovat duSevni zdravi a dusevni pohodu.

4.4. Vyrazné zvysit po€et mladych

a dospélych, ktefi maji pfislusné dovednosti
v&etné technickych a odbornych, které budou
predpokladem pro zaméstnani, dlistojné
pracovni zafazeni a pro podnikani.

4.5. Eliminovat genderové nerovnosti ve
vzdélavani a zajistit rovny pfistup ke vSem
urovnim vzdélani a odborné pfipravy pro
znevyhodnéné — osoby se zdravotnim
postizenim, plvodni obyvatelstvo ¢i ohrozené
déti.

Podpora fyzického a dusevniho zdravi
zaméstnancu pomoci nasich programa pro
zaméstnance, napf. hrazena online sezeni

s terapeutem, pfispévek na MultiSport kartu,
zdravé obcCerstveni na pracovisti.

Podpora komunit v ramci nasich CSR aktivit,
napfiklad dlouhodoba podpora Centra Paraple
i organizace Sue Ryder nebo jednorazova
pomoc potfebnym.

Podpora vzdélavani zaméstnancu, jejich
rozvoje v ramci Spolec¢nosti i jejich osobniho
rozvoje prostfednictvim internich i externich
Skoleni.

Rozvoj interniho systém riistu a rozvoje
zaméstnancu.

Podpora spoluprace s univerzitami
prostfednictvim zameéstnavani studentu a stazi.



ROVNOST

MUZ0 A ZEN ) )
Dosahnout genderové
rovnosti a posilit postaveni

vSech zen a divek.

Podporovat trvaly,
inkluzivni a udrzitelny
hospodarsky rust, plnou

a produktivni zaméstnanost
a distojnou praci pro
vSechny.

DUSTOINA PRACE
A EKONOMICKY ROST

I o | =sGREPORT 2023

5.1. Celosvétové skoncovat se vSemi formami
diskriminace zen a divek.

5.5. Zajistit Zzenam rovné pfilezitosti a plnou
a efektivni u€ast na rozhodovani na vSech
urovnich v politickém, ekonomickém

i vefejném zivoté.

8.5. Do roku 2030 dosahnout plné

a produktivni zaméstnanosti a zajistit
dlstojnou praci pro vSechny Zeny a muze,
vCetné mladych lidi a osob se zdravotnim
postizenim, a zajistit stejnou odménu za
rovnocennou praci.

w
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Rovné zastoupeni Zen a mizu na v8ech
urovnich. Nasim cilem je, aby do roku 2030
tvofily Zeny 26% podil na manazerskych
postech.

Rovné odménovani a pfilezitosti pro vSechny.
Podpora flexibilnich pracovnich uvazk, pruzna
pracovni doba, poskytnuti moznosti prace

z domova, podpora rodi¢ll a pecujicich osob.
Nulova tolerance k jakymkoliv projeviim
diskriminace &i sexismu.

Zaijisténi bezpecného zplsobu dialogu

a pfijimani podnétl od zaméstnancu.

Rovné zastoupeni Zzen a midzu na v8ech
urovnich.

Rovné odménovani a pfilezitosti pro vSechny.
Bezbariérové pracovni prostfedi.

Vyuzivani a vyvoj novych technologickych
feSeni, zvySovani efektivity prace.
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ZIVOTNi PROSTREDI (E)

Enviromentalni odpovédnost

Protoze spole¢nost podnika v oblasti poskytovani finanénich sluzeb, jeji ¢innost pfimo neovliviuje Zivotni prostfedi. Nicméné i pfesto se snazime
napomahat zleps$eni situace nasi planety, napf. nasledujicimi zpusoby:

=V kancelafi tfidime odpad.

= Mame kuchynku, ve které si kolegové mohou v klidu ohfat a snist obéd pfineseny z domova.
= Mé&Fime uhlikovou stopu a pfipravujeme plan pro jeji snizeni.

= Rozvijime nastroje pro digitalizaci na8ich sluzeb a tim omezeni uzavirani papirovych smiuv.

Dlouhodobou prioritou Volkswagen Financial Services je podpora rozvoje elektromobility jako zasadniho pfispévku ke snizeni uhlikové stopy
a udrzitelné mobilité. Klientdm pfi pofizeni elektrického vozidla nabizime kompletni sluzby s cilem co nejvice jim zménu z vozidla s konvenénim
motorem na vozidlo pohanéné elektfinou usnadnit. Novinkou roku 2023 bylo spusténi pGjcovny elektromobill, kterou nasi firemni zakaznici pfijali velmi
pozitivné.

Vyvijime a pouzivame moderni technologie k omezeni papirovani. Diky projektu CRM se nam podafilo digitalizovat velkou ¢ast komunikace s klientem
v nastroji SalesForce. V lofiském roce jsme postupné implementovali elektronicky podpis smluvni dokumentace, takze jiz kolem 10 % smluv je
podepsano elektronicky. Neustale rozSifujeme nasi digitalni komunikaci a online prode;j.

Zakaznik si muze zvolit dobu pronajmu, a to od 7 do 60 dni. Velmi pfiznivé najemné zahrnuje pojiSténi vozidla s 5% spoluucasti, nabijeci kartu
CHARGEE a servisni kartu s kontaktem na technickou asistenci. Zakaznici pfi zapQjceni elektromobilu ziskaji také kompletni nabidku financovani
véetné pojisténi. Firmy, které se rozhodnou pro pfechod na elektromobily a budou je nabijet elektfinou z obnovitelnych zdrojt, mohou vyrazné snizit
celkové emise CO2.

| 10 | ESG REPORT 2023



Uhlikova stopa spole¢nosti
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Uhlikova stopa Spolec¢nosti je pocitana v nastroji spole¢nosti Agimus, kde jsou data konsolidovana a sumarizovana pro matefskou spole¢nost

Volkswagen Financial Services AG. Za 2023 byla uhlikova stopa 441 t CO2, nejvyssSim zdrojem je vytapéni kancelaiské budovy a palivo do

sluzebnich vozu.

Nejvétdi mérou se na tvorbé uhlikové stopy podili emise ze spotfebovanych PHM a vytapéni. Vzhledem k pfesunu naS8ich kancelafi do energeticky
Setrné budovy v Praze na Bofislavce se ostatni spotfeba energii podstatné sniZila.

V dalSich letech planujeme vypocet zpfesnit, zejména v oblasti emisi Scope 3 — upstream emissions. Uhlikova stopa spolecnosti za rok 2023 zahrnuje

pouze hlavni pfispévatele uhlikové stopy.

Scope 1 308,47
Scope 2 127,347
Scope 3 6,334

Indikator zdroje emisi

1%

nScope1 =Scope2 = Scope3
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Emisni intenzita (tCO.e na zaméstnance) je 1,767.

Energie

Vozovy park
a spotieba paliva

Ve VWFS jsme se rozhodli odebirat 100% Cistu elektrickou
energii, naSe kancelare tak odebiraji certifikovanou zelenou
energii, ktera pochazi pfevazné z vodnich elektraren.

Soucasti interni flotily sluzebnich aut je nékolik Cdisté
elektrickych vozl typu Enyag. Nova Carpolicy VWFS pocita
s postupnou obnovou vozového parku se zaméfenim na
vozidla s hybridnim nebo &isté elektrickym pohonem.
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Hlavni zdroje emisi

3,7% 14%  01% Hlavni zdroje emisi

Spotfeba nafty pro pohon aut 242,985

251% 55.0% Vytapéni 111,078

Spotfeba benzinu pro pohon aut 65,062

Spotfeba energie 16,269

= Spotfeba nafty pro pohon aut = \Wtapéni Sluzebni cesty (letecky) 6,334
Spotfeba benzinu pro pohon aut Spotieba energie Ostatni 0,423

= Sluzebni cesty (letecky) = Ostatni

Kancelafsky komplex na Bofislavce ma mezinadrodné uznavany certifikat environmentalni udrzitelnosti
LEED Gold, mimo jiné za vyuzivani destové vody, rozsahlé zelené stfechy ¢i hospodareni s energii
(napfiklad rekuperaci energie z vytah nebo vyménik tepla). BORISLAVKA OFFICE AND SHOPPING CENTRE

Prague, Czech Republic

Soucasti komplexu je i odpadové hospodarstvi, kde dochazi k tfidéni papiru, plastu, skla
a gastroodpadu. Ko$e na tiidény odpad jsou nejen v celém komplexu, ale samoziejmé i v kancelafich G g
VWEFS.

February 2022
Iebak lomep

12 | ESG REPORT 2023
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Zajemci o elektro n az dva mésice elektricky pohanéné modely ID. Buzz a ID. Buzz Cargo
a otestovat je v realném provozu své firmy. Vzhledem k tomu, Zze se jedna o uzitkové vozy, snazi se Spole€nost timto programem bofit myty o
nepouzitelnosti elektromobilt v béZném provozu vSech typl spole¢nosti.

THE KEY TO MOBILITY

iremnich benefitd, tak i firemni klienti v ramci e-pujcovny.

/ "Nasi firemni zakaznici se o elektromobilitu zajimaji, ale
klasicka predvadéci jizda nebo vikendova zapijcka jim
neposkytuje dostateény prostor pro vyzkouseni vSech aspekti
elektromobility v reélnych podminkach jejich firemniho
vozového parku,"

Mirka Cimrova, feditelka divize Volkswagen Uzitkové vozy
\ spoleénosti Porsche Ceska republika )

SKODA AUTO Nadaéni fond

V roce 2023 se spole€nost VWFS poprvé zapojila do grantu nadacniho fondu, ktery ma za cil rozvijet biodiverzitu na uzemi Mladoboleslavska,
Rychnovska a Vrchlabska. Podporovanymi projekty jsou: Biodiverzitni prvky v&etné jejich nasledné péce; Projekty, podporujici zadrZzovani vody
v krajing; a Edukaéni projekty se zapojenim Skol a mistnich komunit pouze v ndvaznosti na projekt podporujici biodiverzitu. Celkem bylo podpofeno

25 projekta.
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Digitalizace & Paperless operation

VOLKSWAGEN
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salesforce

STRATEGIE
MOBILITY2030

V roce 2023 jsme pokracovali v rozvoji online sluzeb. K zakaznickému portalu Moje VWFS jsme spustili novy online nastroj
pro spravu vozovych parkd FleetCARS, ktery umozriuje spravcim vozovych parkd neustaly pfehled o jejich aktualnim stavu
a generovani aktualnich informaci a reportll v realném &ase. Klienti zde najdou pfehled o vSech smlouvach, detailnich
technickych informacich vozl a ujetych kilometrech evidovanych v ramci servisnich prohlidek.

Zacali jsme s postupnym prevodem dokumentl do naseho Klientského portalu Moje VWFS. Prostfednictvim portalu Moje
VWFS mohou klienti komunikovat se spole¢nosti ¢i pfimo zazadat o zménu svych udaju. Naleznou v ném také aktualni
zUstatek na smlouvé, splatkovy kalendar nebo piehled udaji o vozidle a jeho pojisténi. Skalu jednotlivych ukonl, které
budou moci klienti provést online na par kliknuti, navic neustale rozsifujeme. Klient zde nové nalezne svou ,Zelenou kartu*
a brzy rovnéz vystavené faktury ke své smlouvé. Faktury rovnéz prosly grafickou Upravou a nové je na nich k dispozici QR
kéd pro snadnou platbu.

Diky projektu CRM se ndm podafilo digitalizovat velkou &ast komunikace s klientem v nastroji SalesForce. Online prodej
nasich ojetych vozl spolu s financovanim jejich pofizeni klientdm nabizi moznost vybrat si z vice nez stovky voz( a nastavit
si parametry financovani na miru svych potfeb, dozvédét se vSe potfebné o nabidce vozl a sjednat si ojety viz na uvér
odkudkoli. Online si Ize nyni sjednat i servisni prohlidky a pfipravujeme prodlouzenou zaruku.

V loriském roce jsme postupné implementovali elektronicky podpis smluvni dokumentace, takze jiz kolem 10 % smluv je
podepsano elektronicky. Neustale rozSifujeme nasi digitalni komunikaci a online prode;.

Vzestup digitalizace pfinesl zmény nakupniho chovani zakaznikd. Ti nyni vyhledavaji flexibilni moznosti a chté&ji mit pfistup
k mobilité, aniz by vlastnili viiz. V roce 2022 jsme proto implementovali novou strategii MOBILITY2030, ktera ma pfinést
inovace a rozSifeni rdznych moznosti mobility tak, abychom drzeli krok s pozadavky naSich zakaznikd. Hlavni misi VWFS
v této strategii je vyvinout komplexni platformu pro mobilitu, ktera zakaznikim skupiny VW umozni rychly, flexibilni, a hlavné
digitalni pfistup k mobilité, a to od poskytnuti rdznych forem financovani az po kratkodoby pronajem vozidel. Strategie
MOBILITY2030 se zaroven soustfedi na Zivotni cyklus vozidel tak, aby doslo k maximalizaci vyuZiti kazdého z nich a tim
byl zmirnén dopad na Zivotni prostfedi.
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SOCIALNi ASPEKTY (S)

Nasi zaméstnanci

V roce 2023 bylo ve spoleénosti VWFS v priméru zaméstnano 246 zaméstnanc(, z éehoz mirné ptevazovali muzi. Zeny jsou pak ve vedoucich
pozicich obsazeny z 18 %, pficemz nasim cilem je jejich po€et na manazerskych postech zvysit na minimalné 26 %. V roce 2023 jsme obsadili 54
pozic a z toho bylo 33,3 % obsazeno interné. Jsme radi, Zze se nam dafi mnohé pozice obsazovat z fad naSich stavajicich zaméstnanct a tim zajiStovat
jejich osobni i kariérni rust.

HR statistiky

Primérny pocet Pomér muzi a Zzen Primérny pocet let
zaméstnancu . .. stravenych ve firmé
47 % zen x 53 % muzu
246 8

Primérny pocet
zaméstnanct se zkracenym
uvazkem

37 21

Pramérny vék
zaméstnanclu
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Mood Index — StiBA

Zaméstnanci VWFS se kazdoro¢né ucastni prizkumu spokojenosti zaméstnancl StiBA (Stimmungsbarometer). Jeho cilem je udrzovat intenzivni,
konstruktivni a trvaly dialog v tymech a zvySovat spokojenost zaméstnancl prostfednictvim participace, zlepSovani informovanosti, kvality
a produktivity, vedeni a spoluprace a také podnécovani podnikatelského ducha definovanim a implementaci konkrétnich opatfeni.

Ugast ve StiBA je dobrovolna a striktn& anonymni. Priizkumu se uéastni veskeré spoleénosti a jejich pobogky v ramci Koncernu VW a vedle
standartnich otazek se zjistuje i obecna spokojenost a ndlada zaméstnancl. Kromé vyplnéni dotazniku mohou zaméstnanci také pfispivat konkrétnimi
tématy a napady prostfednictvim online nasténky. To posiluje dialogovy charakter Stimmungsbarometru. Po provedeni prizkumu se zaméstnanci,
manazefi a zastupci podnikové rady pribézné schazeji, aby projednali vysledky a definovali mozna zlep$eni.

StiBA 2023 Uéast na prizkumu StiBA 2023
Mood index

87 % (81 % v roce 2022)
83,2 % (79,6 % v roce 2022)
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Prehled hlavnich zaméstnaneckych benefitu

Nasi zaméstnanci mohou vyuzivat online psychologickych a terapeutickych sluzeb psychologické poradny Hedepy.
ZDRAVI Zaméstnancim v ramci benefitniho programu dale poskytujeme Urazové pojisténi.
Oblibenym benefitem je karta Multisport, ktera zaméstnanctm usnadriuje pravidelny pfistup k relaxu i pohybu.
Zaroven se snazime o podporu zdravého zivotniho stylu i na pracovisti. Dvakrat do tydne proto do kuchynék dodavame Cerstvé
ovoce, zaméstnanci mohou vyuzit Frutissimo karti¢ek nebo si pfimo v kancelafich zacvicit ranni jégu.

Ve VW obecné nedélame rozdily mezi nasimi zaméstnanci na zakladé pohlavi, ani jinych atributd (etnické pfisluSnosti,
nabozenstvi atd.).

FINANCE Zaméstnanclm nabizime pfispévky na penzijni pfipojisténi nebo cestovni pojisténi. Dale mohou vyuzivat zvyhodnénych
firemnich telefonnich tarifll nebo pronajmu automobild, zvyhodnénych zaméstnaneckych leasingovych smluv & poskytnuti
bezucelového uvéru. VSichni zaméstnanci maiji rovny pfistup ke v§em nabizenym benefitim.

Klademe velky diraz na work-life balance. Zaméstnanci maji narok na 25 dn{i dovolené a 5 dnu osobniho volna (My free days).
K dispozici maji také benefity z programu Sodexo Cafeteria, které mohou vyuzit na sluzby dle svého vlastniho vybérd.
WORK-LIFE Samoziejmosti je pro nas poskytovani stravenek.
BALANCE Deklarujeme rovnopravnost, a proto podporujeme otcovskou dovolenou.
Zaroven podporujeme praci na Home Office, ktery mohou vSichni naSi zaméstnanci vyuzit az 2x tydné. Samozfejmosti je
i flexibilni pracovni doba, nebot naSim zaméstnancdm duvéfujeme a chceme jim umoznit lepsSi a efektivnéjsSi vyuziti kazdého
dne.
Zalezi nam na tom, aby se nasi zaméstnanci rozvijeli, a proto je podporujeme v dalSim vzdélavani. Velmi oblibené jsou jazykové
kurzy, ale také externi kurzy softskills i hardsklills. Zaméstnanci také maji pfistup na vzdélavaci platformy, jako nap¥. Seduo nebo
EduCity, kde se mohou vzdélavat v oblastech, ktere je samotné zajimaji.

Kazdy patek poradame tzv. Pate€ni rozvoj, coz jsou dobrovolné meetingy nabizejici nejriznéjsi zajimavé aktivity nejCastéji

ROZVOJ ATER PO :
A SPOLECNE z oblasti dusevniho zdravi.
AKTIVITY Pravidelné také pofadame celofiremni setkavani, kiera nejsou pouze o vysledcich firmy; davame zaméstnancim pfilezitost

oteviené se ptat vedeni na cokoli, co je zajima. Padaji dotazy tykajici se budovy, zaméstnaneckych benefitl a akci. Jsme radi,
ze dokazeme pravidelné poradat takova setkani, kde mizeme oteviené komunikovat a ziskavat zpétnou vazbu véas.

Na8e firemni aktivity vzdy maji dva hlavni podtexty. Zaprvé, posilujeme vazby a komunikaci ve firmé&, coz je pro nas klicové.
A zadruhé, jsme nad$eni, Ze miizeme svou aktivitou pfispét do nasi komunity.
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Firemni komunikace je velmi dllezitd nejen z businessového pohledu, ale také proto, aby se zaméstnanci citili byt nedilnou soucasti VWFS, kterou
bezpochyby jsou. Ke komunikaci vyuzivame standardné e-maily a telefony. Zaroven se v3ak snazime o co nejvétsi sdileni informaci a know-how, a tim
usnadnéni pracovnich procesu. K tomu slouzi zejména zvefejfiovani a ukladani ddlezitych informaci na Intranetu. V e-mailovém Friday NEWSLETTERu
pak sdilime dilezité zmény, novinky a inovace z naSeho podnikani.

Nedilnou a velmi dalezitou soucasti naseho podnikani je divéra nasich zaméstnancu, jejich vira v to, co délaji, a také jejich motivace a neustaly rozvo;.
Tohle vSechno je sou¢asti Employee dialogu, tedy rozvojovych pohovori zaméstnanct s jejich nadfizenymi. Soustfedime se na kvalitni zpétnou vazbu a je
pro nas dllezité, aby zaméstnanci védéli, jak jejich prace a jejich cile koresponduji se strategii Spole¢nosti. Véfime, Ze je dllezité oteviené komunikovat o
smyslu jejich prace, protozZe vnitfni motivace je dlouhodobym faktorem ovliviiujicim jejich motivaci a davéru.

Vedenis Vedeni s
DUVEROU ODVAHOU

Pracuj
Spolupracuj s vasni

Rozvijej se
Posiluj
tymovost
Bud
prikopnikem

Respektuj e
pravidla Prijimej
vyzvy
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Vedenis
ORIENTACI

z NA s
ZAKAZNIKA

Zaujmi
zakazniky

Bud' o krok
napred

Bud
zodpovédny

NaSe zaméstnance podporujeme v jejich rozvoji, a to jak ve
vertikalni, tak i v horizontalni roving, a nebranime jim tedy ve
zkouSeni novych véci a objevovani novych dovednosti.
Umoznujeme jim proto interni i externi vzdélavani, které
odpovida jejich potfebam.

Soucasti Employee dialogu je i 360° zpétna vazba, pfi které
nejsou hodnoceni pouze podfizeni nadfizenymi, ale naopak
i zaméstnanci hodnoti své nadfizené manazZery. Véfime, Ze
tento pfistup posiluje firemni kulturu a buduje davéru
v transparentni jednani a zarovefi dokaze zlepSit nékteré
procesy ve vedeni Spolecnosti.

K vedeni naSich zaméstnancu pfistupujeme odpovédné
a snazime se proto neustale vyvijet nejvhodnéjsi strukturu
dialogu se zaméstnanci tak, aby se mohli rozvijet jak
v kontextu Spolecnosti, tak i svym vybranym smérem.
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Odpovédné podnikani

V roce 2023 jsme se ucastnili ratingu EcoVadis, ktery je jednim z nejvétSich a nejdivéryhodnéjSich poskytovatelll hodnoceni udrzitelnosti podnikani na
svété a ktery vytvofil globalni sit’ vice nez 130 000 hodnocenych spole¢nosti. Metodika hodnoceni udrzitelnosti EcoVadis je hodnocenim toho, jak dobfe
spole¢nost integrovala principy udrzitelnosti/CSR do svého podnikani a systému fizeni.

Spole¢nost v tomto hodnoceni ziskala P80 (80. percentil), coz znamena, ze se umistila vySe nez 80 % hodnocenych spolecnosti
a ziskala tak certifikat odpovédné spole¢nosti.

Ve v8ech hodnocenych oblastech ziskala Spole¢nost vice nez 60 %. Nicméné si ve VWFS uvédomujeme, zZe environmentalni, socialni
a eticka vykonnost — neboli udrzitelnost — je dnes zasadnim faktorem pro chytré podnikani, a proto se budeme téchto ratingt ucastnit
i nadale a budeme ve Spolec¢nosti pfijimat takova opatfeni, abychom se ve vSech oblastech zlepSovali a byli tak dobrym partnerem pro

BRONZE podnikani.
Top 35%
ono -r)\ Z
Overall score 17 yr ap &
Environment Labor & Human Ethics Sustainable
Percentile Rights Procurement
8oth @
Medium impact on score High impact on score Low impact on score Low impact on score
7 63100 { 6000 [ 760,10 70100 770,100
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V roce 2023 jsme také ziskali ocenéni v prestizni soutézi Zlata Koruna, ktera hodnoti veskeré produkty z oblasti bankovnictvi, pojistovnictvi

4;1'“ iy a ostatnich finan¢nich sluzeb, které jsou urceny tzv. retailovym zakaznikim. Konkrétné jsme ziskali 2. misto v kategorii Nebankovnich uvéri
- a zaroven jsme obsadili 2. misto v kategorii Cena za spole¢enskou odpovédnost.

"FLDR-\].?T Ocenéni v kategorii Nebankovnich Gvérd Spoleénost ve 21. roéniku soutéZe Zlata Koruna ziskala za produkt Financovani CHYTRE. Toto
ocenéni je pro VWFS potvrzenim kvality a atraktivity nasich produktd.

Cenu v kategorii Spole¢enské odpovédnosti jsme ziskali za nasi podporu domova seniort Sue Ryder. Toto ocenéni nas velmi tési, protoZze poukazuje na

to, Ze spolecensky odpovédné projekty jsou pro nas dulezité, a Ze se aktivné snazime podporovat pozitivni zmény ve spole¢nosti. Jsme hrdi na to, zZe
dlouhodobé pfispivame k vylep$eni Zivota obyvatel domova seniorti Sue Ryder a podporujeme zlep$ovani paliativni péée v Ceské republice.
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Spole¢enska odpovédnost

Jako predni poskytoval mobility se dlouhodobé snazime pomahat
predevSim tém nasim spoluob&anim, ktefi jsou néjakym zplsobem
v moznostech svého pohybu omezeni — at uz pro svoje zdravotni
potize, stafi nebo jina omezeni. Proto je nasSim hlavnim cilem v této
oblasti pomahat lidem se zdravotnim postiZzenim k vétSi mobilité a tim
i k nezavislosti a spokojenosti v zivoté. Vedle toho jsme pokracovali
v podpofe lokalnich komunit a vybranych charitativni organizaci
prostfednictvim dobrocCinnych sbirek a dalSich aktivit. Kromé
dlouhodobych projektl jsme se podileli také na novych charitativnich
akcich, ve kterych jsme se zaméiovali na konkrétni pfipady lidi
potfebujicich pomoc.

Centrum Paraple

V roce 2023 uspéSné pokraCovalo naSe dlouholeté partnerstvi
s Centrem Paraple, charitativni organizaci pomahajici lidem
s poSkozenim michy a ochrnutim. Loni jsme se s hrdosti stali hlavnim
partnerem Béhu a jizdy pro Paraple a diky tomu jsme mohli pokraovat
v pomoci lidem s omezenou schopnosti pohybu. Do vyzvy
#Jointhemovement se loni zapojilo 45 zapalenych kolegyri a kolegt
naseho tymu, kterym se za mésic podafilo ujit, ubéhnout nebo ujet na
kole celkem 12 763,75 kilometrt. Radost nam déla i to, Ze zaméstnanci
maji o podobné aktivity zajem a napfiklad v porovnani s lofiskym rokem
se jim podafilo nabéhat o deset tisic kilometr vice. Kromé celkového
vytézku z této sportovni akce — 915 000 K& — podpofila spole¢nost
Volkswagen Financial Services sbirku dalSimi 50 000 K¢&. Tyto
prostfedky pomohou financovat pobytovou socialni rehabilitaci, hlavni
sluzbu Centra Paraple.
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« Breakfast story - socidlni
dilna

* Sue Ryder - sazeni kvétin

« Béh pro Centrum Paraple
« Sue Ryder Charity Cup

Dobrovolnické
aktivity

Sportovni
aktivity

Ekologické
aktivity

Finanéni dary

= Vanocni strom splnénych

prani

* Cebtrum Paraple - Béh pro

Paraple

* Sue Ryder - podpora J
i

* Sue Ryder - sdzeni kvétin

« 3KODA AUTO Nadaéni
fond

L * Nakup darkd z chranénych
dilen

Sue Ryder

Neziskovou organizaci Sue Ryder, ktera poskytuje sluzby seniorlim se
shiZzenou pohyblivosti, podporujeme pravidelné od roku 2015. Loni
jsme ji mj. zapujcili elektromobily ID.4 a Audi Q4 e-tron z nasi pajcovny
elektromobill, které pomahaly Skolitelim a poradciim Sue Ryder s péci
o seniory pfedevsim v Praze, ale i v jinych méstech Ceské republiky.
PFi téchto cestach tyto nejmodernéjsi elektromobily jezdily zcela bez
lokalnich emisi a pfispivaly tak k lepSimu zivotnimu prostfedi. Dale se
zaméstnanci Volkswagen Financial Services jiz podevaté zucastnili
charitativniho fotbalového utkani Sue Ryder Charity Cup. Spole¢nost
se téz zapojila do dvou kampani. Do jarni s nazvem ,Dulstojné do
posledni minuty“, ktera se vénovala paliativni péci o seniory, pfispéla
130 000 K& na rehabilitaci. V druhé, podzimni kampani, s nazvem ,Stan
se hvézdou pro ty nejstarsi z nas”, se opét nase spole€nost zapojila a
podpofila moznost poradat vylety pro seniory. NaSi podporu této
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neziskové organizaci loni ocenili i porotci soutéze Zlata koruna v
kategorii ocerfiujici spoleCensky a ekologicky udrzitelné projekty.

Breakfaststory

Od roku 2020 podporujeme prostfednictvim nakupu obcerstveni
socialni platformu Breakfaststory, ktera se zaméfuje na pomoc
znevyhodnénym osobam, seniorllm a matkam samozivitelkam. Jeji
sluzby jsme vyuzili k zajisténi oblerstveni na interni akce a setkani
v ramci projektu ,Potés snidani®. Prostfednictvim této platformy jsme
zakoupili darky pro naSe obchodni partnery a zaméstnance, ktefi se tak
mohli tésit z hezkych darku i dobrého skutku. Spole¢nost také darovala
100 000 K¢ na vareni a pfepravu obédl pfipravovanych v socialnich
podnicich v ramci benefi¢ni kampané ,Potés obédem” pod hlavi¢kou
Breakfaststory. Tyto obédy putuji zcela bezplatné lidem v tisni —
seniordm, samozivitelim nebo détskym valeénym uprchliktim.

Nadaéni fond Skoda Auto

V roce 2023 pfibyl novy projekt — spole¢nost Volkswagen Financial
Services se poprvé zapojila do grantu Nadaéniho fondu Skoda Auto,
jehoz cilem je rozvijet biodiverzitu na uUzemi Mladoboleslavska,
Rychnovska a Vrchlabska, tedy tam, kde automobilka pUsobi. Na
projekty ,KrakonoSovy zahradky* pfispéla nase spole¢nost 250 000 K¢,
ze kterych bude financovano 25 projektt zlepSujicich ochranu pfirody
a biodiverzitu v regionu. Nékteré z téchto projektl se jiz realizuji, radost
nam deéla napfiklad budovani tini v lokalit¢ VIEi Pole a na
Dymokurskych loukach, které pomohou se zadrzovanim vody v krajiné
a vytvofi bezpecny zivotni prostor pro rozlicné druhy obojzivelnik(.
Odbornym garantem projektu je Sprava KrkonoS$ského narodniho
parku, takze vime, zZe prostfedky jsou vyuzity opravdu tam, kde je jich
nejvice zapotfebi.
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Sbirka pro Kubika

Sbirku pro Kubika podporuje nase spole¢nost jiz fadu let. Kubik trpi
epilepsii a détskou mozkovou obrnou. Jeho Ié¢ba je finanéné narocna,
ale my véfime, Ze spoleénym usilim se nam podafi chlapclv stav
alespon CasteCné zlepSovat. Loni spoleCnost usporadala sportovni
vyzvu, kdy za kazdy kilometr, ktery zaméstnanci béhem zafi a fijna
nasportovali, darovala 2 K&. Celkové tak sportovni vyzva pfinesla 34
tisic korun. Vybrana ¢astka putovala na financovani Kubovy nakladné
leécby. Kubikovi je nyni 13 let a diky pravidelné fyzioterapii doma i ve
specializovanych zafizenich déla neustalé pokroky.

Vanoc¢ni darky pro seniory a déti

Vanoce jsou ¢asem pohody a splnénych pfani, a nejinak by tomu mélo
byt u seniorll nebo déti, ktefi nemohou svatky travit v prostfedi svych
domovil. Nasi zaméstnanci proto opét spaijili sily a na vlastni naklady
zakoupili a zabalili darky pro klienty domova pro seniory Sue Ryder
a pacienty Détského centra pfi Thomayerové nemocnici. Seniofi dostali
zdravotni pomucky a interiérové dekorace, déti pod stromeckem nasly
tfeba barvy na sklo a také véci, které jsou potfeba pro chod centra —
napfiklad dechovy monitor nebo pleny.

Pomoc obétem tragédie na univerzité

Hluboce nas zasahla stfelba na pidé Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy pfed Vanoci lofiského roku. To nejmensSi, co mlize kazdy
v takovy moment udélat, je podpofit rodiny obéti, studenty a pedagogy.
Proto jsme se rozhodli pro finanéni podporu ve vySi 100 000 K& skrze
platformu Darujme.cz, ktera sbirku organizovala.
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ZENi A MANAGEMENT (G)

Respektovani lidskych prav je ve VWFS prioritou. Jsme pfesvédceni,
Ze udrzitelna hospodarska ¢innost je mozna pouze tehdy, budeme-li
jednat eticky a Cestné.

Nejvys$Si predstavitelé koncernu a zastupci zaméstnancd koncernu VW
(Volkswagen Group European Works Council a Volkswagen Group
Global Works Council) se zavazali k plnéni téchto principl
v Koncernové deklaraci o socidlnich pravech, pracovnépravnich
vztazich v podnikani a lidskych pravech (Declaration on Social Rights,
Industrial Relations and Business and Human Rights) znamém jako
Social Charter.

"?, ;,:? Touto deklaraci se oteviené hlasime k hlavnim

v IIQ N, mezinarodnim dohodam a deklaracim, zejména
q{w k Mezinarodni listiné lidskych prav a zakladnich
i svobod (ILO - International Labour

Standards).

Nase podnikatelské aktivity se Fidi Hlavnimi zasadami
OSN pro podnikani a lidska prava (UNGP), které jsou
stavebnimi kameny nasi ¢innosti.

Nase rozhodnuti jsou vzdy transparentni, ukazuji spravny usudek,
vychazi zfiremni integrity a jsou pfijimana v nejlepS§im zajmu
spole¢nosti a jejich zaméstnancl, obchodnich partnerd a akcionaru.
Posilujeme davéru a utvafime zmény ve Spolec¢nosti prostfednictvim
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vedeni zalozeného na etickych hodnotach. VeSkeré tyto hodnoty jsou
zapracovany v nasi socialni charté.

Diverzita, rovné pfilezitosti a rovné zachazeni jsou dulezitymi zasadami
pro spravedlivé, nediskriminaéni a respektujici souziti. Vé&fime ve
spolupraci v partnerském duchu, v toleranci a vzajemny respekt.
Podporujeme diverzitu zaméstnancl a vytvafime inkluzivni pracovni
prostredi.

Nabizime rovné pfilezitosti pro vSechny a odmitame veSkeré formy
diskriminace. To plati zejména pro nerovné zachazeni z ddvodu
etnického nebo socialniho pdvodu, barvy pleti, pohlavi, narodnosti,
jazyka, nabozenstvi, ideologie, véku, fyzického a dusevniho zdravi,
genderové identity, sexualni orientace, politickych nazorli nebo
jakychkoli jinych charakteristik. Zijeme rozmanitosti, aktivné
podporujeme inkluzi a vytvafime prostiedi, které nejen Ze podporuje
zapojeni vSech zaméstnancu, ale také u kazdého zaméstnance rozviji
jeho individualitu.

Nasi zaméstnanci jsou vybirani, pfijimani a rozvijeni na zakladé své
kvalifikace a dovednosti.


https://www.ilo.org/international-labour-standards
https://www.ilo.org/international-labour-standards
https://unglobalcompact.org/library/2
https://unglobalcompact.org/library/2
https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/socialni-charta.html
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K oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) pfistupujeme
v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy a vnitropodnikovymi
pfedpisy v oblasti BOZP. Tato oblast je zakladem pro zajisténi
udrzitelné budoucnosti nasi Spolecnosti a také pro jeji vnimani jako
atraktivniho zaméstnavatele. Mame za to, Ze je mozné vSem
potencialnim pracovnim Urazdm a nemocem z povolani ve VWFS
predchazet. Nasim cilem proto je zajistit ochranu a podporu fyzického
i duSevniho zdravi. To vyzaduje spolupraci a u€ast vSech.

Jsme si védomi hodnoty firemniho know-how a velmi dbame na jeho
ochranu. Respektujeme duSevni vlastnictvi konkurentl, obchodnich
partnert a dalSich tfetich stran.

Potencialni stfet zajmu existuje jiz v pfipadé, Ze soukromé nebo osobni
finanéni zajmy zaméstnancl ovliviiuji nebo by mohly ovlivnit jejich
obchodni rozhodnuti. To plati i pro osobni vztahy na pracovisti,
zejména s ohledem na stavajici zaméstnanecké vztahy nebo
hierarchické vazby.

Stfety zajmd mohou vznikat jak pfimo u samotnych zaméstnancd, tak
i s nimi spfiznénych osob, zejména v navaznosti na angaZovanost
v jinych spole€nostech, prostfednictvim vedlejSiho zaméstnani,
v souvislosti s nejriznéjSimi clenstvimi nebo s ohledem na osobni
finanéni situaci zaméstnancu. V této souvislosti povazujeme za
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relevantni i obchodni vztahy se tfetimi stranami, jako jsou ostatni
spole€nosti ve Skupiné VW nebo dodavateli.

Vyhody v podobé darkd a pozvanek jsou povoleny pouze v pfipadé, Zze
jsou povazovany za vhodné.

Nase interni zasady pro nakladani s dary, pozvankami a &i pracovnimi
obédy / ve€efemi stanovi, za jakych podminek jsou tyto vhodné a jaké
kroky je tfeba ucinit pfi jejich pfijimani a/nebo poskytovani.

Peclivé provéfujeme totoznost zakaznikli, obchodnich partner(
a dalSich tretich stran, s nimiz chceme spolupracovat a obchodovat.
Nasim cilem je spolupracovat vyhradné s renomovanymi partnery, ktefi
pusobi v souladu s pravnimi pfedpisy a ktefi vyuzivaji zdroje z legalnich
zdroja.

Pfichozi platby pfifazujeme k pfislusnym poskytnutym sluzbdm bez
prodleni a o téchto transakcich Fadnym zpusobem uc&tujeme.
ZajiStujeme transparentni a oteviené penézni toky.

PFi poskytovani naSich sluzeb se Fidime antimonopolnimi pfedpisy,
¢imz zajiStujeme, Zze nedochazi k naruSeni hospodaiské soutéze na
relevantnich trzich.

Zejména jsou zakazany dohody a jednani o vzajemné shodé mezi
trznimi  konkurenty, jejichz cilem je omezeni volné hospodarské
soutéze.
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Toto zahrnuje zejména vyménu informaci o cenach a jejich slozkach,
obchodnich  podminkach, zakaznickych skupinach, omezenich
a inovacich. Déle je zakazana vyména citlivych informaci a zneuziti
dominantniho postaveni na trhu. V souladu s pravnimi predpisy
podléhaji pfedmétné transakce kontrolnim procesim.

Protisoutézni jednani mlze nejen vyznamné poskodit dobré jméno
Spole¢nosti, ale mohou za néj byt uvaleny vysoké pokuty i penale,
pfip. mlze zpUsobit finanéni ztraty.

Své dodavatele, poskytovatele servisnich sluzeb a partnerské
spolenosti peclivé vybirame na zakladé objektivnich Kkritérii
a potencialniho narGstu konkurenceschopnosti. Spolupracujeme
pouze s obchodnimi partnery, ktefi splfiuji veSkeré naroky dané
zakonem, internimi pfedpisy a smérnicemi.

Pfed uzavienim smlouvy peclivé provéfujeme bezuhonnost
potencialnich obchodnich partneru.

Do obchodovani vZzdy zapojujeme ta oddéleni, kterych se transakce
tyka.

Pfisné dodrzujeme zakonné opatfeni v souvislosti fadnym vedenim
UCetnictvi a finanéniho vykaznictvi. Transparentnost a spravnost jsou
nasSimi hlavnimi prioritami, protoze jakékoli nesrovnalosti mohou mit
zavazné dopady jak na SpoleCnost, tak i na odpovédné osoby.
Pravidelné zvefejfiujeme nase finan¢ni vykazy, a to v€as a v souladu
s vnitrostatnimi a mezinarodnimi G¢etnimi pfedpisy.

D 25 | ESG REPORT 2023

Dbame na to, aby naSe komunikace byla jasna a konzistentni, abychom
si tak udrzeli davéru zakaznikd, investort a dalSich zainteresovanych
stran. Predtim, nez se zavazeme k jakékoli komunikaci a/nebo
zavedeni marketingovych opatfeni, musi byt tyto kroky nejprve
koordinovany s odpovédnymi oddélenimi. PromysSlenost a vzajemné
respektujici interakce jsou pro nas pfirozenosti.

Politicky lobbing provadime centralné a v souladu se zasadami
otevienosti a zodpovédnosti. Je samozfejmosti, Zze naSe interakce
s politickymi stranami a zajmovymi skupinami je zalozena na zasadé
neutrality. PFiliSny vliv v politice nebo legislativé neni pfipustny.

Z vnitrostatnich a mezinarodnich pravni pfedpist vyplyva, ze pfi
jednani s vefejnymi Ciniteli vznika zvySené riziko korupce. My tuto
skute€nost proto zohledrfiujeme v nasich internich smérnicich, ve
kterych oSetfujeme zejména Uplatkarstvi za u€elem urychleni béznych
a rutinnich dfednich ukonu.

V ramci Cinnosti Spole¢nosti poskytujeme jak dary, tj. dobrovolné
pfispévky bez poskytnuté protisluzby ze strany pfijemce, tak
sponzorské dary, tj. pfispévky na zakladé smluvné dohodnutych
podminek za ucelem dosazeni pozitivniho vlivu stran nasi reputace
a vnimani vefejnosti.

Abychom se vyhnuli stfetu zajmu vSechny dary a sponzorské pFispévky
jsou poskytovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a internimi
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smérnicemi. VeSkeré prispévky musi zaroven projit schvalovacim
procesem Spole€nosti. Nami poskytnuté dary slouzi védeckym,
charitativnim, kulturnim nebo nabozenskym ucelim. Dary zarover
poskytujeme vyhradné institucim, které jsou uznany jako charitativni
a/nebo se né vztahuje zakonné dariové zvyhodnéni.

Jako globalni spole¢nost jsme si védomi na$Si spoleCenské
odpovédnosti za splnéni naSich povinnosti v oblasti zahrani¢niho
obchodu, dani a cel, a proto dbame na dodrzovani narodnich
a mezinarodnich pfedpisu v téchto oblastech.

Odpovédné, bezpecné a transparentni manipulaci s daty pfikladame
velky vyznam. Osobni udaje shromazdujeme, zpracovavame,
pouzivame a uchovavdme vyhradné v souladu se zakonnymi
pozadavky. Chranime osobni Udaje zakaznik(, zaméstnancl — v&etné
téch byvalych, uchaze€l o zaméstnani stejné jako obchodnich
partnerd.

Respektujeme bezpelnost IT a dodrZzujeme platné predpisy
o bezpecnosti informaci. Tyto pfedpisy obsahuji ucelené informace
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o IT bezpecénosti pro rizné skupiny zaméstnanct a jsou relevantni pro
vSechny zaméstnance.

V prabéhu pfipravy reportu bylo ovéreno, ze VWFS dodrzuje veskeré
pravni pfedpisy souvisejici s jeji ekonomickou €innosti.

Spolec¢nost je postavena na respektu k dodrzovani pravnich predpist
a na vysokych etickych a moralnich hodnotach. Protipravni &i neetické
jednani je pro nas nepfijatelné. Jakékoli podnéty je VWFS pfipravena
pfijimat do skupinového oznamovaciho systému ,Whistleblower
Systém" pfip. prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému
v souladu se zakonem ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelu
postaveném na duvérnosti a nestrannosti posuzovani kazdého

oznameni.

Oba tyto Whistleblower Systémy zaru€uji oznamovatelim, osobam
podezielym z poruSeni pfedpisli a zaméstnancim, ktefi se podileji na
vySetfovani ozndmeného pochybeni, co nejvétsi moznou ochranu.



Kodex chovani

Kodex chovani koncernu Volkswagen (OUR CODE) je hodnotové zalozeny eticky kodex, na jehoz zakladé se vSichni zaméstnanci koncernu zavazuji
k tomu, Ze budou vzdy jednat ¢estné a v souladu s pravidly koncernu. Kodex chovani slouzi jako zavazné voditko pro zaméstnance vSech naSich
znacek a spole¢nosti po celém svété.

Spole¢né neseme odpovédnost za nasSi soucinnost, nase pracovni i zivotni prostfedi, udrzitelnost a pospolitost. Pfistupujeme k sobé navzajem
i k vné&j8imu okoli s respektem a jako k sobé rovnym. Zaujiméme jasné postoje, neochvéjné a hrdé si stojime za nasimi hodnotami a zdsadami, a to
bez ohledu na dobu, ¢i ekonomickou a spoleenskou situaci.

Jsme pevné pfesvédceni, ze k budovani ddvéry v nasi Spolec¢nost, nasSe produkty, sluzby a inovace, je nezbytné, aby kazdy z nas — zaméstnancd,
¢lenu predstavenstva a manazera — jednal ¢estné.

Z tohoto divodu musi byt veSkera rozhodnuti, ktera pfijimame ve vSech oblastech prace a na vSech urovnich v souladu jak s nasimi firemnimi
hodnotami, tak i s platnymi ndrodnimi a mezinarodnimi pfedpisy a internimi pravidly. Toto plati i pro dal$i vyvoj nasi Spole¢nosti s ohledem na vyvoj
a vyuzivani inovativnich technologii, jako je napf. uméla inteligence. Transparentnost je pro nas dllezita a nas pfistup k inovativhim technologiim
zajistuje, Ze jsou respektovana veskera prava a bezpecnost jejich uzivatell.

Porusovani kodexu chovani netolerujeme.

Kazdy, kdo porusi naSe pravidla musi pocitat s nasledky. Aby k takovym situacim nedochazelo, hledame podporu, abychom spole¢né chranili nasi
Spolecnost, jeji hodnoty a povést vSech nasich znacek.

Kazdy z nas je osobné zodpovédny za dodrzovani naseho etického kodexu (OUR CODE). Je na kazdém z nas, abychom se s nim seznamili a Fidili
se jim pfi kazdodennim rozhodovani. Pro Skupinu v pohybu, pro ochranu lidi a zivotniho prostfedi a pro budouci generace.
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Hlavni zasady Skupiny

Hlavni zasady Skupiny jsou zakladem hodnot nasi skupiny, které spojuji vSechny jednotlivce ve vSech znackach a spole¢nostech. Tvofi zaklad nasi
firemni kultury.

Prijimame odpovédnost ve vztahu Zijeme diverzitou.

k zivotnimu prostredi a spole€nosti.

Jsme poctivi a pokud néco neni v poradku,
ozveme se.

Jsme pysni na praci, kterou
odvadime.

Otevirame nové moznosti. U nas plati my, nej ja.

Drzime slovo.

ORORONO
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Kontakt

E-mail: klient@vwfs.cz
Tel.: +420 224 992 410
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O SPOLECNOSTI

Volkswagen Financial Services je na Ceském trhu pfedni finanéni
spole€nosti a je zaroveri tou nejvyznamnéjsi v oblasti financovani osobnich
a uzitkovych automobild. Byla zaloZzena v roce 1992, tehdy pod nazvem
SkoFIN.

Nasim cilem je snadno a rychle pomahat jednotliveim i firmam k mobilité.
Poskytujeme znackové financovani v podobé uvérl nové generace,
operativniho leasingu a také znackové pojisténi a servisni balicky na miru.

Specializujeme se na podporu prodeje dealerské sité znacek Volkswagen,
Audi, SEAT, SKODA, Porsche, Ducati, koncernovych ojetych automobill
vSech znacek a prémiovych znacek Bentley a Lamborghini.

Kazdy tfeti prodany viz z koncernu Volkswagen odjizdi s naSim
financovanim!



tel:+420224992410

