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Vazeni klienti

dazenli Kiientl,

verime, ze s vozem porizenym prostrednictvim financnich sluzeb nasi spolecnosti
zazijete mnoho prijemnych chvil, usnadni Vam cestu za praci a poskytne radost

dulezité informace spojené s financovanim vozu. Zajisté uvitate rady a navody pro
eseni situaci, se kterymi se muzete na svych cestach setkat. Pfejeme Vam mnoho

Ktastnych kilometru
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Jednoducha komunikace

Pokud néjakou informaci nenajdete v této pfirucce, dovolujeme si Vam k jejimu
ziskani doporucit nase internetové stranky vwfs.cz, sekci Pro klienty.

Dale nas muzete kontaktovat nasledujicimi zplisoby:
On-line formulare: vwfs.cz, sekce Zadosti
E-mail: klient@vwfs.cz

Telefon: +420 224 992 410 — klientské centrum nasi spolecnosti, kde se spojite pfimo

s operatorem, a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin. Z dlivodu ochrany Vasich
osobnich udaja si prosim pred spojenim s operatorem pfipravte islo své smlouvy, uvedené
na Vasi zakaznické karté ¢i smluvni dokumentaci

Korespondencéni adresa: VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES, Evropska 866/63, 160 00 Praha 6



Otazky
a odpovédi

Dalsi otazky a odpovédi jsou uvedeny na nasich internetovych strankach vwfs.cz.

Jak a kdy hradit splatky?

Pravidelné splatky hradte vzdy bezhotovostné
(prostfednictvim banky), a to formou trvalého
prikazu. Splatky neplatte postovni poukdazkou
(slozenkou). Cislo U¢tu nasi spoleénosti najdete
ve své smlouvé, variabilni symbol je vidy ¢islo
Vasi smlouvy. Splatka musi byt pfipsana na
nas ucet nejpozdéji v den splatnosti splatky,
uvedeny ve Vasem splatkovém kalendari.

Musi byt vozidlo pojisténo?
Vozidlo musi byt pojisténo pojisténim
odpovédnosti za Skodu i havarijnim pojisténim.

Jaky je postup v pfipadé, Ze pojistovna zasle
pojistné pInéni ve prospéch nasi spolecnosti?
Pokud obdrzime pojistné plnéni a neevidujeme
na Vami uzavrenych smlouvdach zadné
nedoplatky, neprodlené odesleme pfijaté
pojistné plnéni na Vas ucet.

Mohu tvér jednorazové doplatit?

Jestlize jste uvérovou smlouvu uzavrel

k nepodnikatelskym tcelim jako fyzicka
osoba, mate pravo kdykoli béhem trvani
smlouvy Uvér predcasné doplatit. Pravnicka
osoba nebo fyzicka osoba podnikatel mohou
uvérovou smlouvu predcasné ukoncit
dohodou. Prostfednictvim on-line formulare
na vwfs.cz mlzete pozadat o predbéznou
kalkulaci pfed¢asného splaceni smlouvy nebo
pfimo o jeho realizaci.

Jaké naklady jsou spojeny s pred¢asnym
ukonéenim smlouvy?

Naklady za predcasné ukonéeni smlouvy
zjistite prostiednictvim predbézné kalkulace,
o kterou si mizete kdykoli v pribéhu smlouvy
pozadat prostrednictvim on-line formulare

na vwfs.cz. Na zakladé Vaseho pozadavku
Vam sdélime, za jakych podminek maze byt
smlouva pfedcasné ukonéena.



Jaky je postup pfi fadném ukonéeni

uvérové smlouvy?

Po uplynuti sjednané doby tvérové smlouvy

a Uhradé vsech zavazkl plynoucich ze smlouvy
Vam zasleme dopis informujici o ukonceni
smlouvy a velky technicky prikaz. V pfipadé,
ze je v technickém prikazu zapsana nase
spolecnost jako vlastnik vozidla, obdrzite plnou
moc k preregistrovani vozidla. Pfi preregistraci
vozu dojde ke zruseni zapisu v technickém
prikazu o tom, Ze vozidlo je majetkem nasi
spolecnosti.

Jak mohu pozadat o zapujéeni velkého
technického priikazu?

Pokud jej z jakéhokoli diivodu (technicka
prohlidka, montaz doplnkd apod.) potiebujete,
pozadejte o zapUjceni nejlépe prostiednictvim
on-line formulare na vwfs.cz nebo vyuZijte
ostatnich moznych kontaktd. Technicky priikaz
Vam bude zaslan doporucené na Vasi adresu.

Musi byt velky technicky priikaz vidy ulozen
u vasi spolecnosti?

Povinnost uloZeni technického prikazu v nasi
spolecnosti se fidi parametry Vasi smlouvy.



Jak mohu zménit své udaje?

Dojde-li ke zméné nékterého z Vasich osobnich
udajll (jméno, adresa, nazev ¢i sidlo firmy
apod.), informujte neprodlené nasi spole¢nost,
a to nejlépe prostiednictvim on-line

formulare na vwfs.cz nebo postou. Ke zméné
Vasich osobnich udajd dojde po obdrzeni
pisemného dolozeni kopie obéanského
prikazu, oddaciho listu nebo nového vypisu

z obchodniho rejstfiku.

Jak mohu reklamovat viiz?

Viz je nutné reklamovat u prodavajiciho,
s kterym jste uzavrel kupni smlouvu.

Na reklamaci vozu se nevztahuje pojisténi.
I po dobu probihajiciho reklamacniho
fizeni je nutné platit splatky dle
splatkového kalendare.



Nenadalé

Finanéni nesnaze

Pokud se v priibéhu trvani smluvniho

vztahu dostanete do finan¢nich nesnazi,
jsme pfipraveni Vam pomoci. At uz je divod
problém jakykoli, je tfeba neprodlené
kontaktovat klientské centrum nasi
spole¢nosti. V piipadé kratkodobych problémi
(napfiklad nemoc, ztrata zaméstnani apod.)
mUzete vyuzit dvoumésicniho odkladu
splatek (pokud jako klient vyhovujete viem
podminkam pro jeho udéleni). Pokud vsak
predpokladate, Ze Vase financni potize budou
spiSe dlouhodobého charakteru, miizeme
Vam (v zavislosti na podminkach akce, v jejimz
ramci je Vase smlouva uzavfena) nabidnout
prodlouzeni Vasi smlouvy, ¢imz dojde
nemUZete nadale splicet, je mozné provést
prevod smlouvy na treti osobu, ktera bude ve
splaceni pokracovat. Informace o podkladech
potiebnych k prevodu ziskate na nasich
internetovych strankach nebo telefonicky

v klientském centru.

Mame pro Vas pfipravené i komplexni
feSeni pro situaci, kdy nemuZete dostat
svym zavazkim. Ke své smlouvé si mlzete
sjednat pojisténi platebnich povinnosti,
které Vam pomUze vyfesit necekanou situaci
pfi néhlém poklesu pfijm0, napfiklad pfi

dlouhodobé pracovni neschopnosti ¢i ztraté
zaméstnani. Pojisténi platebnich povinnosti
od nasi spolecnosti mlizete sjednat k jakékoli
leasingové nebo Uvérové smlouvé jak pfi jejim
uzavirani, tak i v jejim prlibéhu. Na vybér
mate ze tfi variant pojisténi s rdiznou Sifi
pojistného kryti.

Porucha vozidla

Jak nové, tak ojeté vozidlo mlze vypovédét
sluzbu. Pro nova i ojeta vozidla plati, Ze jakékoli
opravy, které nevznikly cizim zavinénim,

a nejsou tedy pojistnou udalosti, si hradi

klient sam (netyka se zaruénich oprav). Tuto
skute¢nost nam neni tfeba oznamovat.

Dopravni nehoda

At uz mate viz financovany prostrednictvim
Uvéru, v pripadé havarie postupujete stejné:
nehodu je tfeba nejprve nahlasit Policii CR

a pfislusné pojistovné. Po dohodé s nami
mUzZe byt pojistné plnéni zaslano na Vas lcet,
pfipadné na ucet servisu.



Jak postupovat
pri dopravni nehode?

1. Kdy je nutné vzdy pfivolat Policii CR:

Pokud pfi nehodé dojde ke zranéni (tfeba i jen drobnému) nebo k usmrceni osoby. Pokud pfi
nehodé dojde na nékterém z vozidel véetné prepravovanych véci ke Skodé prevysujici 100 000 K¢.
Pokud pfi nehodé dojde ke skodé (v jakékoli vy3i) na majetku tfeti osoby (napf. k poskozeni
zaparkovaného vozidla, pfilehlé nemovitosti apod.); policii vSak nevolejte v pfipadé, kdy ptjde

o skodu na vozidle, které sice je v majetku treti osoby (leasingové spolecnosti), ale jeho fidi¢ mél
na nehodé ucast. Pokud pfi nehodé dojde k poskozeni pozemni komunikace ¢i ke zniceni nebo
poskozeni jeji soucasti nebo pfislusenstvi (napfiklad dopravni znacky, svodidel apod.). Pokud pfi
nehodé dojde k poskozeni obecné prospésného zafizeni (napfiklad pfejezdového zabezpecovaciho
zafizeni) nebo Zivotniho prostfedi (napfiklad pfi iniku provoznich kapalin z vozidla). Pokud po
nehodé nebudete sami schopni (bez vynalozeni nepfiméreného Usili) obnovit plynulost provozu.
Pokud se s ucastnikem nehody nedohodnete na zavinéni. Ve vsech ostatnich pfipadech dopravnich
nehod byste si méli vystacit sami, tedy bez soucinnosti Policie CR, pouze je nutné sepsat zaznam
o dopravni nehodé. V pfipadé zavinéni nehody fidicem jiného vozidla Vam doporucujeme zajistit
z jeho strany téz podpis prohlaseni o zavinéni. Pokud by Vam néktery z ucastnikd nehody odmitl
poskytnout soudinnost pfi sepsani zaiznamu o nehodé, zavolejte k nehodé Policii CR.

2. Policejni protokol o nehodé podepiste bez vyhrad pouze tehdy, souhlasite-li s jeho znénim.

V opacném pfipadé do néj uvedte svoje namitky. Pokud protokol podepisujete v zahranici

a nerozumite mu, napiste do néj cesky své vyjadreni. Pro dvé zicastnéna vozidla pouzivejte jen
jednu sadu formulafa (pro tfi vozidla dvé sady atd.), nutné je, aby byla ¢itelna kopie. Neni dllezité,
kdo formular doda a vyplni.

3. Poznamenejte si jména a adresy ostatnich fidi¢t — ucastnikl nehody — registracni znacky jejich
vozl a jakékoli spojeni na svédky.

4. Nasledné si zjistéte, u kterych pojistoven jsou ostatni Gcastnici nehody pojisténi.
5. Neprodlené oznamte tuto udalost pojistovné, u niz je vozidlo pojisténo.
6. Oznamte nehodu klientskému centru nasi spolecnosti.

7. Pokracujte v mésicnich platbach podle splatkového kalendafe i v dobé, kdy je vozidlo z dlivodu
pojistné udalosti mimo provoz.

8. Pokud vozidlo nelze opravit (totalni havérie), nabidneme Vam pomoc véetné prodeje
poskozeného vozidla.

8 a. Mate-li vozidlo financované Gvérem, jsou mozné dvé varianty — predcasné splaceni ivéru
a pokracovani ve splaceni s pfipadnym dozajisténim smlouvy o tGvéru.

8b.V pripadé leasingu bude Vase smlouva predcasné ukoncena dnem, kdy nase spole¢nost
obdrii potvrzeni pojistovny, ze se jedna o Uplné zniceni vozidla. Po nasledném prodeji
poskozeného vozidla dojde k finan¢nimu vyporadani.
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Odcizeni vozidla

Jak postupovat po odcizeni vozidla?
1. Oznamte odcizeni vozidla Policii CR.

2. Oznamte odcizeni vozidla pojistovné, u niz je vozidlo pojisténo.
3. Oznamte odcizeni vozidla nasi spole¢nosti.

4. Dokud neobdrzite od Policie CR potvrzeni o ukonéeni patrani (usneseni Policie CR o odloZeni
véci, cca za 5 tydn0), pokracujte v platbach mésicnich splatek.

5. Potvrzeni o ukonceni patrani neprodlené odeslete nasi spolecnosti.

Odcizeni vozidla pfi uvéru

Vase uvérova smlouva muze byt podle Vaseho rozhodnuti bud' pfed¢asné ukonéena — k doplaceni
jistiny je mozné pouzit pojistné pInéni vyplacené pojistovnou, nebo bude provedena zména

na smlouvu o bezucelovém tvéru (nutno dozajistit rucitelem) a Viy budete dale pokracovat

ve splaceni.
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Informace o pojisténi

GAP

Pojisténi GAP chrani majitele vozidla pred financni ztratou souvisejici s poklesem hodnoty vozidla
v ¢ase. Dojde-li k odcizeni vozidla nebo totalni Skodé havarii, klient je chrdnén pred snizenym
pojistnym plnénim a ma jistotu dostatku prostredkl na pofizeni vozidla nového. Délku doby, kdy
je vozidlo pojisténo, si klient mlzZe zvolit, a to az na pét let.

Pojisténi GAP Ize sjednat vyhradné jako doplnék k nasim finanénim sluzbam pfi soucasném
sjednani havarijniho pojisténi ve splatkach. Pojisténi je mozné sjednat pro vozy se stafim do
18 mésicl spolecné s financovanim pfi prevzeti vozidla nebo do Sesti mésicl od prevzeti vozidla.

Rozsah sluzeb pojisténi GAP zavisi na zvolené varianté produktu.
Vyberte si sami z variant XL, L a M pravé tu, ktera Vam bude nejvice vyhovovat.

Pojistné plnéni

Bez pojisténi

GAP XL GAPL GAP M GAP
IS I
Spolutcast sjednana
v havarijnim pojisténi ><
>< ><
>< ><
Roz.dil mezi cenou nového s¢ s¢ 5¢
vozidla a cenou vozu
v okamzZiku pojistné udalosti < < ><
>< >< >< ><
>< >< >< ><
Obvykla’wcena vozu s< s< s< s<
v okamziku pojistné udalosti
po odecteni spoluticasti < < >< ><

>< pojistné pInéni hrazené z pojisténi GAP navic k pInéni hrazenému z havarijniho pojisténi, pfipadné i prodeje havarovaného vozu

>< pojistné pInéni hrazené z havarijniho pojisténi, pfipadné i prodeje havarovaného vozu



Pojisténi PPP (pojisténi platebnich povinnosti) chrani klienta v pfipadé neschopnosti splacet
zavazek vyplyvajici z Gvérové Ci leasingové smlouvy a Ize uzavfit pouze pro fyzické osoby.

Pojisténi mize kryt cely nesplaceny zavazek v pfipadé amrti ¢i invalidity I1l. stupné, ale také
mésicni splatky, a to v pfipadé pracovni neschopnosti nebo ztraty zaméstnani.

Pojisténi PPP Ize sjednat spolecné s financovanim vozu nebo v priibéhu trvani financovani,
nejpozdéji vsak 12 mésict pred koncem smlouvy. Variantu XL Ize uzavfit pouze do 6 mésicd
od uzavieni smlouvy o financovani.

Rozsah sluzeb pojisténi PPP zavisi na zvolené varianté produktu.
Vyberte si sami z variant XL, L a M praveé tu, kterd Vam bude nejvice vyhovovat.

Pojistné pInéni

PPP XL PPP L PPP M
Umrti > >< ><*
Invalidita IIl. stupné < < ><*
Pracovni neschopnost >< < ><*
Ztrata zaméstnani >

*Plati pouze pro pojistné udalosti vzniklé nasledkem drazu.

**Toto pojisténi se nevztahuje na ztratu zaméstnani, ke které doslo béhem 90 dnii od data pocatku pojisténi.
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Pojisténi Asistent poskytuje klientdm kvalitni servis v oblasti pojisténi pravni ochrany,
administrativné pravni asistence a telefonického poskytovani pravnich informaci.

Sluzeb Asistenta mize vyuzit nejen fidic, ale i ostatni spolucestujici ve vozidle, na které se pojistna
ochrana vztahuje.

Pojisténi Asistent Ize sjednat spolecné s financovanim vozu nebo v jeho priibéhu.

Rozsah sluzeb pojisténi pravni ochrany zavisi na zvolené varianté produktu.
Vyberte si sami z variant XL, L a M pravé tu, kterd Vam bude nejvice vyhovovat.

Pojistné plnéni

Asistent XL Asistent L Asistent M
Trestni nebo spravni fizeni vedené
v souvislosti s dopravni nehodou vozidla < < <
Vznik skody na vozidle, vymahani
nahrady skody >< >< <
Reseni spor(i z jiného pojisténi vozidla >< < <
Reseni sporti ohledné opravy vozidla < <
Redeni sporti ohledné STK* >< ><
Reseni sporti souvisejicich s parkovacim
mistem, stanim nebo garazi vozidla* >< ><
Reseni sporti vzniklych z jinych
zavazkovych vztahd souvisejicich
s pojisténym vozidlem ><
Celkovy rocni limit pojistného plnéni 500 000 K¢ 200 000 K¢ 50 000 K¢

*“Uzemni platnost Ceska republika.

Vice informaci a pfesny rozsah uvedenych pojisténi naleznete na webu vwfs.cz.

V pfipadé zajmu o sjednani pojisténi kontaktujte prosim nase klientské centrum,

kde jsme Vam kdykoli k dispozici na e-mailové adrese klient@vwfs.cz

nebo ve vsednich dnech od 8:00 do 17:00 hodin na telefonnim Cisle +420 224 992 410,
pfipadné pisemné na adrese Evropska 866/63, 160 00 Praha 6



VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

Jsme jednou z nejvétsich finanénich spolecnosti na ¢eském trhu — stoprocentni dcefinou
spolecnosti Volkswagen Financial Services AG. Diky vysokému zakladnimu jméni jsme
zaroven jednou z nejlépe kapitalové vybavenych financnich spolecnosti na ceském trhu.

Specializujeme se na podporu prodeje koncernovych znacek vozl Volkswagen, Audi,
SEAT a SKODA. Mezi hlavni zasady spoleénosti patfi seriéznost v obchodnich vztazich,
garance dlouhodobych jistot, nabidka vysokého standardu sluzeb, kvalita znackového
financovani, vstficnost a otevrenost vuci klientdm.

V pripadé spoluprace s nami Vas ceka mimo jiné profesionalni a vstricny pristup nasich
zaméstnancd, jistota fixnich splatek, nabidka pojisténi se zvyhodnénymi sazbami,
specialni akéni nabidky v pribéhu roku atd.




VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES
Korespondencni adresa:

Evropska 866/63 | 160 00 Praha 6

T+420 224992 410

E klient@vwfs.cz

W vwfs.cz
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