SkoFIN s.r.o. - Produktové podminky pro poskytovani doplfikovych sluzeb
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UVODNi USTANOVENI

Spoleénost poskytuje svym Klientdm uvéry nebo spotfebitelské
uveéry na pofizeni silni¢nich vozidel nebo operativni leasing silni¢nich
vozidel. K poskytovanym finanénim sluzbam Spole¢nost nabizi
svym Klientdm moznost sjednani dopliikovych sluZeb k silni¢nimu
vozidlu, které je pfedmétem financovani. Tyto Produktové podminky
pro poskytovani dopliikovych sluzeb vymezuji obsah a podminky
doplrikovych sluzeb poskytovanych Spole¢nosti a dale upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze sjednani a uzivani
doplikovych sluzeb. Podminky pro poskytovani doplfikovych sluzeb
stanovené v téchto Produktovych podminkach jsou zavazné pro
poskytnuti sjednanych doplrikovych sluzeb Klientovi.

Doplrikové sluzby objednané Klientem z nabidky Spolecnosti se
sjednavaji ve Smlouveé o finanénich sluzbach. Uzavienim Smlouvy o
finanénich sluzbach Klient bere na védomi a souhlasi, Ze Produktové
podminky ucinné ke dni uzavieni Smlouvy o finanénich sluzbach ¢ini
nedilnou soucast Smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané mezi
Spoleénosti a Klientem a Ze jsou pro Klienta zavazné.

Pravni vztah pfi uzivani sjednanych dopliikovych sluzeb zalozeny
Smlouvou o finanénich sluzbach se fidi pfislusnou Smlouvou o
finan€nich sluzbach, Obchodnimi podminkami Smlouvy o finanénich
sluzbach a témito Produktovymi podminkami.

Pojmy

.Spoleénosti” se rozumi spole¢nost SkoFIN s.r.o., se sidlem
Praha 5, Pekaiska 6, PSC 155 00, IC: 45805369, jejimz hlavnim
predmétem  podnikdni je  poskytovani  Gvéru, vcetné
spotrebitelskych, a poskytovani sluzeb operativniho a finanéniho
leasingu. Spole¢nost je poskytovatelem operativniho leasingu
silni€nich vozidel.

JKlientem* je fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, ktera se
Spolecnosti uzaviela Smlouvu o finanénich sluzbach nebo o
uzavieni Smlouvy o finan¢nich sluzbach se Spole¢nosti jedna.

,Smlouvou o finanénich sluzbach“ se rozumi smlouva o
spotiebitelském Gvéru, smlouva o Uvéru nebo smlouva o
operativnim leasingu uzaviena mezi Spole¢nosti a Klientem.

4Produktovymi podminkami“ (dale rovnéz jen ,PPS") se rozumi
tyto Produktové podminky pro poskytovani dopliikovych sluzeb.
Klientovi jsou Produktové podminky poskytovany pfi uzavirani
Smlouvy o finanénich sluzbach a Klient ma také moznost seznamit
se s Produktovymi podminkami kdykoli pfed uzavienim Smlouvy o
finan¢nich sluzbach na internetovych strankach Spole¢nosti
https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/dokumenty-stazeni.html.

,Obchodnimi podminkami" (dale rovnéz jen ,OP“) se rozumi
Obchodni podminky Smiouvy o finanénich sluzbach, které jsou
nedilnou souc¢asti Smlouvy o finanénich sluzbach.

LSjednanymi sluzbami® se rozumi doplfikové sluzby z nabidky
Spolec¢nosti dle ¢l. 2 PPS, které budou poskytovany Klientovi.
Sjednané sluzby jsou stanoveny ve Smlouvé o financnich
sluzbach. Ve Smlouvé o financnich sluzbach jsou soucasné
stanoveny zakladni podminky Sjednanych sluzeb vymezujici
zejména rozsah/variantu a zakladni parametry Sjednanych sluzeb.
Pro ur€eni obsahu Sjednanych sluzeb, které budou Klientovi
poskytovany na zakladé uzaviené Smlouvy, je rozhodujici
vymezeni Sluzeb v Produktovych podminkach ve znéni Gu€inném
ke dni uzavieni Smlouvy o finanénich sluzbach.

,Predmétnym vozidlem" se rozumi silniéni vozidlo, které je
predmétem financovani dle Smlouvy o finanénich sluzbach.

,Limitem najezdu” se rozumi maximalni celkovy pocet kilometrd,
které mohou byt najety s Pfedmétnym vozidlem za sjednanou
dobu trvani Smlouvy o finan€nich sluzbach, aby k Pfedmétnému
vozidlu bylo mozno vyuzit Sjednané sluzby. Volna hranice se do
Limitu najezdu nezapocitava.

Limit najezdu

Poskytovani jednotlivych sluzeb mlze byt vazano na dodrzeni
sjednaného Limit najezdu. Limit najezdu se pro prislusnou sluzbu
uplatfiuje, je-li Limit najezdu stanoven jako podminka sluzby v
Produktovych podminkéach.

Limit najezdu, ktery se bude v konkrétnim pfipadé uplatfiovat pro
Sjednanou  sluzbu, se stanovuje ve Smlouvé o finan¢nich
sluzbach. Stanoveni Limitu najezdu odpovidajiciho potfebam
Klienta je odpovédnosti a rizikem Klienta.
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Pro posuzovani najezdu Pfedmétného vozidla se za vychozi stav
povazuje stav tachometru Pfedmétného vozidla ke dni uzavfeni
Smlouvy o finanénich sluzbach. Klient je povinen oznamit
Spole¢nosti stav tachometru Pfedmétného vozidla ke dni uzavreni
Smlouvy o finanénich sluzbach a tento udaj je uveden ve Smlouvé
o finanénich sluzbach. V pfipadé, Ze Klient uvede nespravné nebo
nepravdivé udaje o stavu tachometru Pfedmétného vozidla ke dni
uzavieni Smlouvy o finanénich sluzbach, je Spole€nost opravnéna
odstoupit od Smlouvy o finanénich sluzbach.

Uplatiuje-li se pro sluzbu Limit najezdu, je pfislusna sluzba
poskytovana do okamziku uplynuti doby trvani Smilouvy o
finan¢nich sluzbach nebo okamziku, kdy najezd kilometru
PFedmétného vozidla dosahne stanoveného Limitu najezdu, podle
toho, ktera skute¢nost nastane drive.

Pokud pfed uplynutim doby trvani Smlouvy o finanénich sluzbach
skuteény najezd Pfedmétného vozidla dosahne Limitu najezdu,
vyCerpa Klient pfedCasné nejvyssi pfipustny rozsah plnéni ze
Sjednané sluzby. Poskytovani takovéto Sjednané sluzby Klientovi
dosazenim Limitu najezdu skongi, i kdyz jesté nedo$lo k uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy o finanénich sluzbach. Ukonéenim
poskytovani Sjednané sluzby vSak neni dotéena povinnost Klienta
uhradit Spole¢nosti cenu Sjednané sluzby za celou dobu trvani
Smlouvy o finanénich sluzbach.

Pokud skute¢ny najezd Pfedmétného vozidla za sjednanou dobu
trvani Smlouvy o finanénich sluzbach nedosahne Limitu najezdu,
nezaklada tento stav jakékoli pravo Klienta na dodate¢né pInéni ¢i
vyrovnani rozdilu Sjednané sluzby dle skute¢ného najezdu
Pfedmétného vozidla. Poskytovani Sjednané sluzby v tomto
pripadé konéi uplynutim doby trvani Smlouvy o finanénich
sluzbach.

PInéni podminky Limitu najezdu se posuzuje prabézné pfi kazdém
jednotlivém poskytovani Sjednané sluzby k Pfedmétnému vozidlu.

Vyuétovani ceny sluzeb

V zavislosti na zvolené varianté Sjednanych sluzeb mohou byt
naklady na poskytnuti Sjednanych sluzeb zahrnuty v cené
Sjednanych sluzeb (varianty Sluzeb s uzavienym vyucétovanim),
nebo mohou byt Spole€nosti vyuctovany na zakladé vynalozenych
nakladd na poskytnuti Sluzby (varianty Sluzeb s otevienym
vyuétovanim).

Uzavfené vyuctovani sluzby (,U") znamena, Ze kalkulace sjednané
ceny za poskytovani dané sluzby je uzavfend, sjednana cena je
fixni, nedochazi k vyuctovani nakladi na poskytnuti sluzeb.
V pfipadé uzavieného vyUétovani cena Sjednanych sluzeb
obsahuje veskeré naklady Spolecnosti spojené s poskytnutim a
zajisténim Sluzby a skute¢né naklady vynaloZzené Spoleénosti
v pfislusném zuctovacim obdobi nejsou prfedmétem dalSiho
vyuétovani, neni-li ve Smlouvé o finan¢nich sluzbach vyslovné
stanoveno jinak.

Oteviené vyuctovani sluzby (,0“) znamena, Ze kalkulace sjednané
ceny za poskytovani dané sluZzby je oteviena, sjednana cena
neobsahuje naklady na poskytnuti dané sluzby a Spole¢nost
u dané Sluzby provadi vyuctovani skute¢né vynalozenych nakladu
na poskytnuti této sluzby, které je Klient povinen uhradit nad ramec
sjednané ceny. V pfipadé otevieného vyuctovani Spole¢nost
provadi mési¢né vyuctovani naklad vynaloZzenych na poskytnuti
Sjednané sluzby, a to zpétné dle skutec¢né vynaloZenych nakladl
v predchozim mésici poskytovani sluzby. Pokud nedojde
v zUc¢tovacim obdobi k vynaloZeni Zadnych skute¢nych nakladt na
poskytnuti dané sluzby, Klient hradi pouze sjednanou cenu a
vyuctovani dané sluzby za zuétovaci obdobi se neprovadi.
K vyuctovani nakladl vystavuje Spole¢nost fakturu nebo jiny
darnovy doklad. Splatnost dafiového dokladu je 14 dnG od
vystaveni faktury ¢i jiného dariového dokladu, neni-li vyslovné
stanoveno jinak.

NABIDKA DOPLNKOVYCH SLUZEB
Spole¢nost nabizi Klientdm nasledujici dopliikové sluzby:

Technické sluzby — sluzby souvisejici s provozovani silni¢niho
vozidla:

2.1.1.1. Servis, opravy a udrzba

2.1.1.2. Pneuservis

2.1.1.3. Pick-up

2.1.1.4. Silni¢ni asistence
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Nahradni vozidlo

Administrativni sluzby — sluzby pro spravu smluvniho vztahu:
Management Fee

Likvidace pojistnych udalosti

Zakonneé sluzby - zajisténi spinéni zakonnych podminek spojenych
s provozovanim vozidel na uzemi Ceské republiky:

Dalniéni znamka

Silni¢ni dari
Koncesionarské poplatky
Registrace vozidla
SERVIS, OPRAVY A UDRZBA
Zakladni informace

Pfedmétem sluzby ,Servis, opravy a udrzba“ je zajisténi servisnich
sluzeb spojenych s provozem silniéniho vozidla, které je
predmétem Smlouvy o finannich sluzbach uzaviené mezi
Klientem a Spoleénosti, v servisni siti spole¢nosti SkoFIN v Ceské
republice. Obsahem této sluzby jsou servisni Ukony spojené s
udrzbou silniéniho vozidla predepsanou vyrobcem silniéniho
vozidla, opravou ¢i vyménou bézné opotiebovanych dilu silni¢niho
vozidla v rozsahu dle sjednané varianty této sluzby.

Sluzba ,Servis, opravy a udrzba“ a jeji varianta, ktera bude
Klientovi poskytovana, se sjednava ve Smlouvé o finan¢nich
sluzbach, a to vzdy na dobu trvani Smlouvy o finanénich sluzbach
a do dosazeni Limitu ndjezdu. Pro sluzbu ,Servis, opravy a udrzba“
se uplatfiuje Limit najezdu.

Sluzba ,Servis, opravy a udrzba“ je poskytovana do okamziku
uplynuti doby trvani Smlouvy nebo okamziku, kdy najezd kilometrd
Predmétného vozidla dosahne stanoveného Limitu najezdu, podle
toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

V pfipadé pred¢asného ukonéeni Smlouvy o finan¢nich sluzbach
se ukoncuje také poskytovani sluzby ,Servis, opravy a udrzba®“.

Sluzba ,Servis, opravy a udrzba“ je aktivovana ke dni prevzeti
Prfedmétného vozidla Klientem a pocinaje timto dnem je Klient
opravnén sluzbu ,Servis, opravy a udrzba“ ve sjednané varianté
vyuzivat.

Servisni Ukony, které nejsou zahrnuty v pfislusné varianté sluzby
,Servis, opravy a udrzba“, si Klient hradi sam (jsou-li tyto ukony
poskytnuty Spole¢nosti, bude jejich cena vyuctovana Klientovi k
uhradé a Klient je povinen jejich cenu Spole¢nosti bez zbyteéného
odkladu uhradit). V pfipadé prekroCeni Limitu ndjezdu (stav
tachometru v km), ktery je ve Smlouvé o finan¢nich sluzbach
stanoven pro Pfedmétné vozidlo, budou Klientovi vyuctovany
naklady na poskytnuti v8ech servisnich Ukoni na Pfedmétném
vozidle a Klient je povinen tyto naklady Spole¢nosti nahradit.

Cenu sluzby ,Servis, opravy a udrzba“ Klient hradi v pravidelnych
mésic¢nich splatkach.

Servisni centra

Sluzbu ,Servis, opravy a udrzba“ Spole¢nost poskytuje pouze
prostfednictvim svych servisnich partnertl v Ceské republice
(jedna se vzdy o autorizované servisy pfisluSnych tovarnich
znadek). Seznam servisnich partnerd Spole¢nosti v Ceské
republice pro poskytovani sluzby ,Servis, opravy a udrzba“ je
uveden na internetovych strankach www.vwfs.cz/servis_a_pneu

Varianty sluzby ,,Servis, opravy a udrzba“

Sluzbu ,Servis, opravy a udrzba“ Ize sjednat v nékteré z téchto
variant:

Zakladni (Basic)
Rozsifeny (Limited)
Neomezeny servis (Full service)

Naplri jednotlivych variant:

Zakladni servis
(Basic)

Vyména pfednich / zadnich brzdovych haditek
Zakladni prohlidka - prvni po 2 letech, 30.000 km,
poté kazdych 30.000 km nebo 1 rok

Rozsifena prohlidka - prvni po 3 letech, 60.000 km,
poté kazdych 60.000 km nebo 2 roky

Vyména motorového oleje v zavislosti na servisnim
intervalu vozidla

Pylovy filtr - dle typu vozu a motoru po 2 letech
(30.000 km nebo 60.000 km)

Vzduchovy filtr - dle typu vozu a motoru po 4 letech
(60.000 km)
nebo po 6 letech (90.000 km)

Svicky - kazdé 4 roky (60.000 km)

Brzdova kapalina - poprvé po 3 letech, poté kazdé
2 roky

Olej Hedex (4x4) a olej uzavérky diferencialu -
kazdé 3 roky

Olej DSG - dle typu vozu pouze kontrola nebo
vyména oleje a filtru po 60.000 km (6*DSG) nebo
120.000 km (7*DSG)

DalSi ukony dle Seznamu udrzby - kontrola
stfeSniho okna, tazného zafizeni, kontrola Ustroji
CNG apod.

DalSi drobny material béhem servisnich prohlidek -
voda do ostfikovacu, Srouby, podlozky, bézné
zarovky (mimo xenon a LED), tésnéni apod.

Prodlouzeni zaruky mobility (tolerance 1.000 km)

Rozsireny servis
(Limited)

Zakladni servis +

Vyména prednich / zadnich brzdovych kotoucl
nebo oblozZeni

VVyména prednich stéracu a zadniho stérace

Cisténi a doplnéni klimatizace

Neomezeny servis
(Full service)

Rozsifeny servis +

Kontrola pred STK
Vymeéna &i oprava vyfukového a palivového
systému

Vyména poloos

Vyména ¢i oprava spojky

Vyména rozvodového femenu

VVyména baterie

Odpruzeni a tlumeni

Systém chlazeni

Vyména zarovek véetné xenonovych a LED
zarovek

Doplnéni motorového oleje a provoznich kapalin
mezi servisnimi intervaly

Vyména ostatnich dilt podléhajicich béZznému
opotfebeni

Servisni prace k bézné opravé a udrzbé vozidla

3.4. Omezeni sluzby
3.4.1. Sluzba ,Servis, opravy a Udrzba“ v zadné z variant nezahrnuje tyto
servisni Ukony:
3.4.1.1. oprava a vyména nahradnich dilt poskozenych pfi nehodé,
v dusledku nedbalosti, neopravnéného pouzivani nebo
nedodrzeni navodu a doporuceni vyrobce; Spole¢nost
odecte Klientovi od nakladd za opravu pojistné plnéni
vyplacené pojiStovnou, pokud jsou tyto polozky kryty
pojistkou
3.4.1.2. naklady na opravy nebo nahradni dily pfi divodném
odmitnuti zaruéni opravy ze strany vyrobce nebo dovozce
pro poruseni povinnosti Klienta
3.4.1.3. naklady na servis, za Ukony provadéné po dosazeni Limitu
najezdu
3.4.1.4. naklady na opravu dila, které byly do vozidla nainstalovany
dodateéné bez souhlasu Spole¢nosti
3.4.1.5. naklady spojené se specialnimi natéry nebo nalepenim
firemnich a rozpoznavacich oznaceni
3.4.1.6. naklady vzniklé nepfiméfenym nebo nadmérnym
pouzivanim silniéniho vozidla
3.4.1.7. naklady spojené se ztratou kli¢l nebo dalkového ovladani
3.4.1.8. naklady na vyménu svétlometl nebo skel, pokud tyto
nehradi pojistovna
3.4.1.9. naklady na opravy provadéné za specialni tarify nebo mimo
béznou pracovni dobu na zadost Klienta
3.4.1.10.  naklady na odtahovou sluzbu vzniklé v dusledku havarie,
nedbalosti nebo neopravnéného pouzivani silniéniho
vozidla, pokud tyto nejsou kryty asistenéni sluzbou nebo
pojistovnou
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3.4.1.11.

3.4.1.12.
3.4.1.13.

3.4.1.14.

3.4.2.

3.5.

3.6.

naklady na opravy provadéné v dusledku provozu
Predmétného vozidla na zavodni draze, zkuSebnim d&i
zavodnim okruhu, polygonu nebo v terénu mimo pozemni
komunikace; vyjimkou je provozovani Pfedmétného vozidla
v terénu, pokud Pfedmétné vozidlo je k takovémuto
provozovani schvaleno vyrobcem tohoto vozidla

myti, voskovani Pfedmétného vozidla a uklid interiéru

naklady spojené se servisem, opravou a vymeénou
specidlniho zafizeni a nastaveb instalovanych se
souhlasem Spole€nosti a zahrnutych do pofizovaci ceny
Pfedmétného vozidla

naklady na doplnéni kapaliny syntetického roztoku
mocoviny (AD Blue), pro systém Upravy vyfukovych plynd
SCR.

Servisni Ukony uvedené v ¢l. 3.4.1. PPS si Klient hradi sam. Pokud
budou tyto servisni ukony Spole¢nosti Klientovi poskytnuty, budou
predmétem samostatného vyuctovani a Klient je povinen uhradit
jejich cenu Spolecnosti.

Povinnosti Klienta
3.5.1. Kilient je povinen zajistit béZnou udrzbu Pfedmétného vozidla v
zavislosti na:

3.5.1.1. planu udrzby pfedepsané vyrobcem

3.5.1.2. ujetych kilometrech

3.5.1.3. stafi Pfedmétného vozidla

3.5.1.4. opotfebeni Pfedmétného vozidla

3.5.2. Povinnosti klienta je:

3.5.2.1. dodrzovat servisni plan Pfedmétného vozidla predepsany
vyrobcem

3.5.2.2. udrzovat Pfedmétné vozidlo neustale ve stavu zpUsobilém
k provozu v souladu s pfislusnymi predpisy (STK, méfeni
emisi) a normami stanovenymi vyrobcem a uUcelem, ke
kterému je Pfedmétné vozidlo uréeno a vybaveno

3.5.2.3. pouzivat pouze plnidla, kapaliny, oleje a jiné nahradni dily
schvalené pro pouziti u pfislusného silniéniho vozidla
vyrobcem,

3.5.2.4. vybrat servisni misto vyhradné v ramci partner( servisni sité
spoleénosti SkoFIN v Ceské republice uvedenych na
internetovych strankach Spole¢nosti

3.5.2.5. poskytovat vybranému servisnimu partnerovi Spole¢nosti
potfebnou soucinnost k provedeni servisnich ukont

3.5.2.6. v pfipadé vadného provedeni servisniho ukonu nebo vad
dodanych nahradnich dilG, uplatnit vadu u servisniho
partnera Spolec¢nosti, ktery servisni kon proved!. Sou¢asné
je Klient povinen informovat Spole¢nost o této skute¢nosti.

Postup uplatnéni sluzby ,,Servis, opravy a udrzba“

3.6.1. PF uplatnéni pozadavku na provedeni servisniho Ukonu u
Pfedmétného vozidla, ke kterému ma Klient sjednanu sluzbu
LServis, opravy a udrzba“, postupuje Klient dle téchto pravidel:

3.6.1.1. Klient kontaktuje servisniho partnera Spole¢nosti a objedna
se na servisni Ukon; Spole¢nost neodpovida za Ihlty, ve
kterych bude sluzba poskytnuta

3.6.1.2. pfi objednévce servisniho ukonu u vybraného servisniho
partnera Spole¢nosti oznamit, Ze u Pfedmétného vozidla
vyuziva sluzbu ,Servis, opravy a udrzba“, a poskytnout
servisnimu partnerovi VIN kéd Pfedmétného vozidla

3.6.1.3. po pfistaveni Pfedmétného vozidla u servisniho partnera
Spole¢nosti Klient oznami narok na Cerpani servisnich
sluZzeb v rdmci sluzby ,Servis, opravy a udrzba“, pokud tak
jiz neucinil pfi objednani servisniho Ukonu

3.6.1.4. servisni partner Spole¢nosti ovéfi narok Klienta na
poskytnuti servisnich sluzeb k Pfedmétnému vozidlu v
zavislosti na varianté sluzby ,Servis, opravy a udrzba“ a
sepiSe s Klientem zakazkovy list. ~ Servisni partner
Spoleénosti sou¢asné bude informovat Klienta o pfipadnych
nakladech, které nejsou kryty v rdmci sjednané varianty
sluzby ,Servis, opravy a udrzba“.

3.6.1.5. PFi pfevzeti Pfedmétného vozidla zpét po provedeni

servisnich Ukonu je Klient povinen zkontrolovat Pfedmétné
vozidlo a provedeni servisnich Ukonl servisnim partnerem
Spolecnosti. Zjisténé vady je Klient povinen neprodlené

3.6.2.

3.7.
3.7.1.

3.7.2.

3.7.2.1.

3.7.2.2.

3.7.2.3.

3.7.2.4.

3.7.2.5.

4.
4.1.
4.1.1.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.6.1.
4.1.6.2.
4.1.6.3.
4.1.6.4.

4.1.7.
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uplatnit a nechat odstranit u pfisluSného servisniho partnera
Spolec¢nosti

Spole¢nost si vyhrazuje pravo odmitnout, neekonomické opravy
Pfedmétného vozidla.

»Servis, opravy a udrzba“ v zahranici

Provadeéni servisnich ukonl zahrnutych do varianty ,Zakladni
servis (Basic)“ v zahrani€i je vylou¢eno. Takovéto servisni Ukony
provedené v zahranici provadi Klient vyhradné na svUj U¢et a hradi
si je sam.

U varianty ,RozSifeny servis (Limited)“ a ,Neomezeny servis (Full
service)* Ize v zahrani¢i za dale uvedenych podminek provést
nasledujici servisni Ukony:

jsou provadény pouze servisni ukony nad ramec servisnich
Ukonu zahrnutych ve varianté ,Zakladni servis (Basic)"

jsou provadény pouze neodkladné opravy zavad
znemoznujicich Fidii pokracovat v jizdé nebo zavad, u
kterych hrozi zvétSeni rozsahu Skody v pfipadé, ze nebudou
okamzité odstranény

ma-li Klient sjednanu sluzbu ,Silni¢ni asistence” s platnosti
v zahranici, je Klient povinen pfed provedenim servisniho
Ukonu v zahrani¢i vyuzit ,Silniéni asistence”. Klient
postupuje dle instrukci pro uplatnéni sluzby ,Silniéni
asistence”

nema-li Klient sjednanu sluzbu ,Silniéni asistence” s
platnosti v zahranic¢i, je Klient povinen pfed provedenim
servisniho Ukonu v zahrani¢i kontaktovat SpoleCnost a
postupovat dle pokynu Spole¢nosti

naklady schvalenych servisnich ukonl jsou hrazeny
Spole¢nosti napfimo servisu, ktery opravu provadél, s
vyjimkou zemi, kde Uhrada prostfednictvim Spole¢nosti neni
mozna. V takovémto pfipadé hradi Klient opravy sam.
Povinnosti Klienta je zajistit vystaveni faktur na Spoleénost.
Po obdrzeni faktur Spole¢nost uhradi Klientovi naklady na
poskytnuty servis v éeské méné (pfepodet kurzem CNB
devizy stfed platny ke dni vystaveni faktury).

PNEUSERVIS
Zakladni informace

Pfedmétem sluzby ,Pneuservis” je zajisténi sluzeb spojenych s
pofizenim, vyménou a skladovanim pneumatik silni¢niho vozidla,
které je pfedmétem Smlouvy o finanénich sluzbach uzaviené mezi
Klientem a Spole&nosti, v servisni siti spole¢nosti SkoFIN v Ceské
republice. Obsahem této sluzby je v souladu se sjednanou
variantou nakup letnich pneumatik, nakup zimnich pneumatik,
nakup diskl, sezénni vyména pneumatik/kol, uskladnéni
pneumatik/kol. Jednotlivé naroky jsou omezeny vyctem poctu
ks/Gkon dle sjednané varianty této sluzby.

Sluzba ,Pneuservis“ a jeji varianta, véetné parametrt a limitd,
ktera bude Klientovi poskytovana, se sjednava ve Smlouvé o
finanénich sluzbach, a to vzdy na dobu trvani Smlouvy o
finanénich sluzbach a u vybranych variant sluzby ,Pneuservis“ do
dosazeni Limitu najezdu, Pro uréené varianty sluzby ,Pneuservis*
se uplatfiuje Limit najezdu.

Sluzba ,Pneuservis” ve varianté s Limitem najezdu je poskytovana
do okamziku uplynuti doby trvani Smlouvy o finanénich sluzbach
nebo okamziku, kdy ndjezd kilometrl Predmétného vozidla
dosahne stanoveného Limitu najezdu, podle toho, ktera
skute¢nost nastane dfive.

V ptipadé pfed€asného ukonéeni Smlouvy o finanénich sluzbach
konc€i také poskytovani sluzby ,Pneuservis®.

Sluzba ,Pneuservis” je aktivovana ke dni pfevzeti Pfedmétného
vozidla Klientem a pocinaje timto dnem je Klient opravnén sluzbu
,Pneuservis® ve sjednané varianté vyuzivat.

Cenu sluzby ,Pneuservis® Klient hradi v pravidelnych mésicnich
splatkach. Cena sluzby je stanovovana v zavislosti na:

rozméru pneumatik a diskd

délce trvani smlouvy

poctu kusu nebo najetych kilometrd (Limit najezdu)
varianté a rozsahu sluzby

Naklady spojené s nakupem, pfezouvanim, uskladnénim a
opravou pneumatik a diskd hradi v rozsahu dle sjednané varianty
sluzby ,Pneuservis“ Spolecnost. Servisni ukony, které nejsou
zahrnuty v pfislusné varianté sluzby ,Pneuservis®, si Klient hradi
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4.2.
4.2.1.

4.3.
4.3.1.

sam (jsou-li tyto ukony poskytnuty Spoleénosti, bude jejich cena
vyuctovana Klientovi k uhradé a Klient je povinen jejich cenu
Spole€nosti bez zbyte€ného odkladu uhradit). V pfipadé
prekroceni Limitu najezdu (stav tachometru v km), ktery je ve
Smlouvé o financnich sluzbach stanoven pro Pfedmétné vozidlo,
budou Klientovi vylGétovany ndklady na poskytnuti vSech
servisnich Ukonu a Klient je povinen tyto naklady Spole¢nosti
nahradit.

Servisni centra

Sluzbu ,Pneuservis“ Spole¢nost poskytuje pouze prostfednictvim
svych servisnich partnert v Ceské republice. Seznam servisnich
partnertl Spoleénosti v Ceské republice pro poskytovani sluzby
JPneuservis® je uveden na internetovych  strankach
www.vwfs.cz/servis_a_pneu

Varianty sluzby ,,Pneuservis“

Sluzbu ,Pneuservis® Ize sjednat v nékteré z téchto variant:

Limited

PFi sjednani sluzby je stanoven maximalni pocet pneumatik
pro Pfedmétné vozidlo na dobu trvani Smlouvy o finan¢nich
sluzbach, které budou Spole¢nosti poskytnuty Klientovi (nad
ramec pneumatik dodanych vyrobcem na Pfedmétném
vozidle)

Poskytnuti pneumatik nad ramec pfedem sjednaného limitu
poctu pneumatik je mozné pouze po dohodé a naklady na
jejich pofizeni budou vylétovany Klientovi

Je-li sjednana montaz, jsou servisni Ukony k prezuti
pneumatik poskytovany pouze v rdmci sezonni vymény
pneumatik/diskd

Un-
limited

Pocet pneumatik pro Pfedmétné vozidlo neni predem uréen
Spole¢nost poskytuje pro Pfedmétné vozidlo po dobu trvani
Smlouvy o finanénich sluzbach a do sjednaného Limitu
ndjezdu pneumatiky dle potfeby vyplyvajici z provozu
Predmétného vozidla

Montaz je vzdy soucasti této varianty sluzby a servisni ukony
k prezuti pneumatik jsou poskytovany pfi kazdé vyméné
pneumatik/diska

4.3.2.

Obsah sluzby ,Pneuservis* ve zvolené varianté je vymezen dle
Klientem zvolenych dil€ich pinéni a v jejich ramci zvolenou
cenovou kategorii:

Diléi plnéni

Popis pInéni

Letni pneumatiky

nakup letnich pneumatik nad ramec
dodanych zvyroby ve zvolené cenové
kategorii

Zimni pneumatiky

nakup zimnich pneumatik ve zvolené
cenové kategorii

Disky

nakup diskl pro zimni pneumatiky ve
zvolené cenové kategorii; pouze pokud
rozmér letnich pneumatik # rozmér zimnich
pneumatik nebo je sjednan zimni komplet

Zimni komplet

nakup zimnich pneumatik spole¢né s disky
ve zvolené cenové kategorii

Montaz (prezuti)

naklady na montaz pneumatik po celou
dobu trvani Smlouvy o finanénich sluzbach
dle zvolené varianty sluzby

Uskladnéni

naklady na uskladnéni pneumatik po celou
dobu trvani Smlouvy o finanénich sluzbach

4.3.3.

Cenové kategorie:

Kategorie Pneumatiky znacky
STANDARD Barum, Matador, Sava, Nexen
Uniroyal, Semperit, Kléber, Fulda,
PLUS Nokian, Firestone, Hankook, BF
Goodrich
Michelin, Continental, GoodYear,
PREMIUM Dunlop, Pirelli, Bridgestone
4.4, Omezeni sluzby
4.4.1. Sluzba ,Pneuservis‘ v zadné z variant nezahrnuje:
4.4.1.1. dodavku snéhovych fetézl
4.41.2. naklady na dodavku, vyménu &i opravu pneumatik ¢i diskd
poskozenych v dlsledku provozu Pfedmétného vozidla na
zavodni draze, zkuSebnim &i zavodnim okruhu, polygonu
4.4.1.3. naklady na dodavku, vyménu ¢&i opravu pneumatik ¢&i diskd
poskozenych provozem Predmétného vozidla mimo
pozemni komunikace; vyjimkou je poskozeni pneumatik
nebo diskd schvalenych jejich vyrobcem k provozovani i
mimo pozemni komunikace
4.4.2. Servisni Ukony uvedené v ¢l. 4.4.1. PPS si Klient hradi sdm. Pokud

budou tyto servisni Ukony poskytnuty Klientovi Spoleénosti, budou

4.4.3.

4.5.
4.5.1.
45.1.1.

4.5.1.2.

4.5.1.3.

4.5.14.

4.5.15.

4.5.1.6.

451.7.

4.5.1.8.

4.6.
4.6.1.

4.6.1.1.

4.6.1.2.

4.6.1.3.

4.6.1.4.
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predmétem samostatného vyuctovani a Klient je povinen uhradit
jejich cenu Spolecnosti.

V pfipadég, Ze Klient vyuziva dili sluzby ,Uskladnéni a ,Montaz",
jsou servisni Ukony pfi sezonnim pfezouvani pneumatik u
Prfedmétného vozidla provadény pouze u servisniho partnera
Spole¢nosti, u kterého jsou pneumatiky/disky pro Pfedmétné
vozidlo uskladnény. Klient je opravnén na své naklady vyskladnit
pneumatiky/disky z jednoho mista uloZeni a pfepravit je do jiného
mista ulozeni. Pneumatiky/disky Ize v rdmci sluzby ,Uskladnéni®
ulozZit pouze u servisniho partnera Spole¢nosti.

Povinnosti Klienta
Klient je povinen:

u Pfedmétného vozidla pouzivat pouze pneumatiky a disky,
jejichz rozmér je schvaleny a uvedeny v pfislusné technické
dokumentaci (napf. technickém priikazu).

Pneumatiky a disky uzivat pouze v souladu s ucelem, ke
kterému byly jejich vyrobcem schvaleny; pneumatiky a
disky, které nebyly vyslovné schvaleny k uzivani v terénu,
smi byt pouzivany pouze v ramci provozu na pozemnich
komunikacich

V zavislosti na roénim obdobi uzivat pouze pneumatiky
odpovidajici zakonnym pozadavkim pfedepsanym pro
pfislusné ro¢ni obdobi (zimni a letni pneumatiky);

Zimni pneumatiky je Klient povinen uzivat na Pfedmétném
vozidle v obdobi od 1.11. do 31.3. pfislusného kalendarniho
roku, pfiéemz montaz zimnich pneumatik je Klient opravnén
provést nejvyse 15 dni pred datem zacatku zimniho obdobi
a demontaz zimnich pneumatik nejvySe 15 dni po datu
konce zimniho obdobi

Letni pneumatiky je klient opravnén uzivat na Pfedmétném
vozidle pouze v obdobi od 1.4. do 30.10. pfislusného
kalendarniho roku

vybrat servisni misto vyhradné v rdmci partnerd servisni sité
spole¢nosti SkoFIN v Ceské republice uvedenych na
internetovych strankach Spolecnosti V naléhavych
pfipadech muze Klient provést servisni zasah i v jinych
pneuservisech, avSak vzdy s predchozim souhlasem
Spolec¢nosti

v pfipadé vadného provedeni servisniho Ukonu nebo vad
rafkd a pneumatik, uplatnit zaruku u servisniho partnera
Spolec¢nosti, ktery pneumatiky dodal nebo proved! servisni
ukon. Soucasné je Klient povinen informovat Spole¢nost o
této skute€nosti.

pfi ukon&eni Smlouvy o finanénich sluzbach neprodlené
vyskladnit pneumatiky/disky uskladnéné u servisniho
partnera Spolec¢nosti a vratit je Spole¢nosti. V pfipadé, Zze
Klient tuto povinnost nesplini, je Klient povinen uhradit
Spolec¢nosti veskeré naklady za uskladnéni
pneumatik/diskil po ukonéeni Smlouvy o financnich
sluzbach az do doby vyskladnéni pneumatik/disku
Spolecnosti, a to bez ohledu na to, zda se jedna o zimni Ci
letni pneumatiky nebo disky, a uhradit naklady spojené s
vyzvednutim a prepravou pneumatik/disk(. Pokud Klient
nevrati Spole¢nosti pneumatiky/disky, jejichz uskladnéni
nebylo soucasti sjednané sluzby ,Pneuservis®, je Klient
povinen za nevracené pneumatiky/disky  zaplatit
Spolecnosti ¢astku ve vysSi pofizovaci ceny novych
pneumatik/diskl  stejného oznaceni jako nevracené
pneumatiky/disky.

Postup uplatnéni sluzby ,,Pneuservis*

PFi uplatnéni pozadavku na poskytnuti sluzby ,Pneuservis®,
postupuje Klient dle téchto pravidel:

Klient kontaktuje servisniho partnera Spole¢nosti a objedna
se na servisni Ukon; Spole¢nost neodpovida za Ihaty, ve
kterych bude sluzba poskytnuta.

Nové pneumatiky pro Pfedmétné vozidlo je Klient povinen
objednat v dostate€ném predstihu pfed provedenim
servisniho ukonu, pficemz Klient je opravnén objednat
pneumatiky pouze v souladu se specifikaci uvedenou ve
Smlouvé o finanénich sluzbach

pfi objednavce servisniho Ukonu u vybraného servisniho
partnera Spole¢nosti oznamit, ze u Pfedmétného vozidla
vyuziva sluzbu ,Pneuservis®, a poskytnout servisnimu
partnerovi VIN koéd Predmétného vozidla

servisni partner Spole¢nosti ovéfi narok Klienta na
poskytnuti sluzby ,Pneuservis® k Pfedmétnému vozidlu v
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4.6.1.5.

4.6.1.6.

4.6.1.7.

4.7.

4.7.1.
4.7.1.1.

4.7.1.2.

4.7.1.3.

4.7.1.4.

5.
5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

zavislosti na varianté sluzby a sepiSe s Klientem zakazkovy
list. Servisni partner Spole¢nosti sou¢asné bude informovat
Klienta o pfipadnych nakladech, které nejsou kryty v ramci
sjednané varianty sluzby ,Pneuservis®.

PFi sezonni vyméné pneumatik informuje Klient servisniho
partnera Spole¢nosti, zda ma pneumatiky/disky uskladnény
u tohoto servisniho partnera Spole¢nosti. Pokud Klient
nevyuziva diléi sluzbu ,Uskladnéni® nebo ma
pneumatiky/disky uskladnény u jiného servisniho partnera
Spolec¢nosti, je Klient povinen k provedeni servisniho tkonu
(montaze) na své naklady prepravit pneumatiky/disky k
vybranému servisnimu partnerovi Spole€nosti, u kterého
poZaduje provedeni sezonniho pFezuti. Vyuziva-li Klient
dil¢i sluzbu ,Uskladnéni“, budou po prezuti pneumatik/disk(
uloZena druha sada pneumatik/diskd u servisniho partnera
Spolec¢nosti, ktery proved! servisni Ukon. Pokud Klient dil&i
sluzbu ,Uskladnéni“ nevyuziva, je povinen prevzit od
servisniho partnera Spole¢nosti, ktery provedl servisni
Ukon, druhou sadu pneumatik/disk(i a tuto na své naklady
uskladnit.

Pfi prevzeti Pfedmétného vozidla zpét po provedeni
servisnich UkonG je Klient povinen zkontrolovat vozidlo,
pneumatiky a provedeni servisnich Ukonl servisnim
partnerem Spole¢nosti. Zjisténé vady je Klient povinen
neprodlené uplatnit a nechat odstranit u pfislusného
servisniho partnera Spole¢nosti.

Pneumatiky/disky, které byly servisnim partnerem
Spole¢nosti uréeny k vyfazeni z divodu jejich opotfebeni
(nesplnéni podminek provozu na pozemnich
komunikacich), budou na naklady Spole¢nosti zlikvidovany
servisnim partnerem Spoleénosti, ktery rozhodl o jejich
vyfazeni. Tyto pneumatiky/disky neni Klient povinen
Spolec¢nosti vracet.

»Pneuservis“ v zahranicéi
Pfi provadéni pneuservisu v zahranici

jsou provadény pouze neodkladné opravy zavad
znemoznujicich Fidi¢i pokracovat v jizdé nebo zavad, u
kterych hrozi zvétSeni rozsahu $kody v pfipadé, Ze nebudou
okamZzité odstranény

ma-li Klient sjednanu sluzbu ,Silni€ni asistence” s platnosti
v zahranici, je Klient povinen pfed provedenim servisniho
Ukonu v zahrani¢i vyuzit ,Silniéni asistence”. Klient
postupuje dle instrukci pro uplatnéni sluzby ,Silni¢ni
asistence”

nema-li Klient sjednanu sluzbu ,Silniéni asistence” s
platnosti v zahranici, je Klient povinen pfed provedenim
servisniho Ukonu v zahrani¢i kontaktovat Spole¢nost a
postupovat dle pokynt Spole¢nosti

naklady jsou hrazeny Spole¢nosti napfimo servisu, ktery
opravu provadél s vyjimkou zemi, kde Uhrada
prostfednictvim Spole¢nosti neni mozna. V takovémto
pfipadé hradi Klient opravy sam. Povinnosti klienta je zajistit
vystaveni faktur na Spole¢nost. Po obdrzeni faktur
Spole¢nost uhradi Klientovi naklady na servis v éeské méné
(prepocet kurzem CNB devizy stfed platny ke dni vystaveni
faktury).

PICK-UP
Zakladni informace

Predmétem sluzby ,Pick-up® je vyzvednuti silniéniho vozidla, které
je predmétem Smlouvy o finanénich sluzbach uzaviené mezi
Klientem a Spole¢nosti, od Klienta k poskytnuti sluzby ,Servis,
opravy a udrzba“ nebo ,Pneuservis“ k pfisluSnému silni¢nimu
vozidlu v misté uréeném Klientem a nasledné vraceni silniéniho
vozidla po provedeni servisu silni¢niho vozidla zpét Klientovi.

Sluzba ,Pick-up” se sjednava ve Smlouvé o finanénich sluzbach,
a to vzdy na dobu trvani Smlouvy o finanénich sluzbach. V pfipadé
pred¢asného ukonceni Smlouvy o finanénich sluzbach konéi také
poskytovani sluzby ,Pick-up*®.

Sluzba ,Pick-up“ je aktivovana ke dni pfevzeti Pfedmétného
vozidla Klientem a pocinaje timto dnem je Klient opravnén sluzbu
4Pick-up® za sjednanych podminek vyuzivat.

P¥i sjednani sluzby ,Pick-up“ ve Smlouvé o finanénich sluzbach
Klient uréuje partnera servisni sité spole&nosti SkoFIN, u kterého
bude Klient vyuzivat sluzbu ,Servis, opravy a udrzba“ nebo
,Pneuservis, véetné uréeni konkrétniho servisniho mista
(,Domovsky servis®). Sluzbu ,Pick-up* lze vyuzit pouze pro

5.1.5.

5.2.
5.2.1.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.4.
5.4.1.

54.1.1.

5.5.
5.5.1.

5.5.1.1.

5.5.1.2.

5.5.1.3.

5.6.
5.6.1.

6.1.
6.1.1.

6.1.4.
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servisni misto ur¢ené jako Domovsky servis ve Smlouvé o
finan€nich sluzbach.

Cenu sluzby ,Pick-up® Klient hradi v pravidelnych mésicnich
splatkach.

Servisni centra

Sluzbu ,Pick-up“ Spole€nost poskytuje pouze prostfednictvim
vybranych servisnich partnerd v Ceské republice. Seznam
servisnich partnerti Spole¢nosti v Ceské republice pro poskytovani
sluzby ,Pick-up® je uveden na internetovych strankach
www.vwfs.cz/servis_a_pneu

Omezeni sluzby

Sluzbu ,Pick-up” je mozné sjednat a vyuzivat pouze pfi
souCasném sjednani sluzby ,Servis, opravy a udrzba“ nebo
,Pneuservis®.

Sluzbu ,Pick-up® Ize sjednat pro dopravu silniéniho vozidla do/z
Domovského servisu ve vzdalenosti nejvySe 60 Km od mista
vyzvednuti/vraceni vozidla.

Povinnosti Klienta

Klient je povinen:
vybrat si Domovsky servis
Postup uplatnéni sluzby ,Pick-up*

PFi uplatnéni poZzadavku na poskytnuti sluzby ,Pick-up®, postupuje
Klient dle t&chto pravidel:

Klient kontaktuje Domovsky servis a objedna se na servisni
ukon (Spole¢nost neodpovida za Ihdty, ve kterych bude
servisni sluzba poskytnuta). Pfi objednavce Klient uplatni
narok na poskytnuti sluzby ,Pick-up*

Pracovnik Domovského servisu po dohodé s Klientem
vyzvedne Pfedmétné vozidlo k provedeni sluzby ,Servis,
opravy a udrzba“ nebo ,Pneuservis® na pfedem uréeném
misté

Pracovnik Domovského servisu po provedeni servisnich
Ukonu v ramci sluzby ,Servis, opravy a udrzba“ nebo
LPneuservis” vrati Pfedmétné vozidlo Klientovi na misto
uréené po dohodé s Klientem

Doporuceni

Sluzbu ,Pick-up” je vhodné kombinovat se sluzbou ,Nahradni
vozidlo®, k zajidténi nahradniho vozidla na dobu trvani servisu
silniéniho vozidla, které je pfedmétem smlouvy o finanénich
sluzbach.

SILNICNi ASISTENCE
Zakladni informace

Pfedmétem sluzby ,Silni¢ni asistence” je zajisténi asistenéni
pomoci pro Klienta. Sluzba spociva v asistenéni pomoci pfi
nepojizdnosti silniéniho vozidla, které je predmétem Smlouvy o
finanénich sluzbach uzaviené mezi Klientem a Spole¢nosti, z
dvodu nehody, poruchy nebo chyby fidige v CR nebo zahraniéi v
rozsahu dle sjednané varianty.

Sluzba ,Silni¢éni asistence” a jeji varianta, ktera bude Klientovi
poskytovana, se sjednava ve Smlouvé o finanénich sluzbach, a to
vzdy na dobu trvani Smlouvy o finanénich sluzbach. V pfipadé
pfed¢asného ukonceni Smlouvy o finanénich sluzbach konéi také
poskytovani sluzby ,Silni¢ni asistence".

Sluzba ,Silniéni asistence* je aktivovana ke dni prevzeti
Pfedmétného vozidla Klientem a pocinaje timto dnem je Klient
opravnén sluzbu ,Silniéni asistence“ ve sjednané varianté
vyuzivat.

V ramci sluzby ,Silni¢ni asistence* je Spole¢nost povinna v
rozsahu dle sjednané varianty sluzby zajistit asistenéni pomoc pro
Klienta v CR, popfipadé ve v8ech zemich Evropské unie, a kryt
naklady spojené s nutnymi opravami silni¢niho vozidla na misté,
odtazenim do servisu, ubytovanim, nahradni dopravou apod. v
zavislosti na sjednané varianté sluzby. Naklady vynalozené
Spole¢nosti pfi poskytovani sluzby ,Silni¢ni asistence” nad ramec
sjednané varianty sluzby jsou vyucétovany Klientovi a klient je
povinen uhradit je Spole¢nosti. Klient sjednanim sluzby ,Silni¢ni
asistence” souhlasi a zada, aby Spole¢nost pfi poskytovani této
sluzby v konkrétnim pfipadé ucinila nezbytné ukony k dosazeni
ucelu poskytované silnini asistence, a to i nad ramec sjednané
varianty sluzby, pfi¢emz se zavazuje nahradit Spole¢nosti veskeré
naklady ucelné vynaloZzené nad ramec sjednané varianty sluzby
,Silniéni asistence”.
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6.1.5. Cena sluzby ,Silniéni asistence“ je stanovena ve Smlouvé o Nebo:
finan¢nich sluzbach a Klient ji hradi v pravidelnych mési¢nich )
splatkach. ANO ANO
6.1.6. Sluzbu ,Silnini asistence” Spole€nost poskytuje prostfednictvim Ubytovani v hotelu ;ggd?;bu opravy ;,or;?dgom opravy
externich partnerd. max 3'noci max 3'noci
6.2. Podminky uplatnéni sluzby Nebo:
6.2.1. Sluzbu ,Silni¢ni asistence" je mozné uplatnit kdykoli po dobu trvani
sluzby, pokud nastane néktery z nasledujicich pfipadu: Nahrada cestovnich nakladt
S . - Uhrada jizdného na pokracovani v
6.2.1.1. Nehoda silni¢niho vozidla cests / navrat domd (jizdenka na viak ANO ANO
6.2.1.2.  Porucha silniéniho vozidla |. tfidy nebo autobus)
6.2.1.3. Ztrata nebo odcizeni registracni znacky Dopliikové asistenéni sluzby:
6.2.1.4. Chyba fidi¢e silni¢niho vozidla, kterou se rozumi: Doprava neopraveného vozu ze
zahranici
a. nedostatek ¢i zaména paliva nebo jinych provoznich kapalin -mé-li oprava v zahranigi trvat déle NE NE
b. ztrata, odcizeni ¢i zabouchnuti kli¢t od vozidla nebo zalomeni kli¢u nez 2 pre?covnlvdny — ,
v zamku vozidla - do servisu v CR nejblize mistu
bydlisté/sidla firmy Klienta
c. vybiti baterie
) Doprava opraveného vozidla
d. defekt pneumatiky - odtah do mista bydli§té/sidla firmy NE NE
e. zjisténi uplynuti doby platnosti osvédceni o technické zpUsobilosti k Klisnta vé. naloZeni a sloZeni
provozu vozidla (STK)
. . e « Vraceni nahradniho vozidla
6.3. Varianty sluzby ,,Silni¢ni asistence - pevzeti nahradniho vozidla zpét v
6.3.1.  Sluzbu ,Silniéni asistence" Ize sjednat v n&které z téchto variant: jakémkoliv autorizovaném servisu v NE NE
- CR nebo v misté bydlisté /sidle firmy
Varianta Popis Klienta
Vytvoren jako soubor asistencniho programu s vymezenym
obsahem a limity, ktery zahrnuje narok na ¢erpani Nahradni fidi¢
asistencnich sluZzeb ve vymezeném rozsahu v ramci - poskytnuti fidi¢e pro navrat posadky NE NE
sjednané ceny do mista bydlisté v pfipadé nemoci /
Cena pausalniho bali¢ku zahrnuje administrativni naklady Urazu fidice
Pausalni zajisténi sluzby a naklady na poskytovani asistenénich Br 2dk
balicek | S!uZeb zahmutych v tomto balicku. Cena pausainiho reprava posadky )
bali¢ku je Klientem hrazena v pravidelnych platbach po - do mista bydlisté/sidla firmy Klienta v | NE NE
sjednanou dobu trvani sluzby CR
Naklady na ¢erpani asisten¢nich sluzeb ve vymezeném . -
rozsahu jsou zahrnuty v cené pausalniho bali¢ku; tyto Finanéni pomoc NE NE
naklady (pokud neprekro&i stanoveny rozsah) nepodléhaji
vyuctovani Klientovi Pfedani vzkazu blizké osobé NE NE
Vytvoren jako soubor asistencniho programu, ktery
zarucuje pravo quzwat urcene gmstencm sluzby za cenu 6.3.2.2. Silniéni asistence Balidek CR + EU, 10 dnd
stanovenou cenikem spole&nosti SkoFIN. = = -
Cena individualniho bali¢ku zahrnuje pouze administrativni B'allcek . CR * EU, 10 dnua
. Siy e e pouze a PO AN 4 hradniho vozidla
naklady na zajisténi sluzby. Cena individualniho bali¢ku je POPIS ASISTENCNICH SLUZEB | N4
Individualni | Klientem hrazena v pravidelnych platbach po sjednanou ¢R | EU
bali¢ek | dobu trvani sluzby Pokud je vozidlo nasledkem nehody, poruchy, chyby fidice
Naklady na Cerpani asisten¢nich sluzeb nejsou zahrnuty nepojizdné:
v cené individualniho bali¢ku, ale jsou po poskytnuti
asisten¢ni sluzby dle individualniho poZadavku Klienta Silni¢ni asistence
vyuctovany Klientovi dle skute¢né spotfeby a Klient je - pfijezd, odjezd, oprava na mistg, ANO ANO
povinen tyto naklady uhradit zaslani nahradnich dilt
6.3.2. Pausalni balicky:
L s . Odtah vozidla
6.3.2.1. Silniéni asistence Balicek CR +‘EU, 5 dnl - do nejblizsiho autorizovaného ANO ANO
Balicek CR + EU, 5 dnii nahradniho || servisu, véetng nalozeni, sloZeni,
POPIS ASISTENCNICH SLUZEB vozidla vyprosténi
CR EU
X X i o . . s . ANO ANO
Pokud je vozidlo nasledkem nehody, poruchy, chyby fidi¢e nepojizdné: ||Uschova nepojizdného vozidla | ~"." = o | 070 5 dna
Silniéni asi Pokud vozidlo nelze opravit do 2 hodin od pfedani autorizovanému
ilniéni asistence v
- pfijezd, odjezd, oprava na misté, ANO ANO -
zaslani nahradnich dila Néj_lrtadni yozit_iclj? 402 hod ANO ANO
- pfistaveni vozidla do 2 hodin na
] misto nehody, €i do autorizovaného - po dobu idl N po_éilobu opravy
Odtah vozidla servisu, pfipadné dle dohody s opravy vozidia, | vozidia, ,
- do nejblizsiho autorizovaného ANO ANO Klientem nejdéle 10 dnd | nejdéle 10 dnd
servisu, véetné nalozeni, slozeni,
vyprosténi Nebo:
. o : ANO ANO ANO ANO
Uschova nepojizdného vozidla s s - - po dobu - po dobu opravy
azna3 dny azna3 dny Ubytovani v hotelu opravy vozidla, | vozidla,
Pokud vozidlo nelze opravit do 2 hodin od predani autorizovanému max. 3 noci max. 3 noci

servisu:

Nahradni vozidlo

- pfistaveni vozidla do 2 hodin na ANO ANO
P " - . - po dobu opravy | - po dobu opravy
misto nehody, ¢i do autorizovaného . }
vozidla, vozidla,

servisu, pfipadné dle dohody s

Klientem nejdéle 5 dnt

nejdéle 5 dnu

Nebo:
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Nahrada cestovnich naklada

- thrada jizdného na pokracovani v
cesté / navrat domu (jizdenka na
vlak I. tfidy nebo autobus)

ANO

ANO

Dopliikové asistencni sluzby:

Doprava neopraveného vozu ze
zahranici

-ma-li oprava v zahranici trvat déle
nez 2 pracovni dny

- do servisu v CR nejblize mistu
bydlisté/sidla firmy Klienta

NE

ANO

Doprava opraveného vozidla
- odtah do mista bydlisté/sidla firmy
Klienta v&. nalozeni a sloZeni

ANO

ANO

Vraceni nahradniho vozidla

- pfevzeti nahradniho vozidla zpét v
jakémkoliv autorizovaném servisu v
CR nebo v mist& bydli§té /sidle
firmy Klienta

ANO

ANO

Nahradni fidi¢

- poskytnuti fidi€e pro navrat
posadky do mista bydlisté v pfipadé
nemoci / Urazu fidice

NE

ANO
- nejdéle na 2dny

Preprava posadky
- do mista bydlisté/sidla firmy
Klienta v CR

ANO

ANO

Finanéni pomoc

NE

ANO
- azdo vyse
500,- EUR

Predani vzkazu blizké osobé

ANO

ANO

6.3.3. Individualni balicky:

POPIS ASISTENCNICH

SLUZEB

CR

Zahranici

Sluzba

Sluzba

Pokud je vozidlo nasledkem nehody, poruchy, chyby ridice

nepojizdné:

Silniéni asistence

- pfijezd, odjezd, oprava na
misté, zaslani nahradnich dilu

ANO

ANO

Odtah vozidla

- do nejbliz§iho autorizovaného

servisu, véetné nalozZeni, sloZeni,
vyprosténi

ANO

ANO

Uschova nepojizdného vozidla

ANO

ANO

Pokud vozidlo nelze opravit do 2 hodin od predani

Servisu:

autorizovanému

Nahradni vozidlo

- pfistaveni vozidla do 2 hodin na
misto nehody, ¢i do
autorizovaného servisu, pfipadné
dle dohody s Klientem

ANO

ANO

Nebo:

Ubytovani v hotelu

ANO

ANO

Nebo:

Nahrada cestovnich nakladt

- Uhrada jizdného na pokracovani
v cesté / navrat domd (jizdenka
na vlak I. tfidy nebo autobus)

ANO ANO

Dopliikové asistencni sluzby:

Doprava neopraveného vozu
ze zahranici

-ma-li oprava v zahranici trvat
déle nez 2 pracovni dny

- do servisu v CR nejblize mistu
bydlisté/sidla firmy Klienta

NE ANO

Doprava opraveného vozidla

- odtah do mista bydlisté/sidla
firmy Klienta v€. nalozeni
a sloZeni

ANO ANO

Vraceni nahradniho vozidla

- prevzeti nahradniho vozidla
zpét v jakémkoliv autorizovaném
servisu v CR nebo v misté
bydlisté /sidle firmy Klienta

ANO ANO

Nahradni fidi¢

- poskytnuti Fidi¢e pro navrat NE
posadky do mista bydlisté
v pfipadé nemoci / Urazu fidi¢e

ANO

Preprava posadky

- do mista bydlisté/sidla firmy
Klienta v CR

ANO ANO

Finanéni pomoc NE

ANO

Predani vzkazu blizké osobé

ANO ANO

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.5.
6.5.1.

6.5.1.1.

6.5.1.2.

6.5.2.

6.6.
6.6.1.
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Omezeni sluzby

Spolegnost SkoFIN neni povinna poskytnout sluzbu ,Silnigni
asistence” Klientovi, ktery asisten¢ni udalost zpUsobil umysiné
nebo pod vlivem omamnych nebo psychotropnich latek.

Pokud byla silni¢ni asistence i v pfipadé dle ¢l. 6.4.1 poskytnuta,
je Spolec¢nost opravnéna naklady na poskytnuti silni¢ni asistence
vyuctovat Klientovi a Klient je povinen tyto naklady uhradit.

Kdo muze vyuzit sluzbu Silni¢ni asistence:

Sluzbu muZe vyuzit Klient a jeho spolucestujici v Pfedmétném
vozidle. Pocet osob, na néz se sluzby vztahuji, je omezen poctem
pasazéri uvedenym v technickém prikazu Pfedmétného vozidla.
Sluzby se nevztahuji na osoby prfepravované v Predmétném
vozidle za uplatu.

Kde je mozné vyuzit sluzbu Silniéni asistence:

Asistenéni sluzby jsou poskytovany na Gzemi Ceské republiky a
na Uzemi Evropské unie, Svycarska, Norska a Velké Britanie. V
nasledujicich zemich se Silni¢ni asistence poskytuje pouze v
zavislosti na mistnich podminkach a moznostech, bez garance
dostupnosti pfislusné asistencni sluzby: Bulharsko, Kypr, Litva,
LotySsko, Malta, Rumunsko. Silni¢ni asistenci je mozno vyuzivat
opakované.

Povinnosti Klienta
Klient je povinen:

kontaktovat sjednaného poskytovatele sluzby ihned pfi
vzniku uddlosti, kterou pozaduje feSit v ramci asistenéni
pomoci (v pfipadé dodate¢ného hlaSeni nelze brat zfetel)

poskytnout nezbytnou soucinnost

Pokud byla silniéni asistence poskytnuta, pfestoze Klient nesplnil
povinnosti dle ¢&l. 6.5.1., je Spoleénost opravnéna naklady na
poskytnuti silniéni asistence vyuctovat Klientovi a Klient je povinen
tyto naklady uhradit.

Postup uplatnéni sluzby ,,Silniéni asistence*

Pfi uplatnéni pozadavku na poskytnuti sluzby ,Silni¢ni asistence,
postupuje Klient dle pfedepsanych pravidel
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6.6.2.

6.6.3.

6.6.3.1.
6.6.3.2.

6.6.3.3.
6.6.3.4.
6.6.3.5.
6.6.4.
6.6.4.1.

6.6.4.2.

6.6.5.

6.6.5.1.

6.6.5.2.

6.6.5.3.

6.6.5.4.

6.6.6.
6.6.6.1.

6.6.6.2.

6.6.6.3.

6.6.6.4.

V prfipadé vyskytu asistencni udalosti neprodiené kontaktujte
Silniéni asistenci Volkswagen Financial Services, ktera je vam k
dispozici 24 hodin denné po cely rok a fidte se jejimi pokyny.

Sdélte operatorovi na Silnicni asistence Volkswagen Financial
Services nasledujici informace:

jméno a pfijmeni

telefonni &islo, ze kterého volate, aby vas mohl zpétné
kontaktovat (mUze to byt i telefonni islo na nejblizsi pevnou
linku)

co se stalo

misto, kde se nachazite

typ vozidla, jeho barvu, registracni znacku a VIN
Reseni nastalé situace ma nékolik variant:

Oprava na misté. Servisni vozidlo, které za vami pfijede,
provadi opravy v pfipadé drobnych poruch zpravidla na
misté, avSak pouze tehdy, pokud nebude ohrozena
bezpecnost a plynulost silni€niho provozu a bude-li pfistup
k Pfedmétnému vozidlu mozny a pravné pfipustny.

Odtah do nejbliz§iho servisu, parkovné. Pokud nelze
Pfedmétné vozidlo po dopravni nehodé/poruse opravit,
bude odtaZeno do nejbliz§iho autorizovaného servisu, kde
bude pfedano do opravy.

Pokud se Predmétné vozidlo nepodafi opravit v pfipadé
nehody/poruchy do 2 hodin na misté nebo od jeho pfedani do
autorizovaného servisu, mizete vyuzit jednu z nize uvedenych
sluzeb dle zvoleného programu.

Nahradni doprava. Pomoci jiného dopravniho prostfedku se
vy a ostatni €lenové posadky mizete vratit do mista bydliste
nebo do cile své cesty. Jiny dopravni prostfedek bude
zvolen tak, aby byl v souladu s cilem vasi cesty (vlak 1. tfidy,
autobus atd.).

Zapujceni nahradniho vozidla. K dosazeni cile vasi cesty
vam bude na 5-10 dni, podle zvoleného programu
zapujcéeno nahradni vozidlo. Kategorie a vybava nemusi
souhlasit s parametry vaseho vozu, zalezi na mistnich
podminkach. Tato sluzba nezahrnuje naklady na pohonné
hmoty, provozni kapaliny, vybité baterie (v pfipadé
elektromobilu), dalni¢ni a jiné poplatky. Vraceni nahradniho
vozidla se Fidi podminkami autopujcovny, jiny zplsob je
mozny za poplatek.

Ubytovani v hotelu. Je-li to nutné, mizete se na 1-3 noci,
podle zvoleného programu ubytovat v hotelu (tato sluzba se
vztahuje na celou posadku vozidla vyjma stopaiu).

Doprava neopraveného vozidla ze zahranici. Je-li doprava
neopraveného Pfredmétného vozidla ze zahrani¢i soucasti
sjednaného programu a predpokladana délka opravy
Predmétného vozidla v zahranici pfesahne 2 pracovni dny,
bude Pfedmétné vozidlo odtazeno do servisu v Ceské
republice nejblize k mistu vaseho bydlisté / sidla firmy.

V ramci dané varianty asistenéni sluzby Ize dale vyuzit:

Doprava opraveného vozu. V zavislosti na sjednaném
programu silniéni asistence mate narok na nalozeni
Predmétného vozidla po opravé v autorizovaném servisu,
dopravu a sloZzeni Pfedmétného vozidla v misté bydlisté /
sidla firmy.

Vraceni nahradniho vozidla. V zavislosti na sjednaném
programu silniéni asistence mate narok na prevzeti
nahradniho vozidla zpét v jakémkoliv autorizovaném servisu
v CR nebo v zahraniéi nebo v mist& bydli§té /sidle firmy.

Nahradni Fidic. Pokud je fidi€ Pfedmétného vozidla v
zahrani¢i nemocen ¢i utrpél Uraz a neni schopen vozidlo
fidit, miZete v rdmci sjednaného programu asistence a
podle sjednaného programu max. na 2 dny zazadat o
nahradniho fidi€e. Naklady na pohonné hmoty, nabiti
baterie v pfipadé, Ze se jedna o elektromobil, provozni
kapaliny a dalni¢ni a jiné poplatky hradi uzivatel vozu.

PFedani vzkazu blizké osobé. V pfipadé potizi v souvislosti
s nehodou, poruchou, chybou fFidi¢e vaseho vozidla a v
zavislosti na sjednaném programu preda asistencni sluzba
vzkaz jedné vami urcené osobé, a to telefonicky,
elektronickou postou nebo faxem.

7.
7.1.

7.1.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.3.

7.3.1.
7.3.1.1.

7.3.1.2.

7.3.1.3.

7.3.1.4.

7.4.

7.4.1.

7.4.1.1.

7.4.1.2.

7.4.1.3.
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NAHRADNI VOZIDLO
Zakladni informace

Prfedmétem sluzby ,Nahradni vozidlo® je zajisténi nahradniho
vozidla v Ceské republice pro Klienta, pokud Klient nemize z
davodu opravy nebo udrzby uzivat silni¢ni vozidlo, které je
pfedmétem Smlouvy o finan€nich sluzbach uzaviené mezi
Klientem a Spole¢nosti.

Sluzba ,Nahradni vozidlo® se sjednava ve Smlouvé o financnich
sluzbach, a to vzdy na dobu trvani Smlouvy o finan€nich sluzbach.
V pfipadé pred¢asného ukonéeni Smlouvy o finanénich sluzbach
kon¢i také poskytovani sluzby ,Nahradni vozidlo*“.

Sluzba ,Nahradni vozidlo® je aktivovana ke dni prevzeti
Predmétného vozidla Klientem a pocinaje timto dnem je Klient
opravneén sluzbu ,Nahradni vozidlo* ve sjednané varianté vyuzivat.

V ramci sluzby ,Nahradni vozidlo® je Spole¢nost povinna zajistit
Klientovi poskytnuti nahradniho vozidla sjednané kategorie na
dobu, po kterou Klient nemuze uzivat Pfedmétné vozidlo, nejdéle
v8ak na dobu sjednanou pro zajiSténi nahradniho vozidla ve
Smlouvé o finan¢nich sluzbach. V pfipadé uzivani nahradniho
vozidla Klientem nad ramec poctu dnd sjednaného ve Smlouvé o
finan€nich sluzbach Spole¢nost Cerpani sluzby ukonéi nebo
nadlimitni naklady vyuctuje Klientovi, ktery je povinen nahradit je
Spole¢nosti.

Cenu sluzby ,Nahradni vozidlo“ Klient hradi v pravidelnych
mésicnich splatkach.

Sluzbu ,Nahradni vozidlo® Spole¢nost poskytuje prostfednictvim
externich partnera.

Omezeni sluzby

Klient pfi sjednani sluzby ,Nahradni vozidlo® ve Smlouvé o
finan¢nich sluzbach stanovuje celkovy maximalni pocet dnli pro
zajisténi nahradniho vozidla a kategorii nahradniho vozidla.

Maximalni mési¢ni najezd nahradniho vozidla pfi Eerpani sluzby
sNahradni vozidlo“ je omezen na 4.000 km. Pfi poskytnuti
nahradniho vozidla na dobu krat$i nez 1 mésic je limit maximalniho
najezdu stanoven alikvotné k vySe uvedenému mési¢nimu limitu.
V pfipadé uzivani nahradniho vozidla Klientem nad ramec
sjednaného limitu Spolenost nadlimitni naklady vyuctuje
Klientovi, ktery je povinen nahradit je Spole¢nosti.

Pokud Klient soutasné k Predmétnému vozidlu sjedna se
Spole¢nosti sluzbu ,Silni¢ni asistence”, doba, po kterou je Klientovi
poskytovano nahradni vozidlo v ramci sluzby ,Silniéni asistence®,
se nezapo itava do limitu poctu dni sjednanych pro sluzbu
,Nahradni vozidlo®.

Povinnosti Klienta
Klient je povinen:

uzavfit najemni smlouvu s poskytovatelem nahradniho
vozidla

zkontrolovat stav nahradniho vozidla pfi pfevzeti i vraceni
nahradniho vozidla

zaznamenat stav tachometru pfi a vraceni

nahradniho vozidla

prevzeti

nahradni vozidlo fadné uzivat a po€inat si tak, aby na
nahradnim vozidle nevzniklo nadmérné opofebeni nebo
Skoda

Postup uplatnéni sluzby ,,Nahradni vozidlo*

PFi uplatnéni pozadavku na poskytnuti sluzby ,Néhradni vozidlo®,
postupuje Klient dle téchto pravidel:

Klient se u nékterého ze servisnich partnerli Spole¢nosti
s.r.o0. objedna na servisni ukon dle sluzby ,,Servis, opravy a
udrzba“ nebo ,Pneuservis® (Spole¢nost neodpovida za
Inaty, ve kterych bude servisni sluzba poskytnuta). Pfi
objednavce klient uplatni narok na poskytnuti sluzby
,Nahradni vozidlo“

pokud servisni partner Spole¢nosti s.r.o. pfi objednavce
Klienta na provedeni servisniho Ukonu z jakéhokoli dtvodu
odmitne poskytnout Klientovi nahradni vozidlo, obrati se
Klient na Spole€nost prostfednictvim kontaktni linky +420
224 992 296

Klient poskytne pracovnikim Spole¢nosti poZadované
informace a doklady k ovérfeni naroku Klienta na poskytnuti
nahradniho vozidla; pokud Klient spinil podminky pro
poskytnuti nahradniho vozidla, pracovnici Spole¢nosti
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7.4.1.4.

7.4.1.5.

7.4.1.6.

7.5.
7.5.1

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.3.1.

9.1.3.2.
9.1.3.3.
9.1.3.4.
9.1.3.5.

9.1.3.6.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

zajisti pro Klienta nahradni vz a zplisobem dohodnutym s
Klientem oznami Klientovi pokyny pro pfevzeti nahradniho
vozidla

k Cerpani sluzby ,Nahradni vozidlo“ Klient podepisuje
najemni smlouvu s externim partnerem Spole¢nosti;
naklady na poskytnuti nahradniho vozidla dle najemni
smlouvy hradi Spole¢nost

pfi prevzeti nahradniho vozidla k ¢erpani sluzby ,Nahradni
vozidlo“ je Klient povinen Fadné zkontrolovat stav
nahradniho vozidla pfi pFebirani vozidla a v najemni
smlouvé nebo predavacim protokolu uvést stav tachometru
nahradniho vozidla (km) a veSkeré zavady a nedostatky,
které pfi pfevzeti nahradniho vozidla zjistil

pfi vraceni nahradniho vozidla pfi skonéeni Cerpani sluzby
+,Nahradni vozidlo® je Klient povinen vratit vozidlo externimu
partnerovi Spolec¢nosti dle podminek v najemni smlouvé,
pfiemz nahradni vozidlo musi byt vraceno v fadném stavu.
V predavacim protokolu o vraceni nahradniho vozidla je
Klient povinen uvést stav tachometru nahradniho vozidla
(km) pfi jeho vraceni.

Doporuceni

Sluzbu ,Nahradni vozidlo® je vhodné kombinovat se sluzbou ,Pick-
up*, k zajisténi nejvyssiho komfortu pfi provadéni servisu silni¢niho
vozidla, které je pfedmétem Smlouvy o finan¢nich sluzbach.

MANAGEMENT FEE
Zakladni informace

Predmétem sluzby ,Management fee" je zajisténi podpory spravy
vozového parku. Sluzba spociva v zajisténi administrace Smlouvy
o finanénich sluzbach a podpory pro provozovani Pfedmétného
vozidla.

Sluzba ,Management fee” se sjednava ve Smlouvé o finan¢nich
sluzbach, a to vzdy na dobu trvani Smlouvy o finanénich sluzbach.
V pfipadé pred¢asného ukonéeni Smlouvy o finanénich sluzbach
konéi také poskytovani sluzby ,Management fee“ k pfislusné
Smlouvé o finan¢nich sluzbach.

Sluzba ,Management fee” je aktivovana ke dni uzavfeni Smlouvy
o finan€nich sluzbach a pocinaje timto dnem je Klient opravnén
sluzbu ,Management fee“ za sjednanych podminek vyuzivat.

Cenu sluzby ,Management fee* Klient hradi v pravidelnych
mésicnich splatkach.

LIKVIDACE POJISTNYCH UDALOSTI
Zakladni informace

Predmétem sluzby ,Likvidace pojistnych udalosti® je zajisténi
administrace a feSeni $kodnich (pojistnych) udalosti od hlaseni
pojistné udalosti po zavérecné vyporadani.

V ramci sluzby ,Likvidace pojistnych udalosti“ Spole¢nost vyfizuje
Skodni (pojistné) udalosti souvisejici s Pfedmétnym vozidlem.

Pfi poskytovani této sluzby Spole¢nost zejména:

shromazdi od Klienta v8echny informace tykajici se Skodni
udalosti

zajisti hlaseni Skodni (pojistné) udalosti pfislusné pojistovné
vede komunikaci s pojistovnou
vede komunikaci s Klientem

zajisti pfijeti pojistného plnéni a thradu nakladd na opravu
PFedmétného vozidla z pfijatého pojistného pinéni

provede vyporadani skodni (pojistné) udalosti s Klientem

Sluzba ,Likvidace pojistnych udalosti“ se sjednava ve Smlouvé o
finan¢nich sluzbach, a to vzdy na dobu trvani Smlouvy o
finanénich sluzbach. V pfipadé predéasného ukonéeni smlouvy o
finan€nich sluzbach konéi také poskytovani sluzby ,Likvidace
pojistnych udalosti*.

Sluzba ,Likvidace pojistnych udalosti“ je aktivovana ke dni prevzeti
Predmétného vozidla Klientem a pocinaje timto dnem je Klient
opravnén sluzbu ,Likvidace pojistnych udalosti“ za sjednanych
podminek vyuzivat.

Cenu sluzby ,Likvidace pojistnych udalosti“ Klient hradi v
pravidelnych mésicnich splatkach.

9.2.
9.2.1.

9.3.
9.3.1.

9.3.1.1.

9.3.1.2.

9.4.
9.4.1.

9.4.1.1.
9.4.1.2.

10.
10.1.

Omezeni sluzby

Sluzbu ,Likvidace pojistnych udalosti* je mozné sjednat a vyuzivat
pouze za podminky, ze Klient ve Smlouvé o finan¢nich sluzbach
soucasné sjednal se Spolecnosti (jako pojistnikem) poskytovani
pojisténi k Pfedmétnému vozidlu v ramci flotilového pojisténi
Spolec¢nosti.

Povinnosti Klienta
Klient je povinen:

Klient je povinen zajistit nutnou souginnost k feSeni pojistné
udalosti

Klient je povinen fadné, Uplné a pravdivé uvadét veskeré
skute€nosti, které jsou vyznamné pro feSeni pojistné
udalosti

Postup uplatnéni sluzby ,Likvidace pojistnych udalosti“

PFi uplatnéni pozadavku na poskytnuti sluzby ,Likvidace pojistnych
udalosti“, postupuje klient dle téchto pravidel:

vyuzije formular na adrese: http://www.uamk.net/vwfs/
v pripadé dotazu kontaktuje Klientské centrum Spolec¢nosti.
DALNICNi ZNAMKA

Zakladni informace

10.1.1. Predmétem sluzby ,Dalniéni znamka* je zajisténi dalniéni znamky

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.2.

k silniénimu vozidlu, které je pfedmétem Smlouvy o finanénich
sluzbach uzaviené mezi Klientem a Spole&nosti, pro tzemi Ceské
republiky na celou dobu trvani Smilouvy o finanénich sluzbach.
Dalniéni znamka je Klientovi dodavana dle podminek platnosti
dalniénich znamek stanovenych zakonem ¢&. 13/1997 Sb. o
pozemnich komunikacich, pfip. dal$imi pfedpis, a to vzdy pfi
zajisténi dalniéni znamky s maximalni dobou platnosti.

Spoleénost SkoFIN je povinna zajistit Klientovi pravidelnou
dodavku dalniéni znamky a predat je Klientovi. Vzhledem k tomu,
Ze dalniéni znamky s nejdel$i dobou platnosti jsou vydavany na
obdobi kalendarniho roku, budu Klientovi v ramci sluzby ,Dalni¢ni
znamka* poskytnuty roéni dalniéni znamky pro CR v poétu, ktery
je urcen poctem zapocatych kalendarnich rokl, béhem kterych se
k Pfedmétnému vozidlu uplatfiuje sluzba ,Dalni¢ni znamka“.

Sluzba ,Dalniéni znamka“ se sjednava ve Smlouvé o finan¢nich
sluzbach, a to vzdy na dobu trvani Smlouvy o finan€nich sluzbach.
V pfipadé pred¢asného ukonceni Smlouvy o finanénich sluzbach
konc€i také poskytovani sluzby ,Dalni¢ni znamka®“.

Sluzba ,Dalniéni znamka“ je aktivovana ke dni prevzeti
Pfedmétného vozidla Klientem a pocinaje timto dnem je Klient
opravnén sluzbu ,Dalniéni zndmka“ vyuzivat.

Cena sluzby ,Dalni¢ni znamka“ je stanovena ve Smlouvé o
finanénich sluzbach a Klient ji hradi v pravidelnych mésicnich
splatkach.

Povinnosti Klienta

10.2.1. Klient je povinen:

10.2.1.1. zajistit nutnou soucinnost, zejména prevzit dalni¢ni znamku
a fadné ji umistit na Pfredmétné vozidlo
10.3.  Postup uplatnéni sluzby ,Dalniéni znamka*“

10.3.1. Poskytovani sluzby ,Dalniéni znamka“ se fidi témito pravidly:

10.3.1.1.

10.3.1.2.

11.
11.1.

Prvni  dalniéni znamku k Pfedmétnému vozidlu na
kalendarni rok, ve kterém je Pfedmétné vozidlo pfevzato
Klientem, pfedd SpoleCnost Klientovi pfi prevzeti
Pfedmétného vozidla Klientem nebo bez zbyteéného
odkladu poté; prvni dalniéni znamku muize Spole¢nost
poskytnout Klientovi prostfednictvim dodavatele
Pfedmétného vozidla

dalniéni znamky na dalSi kalendafni roky nasledujici po
prevzeti Pfedmétného vozidla Klientem predava Spolecnost
Klientovi postou, a to vzdy doporucenou postovni zasilkou
odeslanou nejpozdéji 1 meésic pfed koncem platnosti
dalniéni znamky za predchozi kalendarni rok.

SILNIENi DAN

Zakladni informace

11.1.1. Pfedmétem sluzby ,Silniéni dan“ je zaplaceni silniéni dané a
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provadéni pfiznani k dani silniéni podle podminek stanovenych
zakonem ¢. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni. Spole¢nost v ramci této
sluzby ve |huté pro podani darového pfiznani zpracuje a poda u
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prislusného finanéniho Ufadu pfiznani k dani silni¢ni a silnicni dan
ve |lhuté splatnosti uhradi.

11.1.2. Sluzba ,Silnicni dan“ se sjednava ve Smlouvé o finan¢nich
sluzbach, a to vzdy na dobu trvani Smilouvy o finan¢nich sluzbach.

V pfipadé pred€asného ukon€eni Smlouvy o finan¢nich sluzbach
kon¢i také poskytovani sluzby ,Silni¢ni dan*.

11.1.3. Sluzba ,Silni¢ni dafn” je aktivovana ke dni pfevzeti Pfedmétného
vozidla Klientem a pocinaje timto dnem je Klient opravnén sluzbu
,Silniéni daf“ za sjednanych podminek vyuzivat.

11.1.4. Cenu sluzby ,Silni¢ni dan” Klient hradi v pravidelnych mési¢nich
splatkach. Cena sluzby ,Silni¢ni dan* zohledriuje vSechny slozky
silniéni dané stanovené zakonem, v&etné slevy a pfipadnych
vyjimek.

11.2. Omezeni sluzby

11.2.1. Tuto sluzbu Ize sjednat pouze v pfipadé operativniho leasingu
Pfedmétného vozidla

11.2.2. Tato sluzba je povinna v pfipadé operativniho leasingu, kdy je
Spole¢nost zapsana v registru silni€nich vozidel jako provozovatel
Pfedmétného vozidla

11.3. Povinnosti Klienta

11.3.1. Klient je povinen:

11.3.1.1.  na zadost Spolecnosti poskytnout soucinnost pro placeni
silnicni dané a podani dariového pfiznani u pfislusného
finanéniho Ufadu

12. KONCESIONARSKE POPLATKY

12.1.  Zakladni informace

12.1.1. Pfedmétem sluzby ,Koncesionaiské poplatky® je zaplaceni
rozhlasového nebo televizniho poplatku podle podminek
stanovenych zakonem ¢&. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a
televiznich poplatcich. Spole¢nost na zakladé této sluzby hradi
koncesionarské poplatky spojené s provozovanim silni¢niho
vozidla, které je predmétem Smlouvy o finan¢nich sluzbach. Klient
je povinen poskytnout Spole¢nosti stanovené Udaje pro placeni
koncesionaiskych poplatku.

12.1.2. Sluzba ,Koncesionarské poplatky“ se sjednava ve Smlouvé o
finanénich sluzbach, a to vzdy na dobu trvani Smlouvy o
finanénich sluzbach. V pfipadé predéasného ukonéeni Smlouvy o
finan¢nich  sluzbach  kon&i také  poskytovani  sluzby
,Koncesionarské poplatky".

12.1.3. Sluzba ,Koncesionarské poplatky” je aktivovana ke dni prevzeti
Pfedmétného vozidla Klientem a pocinaje timto dnem je Klient
opravnén sluzbu ,Koncesionafské poplatky“ za sjednanych
podminek vyuZivat.

12.1.4. Cenu sluzby ,Koncesionarské poplatky” Klient hradi v pravidelnych
mésic¢nich splatkach.

12.2. Omezeni sluzby

12.2.1. Tuto sluzbu Ize sjednat pouze v pfipadé operativniho leasingu
Predmétného vozidla

12.2.2. Tato sluzba je povinna v pfipadé operativniho leasingu, kdy je
Spolec¢nost zapsana v registru silniénich vozidel jako provozovatel
Predmétného vozidla

12.3.  Povinnosti Klienta

12.3.1. Klient je povinen:

12.3.1.1. na zadost Spolecnosti poskytnout soucinnost pro placeni

koncesionarskych poplatkd
13. REGISTRACE VOZIDLA

13.1. Zakladni informace

13.1.1. Pfedmétem sluzby ,Registrace vozidla“® je  zajisténi
registrace/pfihlaseni silnicniho vozidla, které je predmétem
Smlouvy o finanénich sluzbach, k provozu na pozemnich
komunikacich v Ceské republice. Spole¢nost v ramci této sluzby
zajisti pfihlaSeni/registraci  silnicniho vozidla k provozu na
pozemnich komunikacich u pFislu§ného spravniho organu v CR.

13.1.2. Vedle primarni registrace Pfedmétného vozidla Ize obsah sluzby
+Registrace vozidla“ rozsifit o dalsi €innosti:

13.1.2.1.  administrace spojena s dovozem Pfedmétného vozidla ze
zahranici,
13.1.2.2. zajisténi ekologické znamky,

13.1.2.3. evidenéni kontrola Pfedmétného vozidla.

13.1.3. Sluzba ,Registrace vozidla“ se sjednava ve Smlouvé o finan¢nich
sluzbach. Cinnosti v ramci sluzby ,Registrace vozidla“ budou
Spole¢nosti zajiStény tak, aby registrace Pfedmétného vozidla
byla provedena nejpozdéji ke dni pfevzeti Pfedmétného vozidla
Klientem. Provedenim registrace Pfedmétného vozidla je tato
sluzba poskytnuta.

13.1.4. Cenu sluzby ,Registrace vozidla® Klient hradi v pravidelnych
mésicénich splatkach.

13.1.5. Sluzbu ,Registrace vozidla“ Spole¢nost mlze poskytnout i
prostfednictvim externich partnerd.

13.2.  Povinnosti Klienta

13.2.1. Klient je povinen:

13.2.1.1. poskytnout Spole¢nosti stanovené Udaje o své nebo 3.
osobé, v pfipadé, Zze pozaduije jeji zapis do registru vozidel

a o registrovaném Pfedmétném vozidle,

13.2.1.2. na zadost Spolecnosti vystavit plnou moc k zastupovani
Klienta a podepsat Zzadosti nebo jinou dokumentaci

potfebnou k provedeni registrace Pfedmétného vozidla,

13.2.1.3. na zadost Spolec¢nosti poskytnout soucinnost pfi jednani se

spravnimi organy pfi registraci Pfedmétného vozidla.
14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Zména postupu uplatnéni sluzeb

14.1.1. Spole¢nost je opravnéna kdykoli jednostranné zménit tyto
Produktové podminky u uzavienych Smiluv o finanénich sluzbach,
avSak pouze vrozsahu postupl pro uplatnéni jednotlivych
dopliikovych sluzeb.

14.1.2. Zménu Produktovych podminek pro poskytovani sluzeb u
uzavienych Smluv o finan¢nich sluzbach Spoleénost uverejiuje na
internetovych strankach alespor tricet (30) dnu pred Gcinnosti této
zmény. Spolecnost je dale povinna informovat Klienta pisemné
v listinné podobé nebo prostfednictvim elektronické posty (e-
mailu) o zamyslené zméné téchto PPS, a to minimalné tficet (30)
dnu predem. Nevyjadri-li se Klient k nové verzi PPS nejpozdéji do
data jeji predpokladané ucinnosti, projevuje tim konkludentné svoji
vuli byt zménou PPS vazan.

14.2.  Uvefejnéni a uéinnost

14.2.1. Tyto Produktové podminky pro poskytovani doplrikovych sluzeb ve
verzi PPSL1 2111 byly uvefejnény dne 1. 11. 2021 jejich
vyvéSenim na internetovych strankach Spolecnosti -
www.vwfs.cz.

14.2.2. Dnem vyvéseni Produktové podminky nabyly u€innosti a po€inaje
timto datem 1. 11. 2021 se tyto Produktové podminky ve verzi
PPSL1_2111 uplatni pro vSechny nové uzaviené Smlouvy o
finanénich sluzbach, ve kterych je sjednano poskytovani
doplnkovych sluzeb.
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