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Uvodni ustanoveni

Portal a Spolecnost. Klientsky portal MojeVWFS (dale téz jen ,Portal“) je internetova sluzba dostupna na adrese
https://mojevwfs.cz a provozovana spole¢nosti SkoFIN s.r.o. se sidlem Pekafska 635/6, Jinonice, 155 00 Praha 5,
ICO 458 05 369, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 11881 (dale téz
jen ,Spolecnost®).
Kontakt. Spolecnost Ize kontaktovat emailem na adrese klient@vwfs.cz a telefonicky na €isle +420 224 992 410.
Sluzby. Spolecnost se jako podnikatel zabyva zejména:
poskytovanim finanénich sluzeb zamérenych na pofizovani a/nebo provozovani motorovych vozidel a
poskytovanim ¢i zprostfedkovanim dalSich sluzeb s pofizovanim a/nebo provozovanim motorovych vozidel
souvisejicich; (dale téz jen ,,Sluzby*).
Rozsah / obsah. Prostiednictvim Portalu mliZze kazda osoba, se kterou Spole¢nost uzaviela smlouvu o poskytovani
Sluzby (dale téz jen ,Klient“ a ,Smlouva“) a které Spolecnost zfidi pfistup do Portalu:
zobrazovat vybrané idaje evidované o ném jako o Klientovi Spolecnosti,
zobrazovat vybrané Udaje o Smlouvach uzavienych se Spolecnosti,
zobrazovat vybrané Udaje o Sluzbach, které mu Spolecnost poskytuje,

zobrazovat vybrané tdaje o vozidlech, kterych se tykaji Sluzby poskytované Klientovi Spolecnosti (dale téz jen
,Vozidla“),

zobrazovat elektronické kopie vybranych smluvnich a jinych dokumentd tykajicich se Klienta, Smluv, Sluzeb
a Vozidel (dale téz jen ,Dokumenty*) a pfipadné tyto Dokumenty stahovat a

komunikovat se Spolecnosti.

Provoz Portalu. Spolecnost provozuje Portal na vlastni naklady a pristup do Portalu poskytuje Klientdm zdarma.
Klient nese naklady pfipojeni k Portalu uctované jeho poskytovatelem internetového pripojeni.

Jazyk. Portal je provozovan v ceském jazyce.




2. Pristup do Portalu

2.1. Registrace. Do Portalu mohou vstupovat pouze registrovani Klienti. Registrace Klienta zahrnuje:

2.1.1.  zadani pfihlasovacich udajl Klienta (dale téZ jen ,Pfihlasovaci Udaje) a

2.1.2.  ovéfeniidentity Klienta (dale téz jen ,Ovéreni”).

2.2. Prihlasovaci udaje. Pfihlasovaci Udaje poskytuje spolecnost Volkswagen Payments S.A. se sidlem 19-21, Route
d’Arlon, L-8009 Strassen, Luxembourg, RCS Luxembourg B215079 (déle téz jen ,VW Payments“). Pfihlasovaci
Udaje (dale téz jen ,FS.ID“) umoznuji pfistup i k dalSim digitalnim sluzbam skupiny Volkswagen Financial Services.
Prihlasovaci Udaje |ze ziskat prostfednictvim Portalu ¢i pfimo na strankach VW Payments; na strankach VW Payments
Ize téZ FS.ID a k nému se vztahujici ucet spravovat. Podminky vytvafeni a pouzivani Pfihlasovacich tdaji upravuji
Podminky pouzivani FS.ID dostupné na strankach VW Payments .

2.3.  Ovéreniidentity. Identitu Klienta ovéfuje Spolecnost v rdmci registrace podle volby Klienta:

2.3.1.  ovéfenim vybranych Gdaji v kombinaci s SMS kédem nebo

2.3.2.  ovérenim prostfednictvim sluzby BankiD.

2.4. Ovéfeni SMS. Zvoli-li Klient Ovéreni podle odst. 2.3.1. téchto podminek:

2.4.1.  uvede do registracniho formulare vybrané udaje o ném, jeho Smlouvach, jeho Sluzbach ¢i jeho Vozidlech,

2.4.2.  pozada o zaslani autorizacniho kdédu (Spole¢nost Klientovi zasle autorizacni kéd na tuzemské mobilni telefonni
¢islo uvedené jim pfi uzavirdni Smlouvy anebo pozdéji pfi jiné prilezitosti, pfi niz byla ovéfena osobni totoznost
Klienta; dale téz jen ,,Ovérené ¢islo“) a nasledné

2.4.3.  vyplnido registracniho formulare autorizacni kéd.

2.5. Ovéreni BankiD. Zvoli-li Klient Ovéfeni podle odst. 2.3.2. téchto podminek, ovéfi svou identitu prostfednictvim
sluzby BankiD dostupné prostrednictvim Portalu; toto ovéreni se fidi Podminkami sluzby BankiD.

2.6.  Aktivace pristupu. Pristup do Portalu Spolecnost Klientovi aktivuje bez zbyte¢ného odkladu po Ovéreni; po aktivaci
pristupu se Klient do Portalu pfihlasuje jiz jen PrihlaSovacimi tdaji, Ovéreni se nevyZaduje.

2.7. Deaktivace pristupu. Spolecnost bez zbyte¢ného odkladu deaktivuje pfistup Klienta do Portalu, jestlize:

2.7.1.  odeaktivaci pfistupu pozada z jakéhokoli dGivodu nebo bez diivodu Klient anebo

2.7.2. uplynuly dva roky od splnéni posledni Smlouvy o Sluzbé uzaviené mezi Spolecnosti a Klientem anebo

2.73.  Spolecnost shleda, Ze jsou tu vazné diivody pro deaktivaci pfistupu, zejména:

2.73.1.  jeohrozena IT bezpecnost Spolecnosti nebo

2.7.3.2.  je ohroZena bezpecnost osobnich a jinych udaji Klienta nebo jinych osob nebo

2.7.3.3.  Klient porusuje povinnosti spojené s uzivanim Portalu anebo pristup do Portalu jakkoli zneuziva anebo

2.73.4. odmitne-li Klient zménu téchto podminek podle odst. 8.2. téchto podminek anebo

2.7.3.5.  jsoutujiné vazné dlivody, pro néz by Spolecnosti ¢i Klientovi anebo tfetim osobam mohla vzniknout tjma, pokud
by pristup Klienta do Portalu nebyl deaktivovan.
2.8. Opétovna aktivace pfistupu. Pominuly-li divody deaktivace pfistupu Klienta do Portalu, mtize Klient opét pozadat
o zfizeni pristupu do Portalu postupem podle odst. 2.1. az 2.6. téchto podminek.
2.9. Pozadavky. Pfistup do Portalu nevyzaduje zadny zvlastni hardware ¢i software; pristup je mozny prostrednictvim
béznych internetovych prohlizecd na pocitacich, v tabletech a mobilnich telefonech vybavenych béznymi operaénimi
systémy.

3. Informace a Dokumenty

3.1. Informace. Vybrané informace o Klientovi, Smlouvach, Sluzbach a Vozidlech (dale téz jen ,,Informace”) a Dokumenty
zpristupiiuje Spolecnost Klientim pouze za lUcelem jejich zakladni orientace; Informace a Dokumenty nemohou
slouzit jako podklady pro pravni jednani Klienta a Klient je povinen jejich spravnost ovérovat z jinych zdrojl, zejména
pfimo ze Smluv, doklad( k Vozidlu, faktur a jinych originalnich pisemnych podkladd.

3.2.  Pochybnost. Spolecnost nezarucuje aktudlnost, spravnost a tplnost Informaci a Dokumentd. Vznikne-li na strané
Klienta pochybnost o spravnosti Informaci ¢i Dokumentd, oznami to Klient bez zbyte¢ného odkladu Spolecnosti.

3.3.  Stahovani. Vybrané Dokumenty lze z Portalu stahovat ve formatu PDF.


https://my.vwfs.cz/login-redirect
https://fsid.vwgroup.io/landing-page
https://identity.vwgroup.io/signin-service/v1/06d826f4-cf86-419a-a823-39e829ded89b@apps_vw-dilab_com/termsOfUse-page
https://www.bankid.cz/osobni-udaje-bankid
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4. Komunikace prostrednictvim Portalu
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Smér komunikace. Portal umoznuje komunikaci od Klienta smérem ke Spolecnosti, jakoZ i od Spolecnosti smérem ke
Klientovi.

Zplisob komunikace. Zahiji-li Klient v urcité véci komunikaci se Spolecnosti prostfednictvim Portalu, ma se za to, ze
tim Spolecnost zada, aby i ona vici nému v této véci komunikovala prostiednictvim Portélu; Spole¢nost v takovém
pfipadé neni povinna (je vSak opravnéna) komunikovat s Klientem ve véci jinym zptsobem.

Dorucovani. Spolecnost muize Klientovi prostfednictvim Portalu dorucovat pisemnosti; to plati i pro pisemnosti
obsahujici pravni jednani. Doruceni pisemnosti prostfednictvim Portalu spociva ve zpfistupnéni pisemnosti v Portalu
Klientovi a v oznameni o takovém zpfistupnéni Klientovi formou SMS odeslané Klientovi na Ovéfené ¢islo, emailu
odeslaného Klientovi na emailovou adresu uvedenou jim pfi uzavirani Smlouvy anebo pozdéji pfi jiné prilezZitosti,
pfi niz byla ovéfena osobni totoznost Klienta (dale téZ jen ,Ovéfena emailova adresa“) anebo jinym obdobnym
zplsobem. Klient je povinen se po doruéeni ozndmeni s pisemnosti zpfistupnénou v Portalu bez zbyteé¢ného odkladu
seznamit. Pisemnost dorucovand Klientovi prostfednictvim Portalu se povaZzuje za doru¢enou okamzikem odeslani
oznameni o zpfistupnéni pisemnosti Klientovi anebo okamzikem zpfistupnéni pisemnosti v Portalu, nastalo-li az po
odeslani oznameni.

Pravni jednani. Nedohodne-li Spolecnost s Klientem v konkrétnim pfipadé pfedem vyslovné jinak, neni Klient
prostfednictvim Portdlu opravnén Cinit vici Spolecnosti pravni jednani, zejména predkladat navrhy na uzavieni
smluv & dohod, navrhy na uzavreni smluv ¢i dohod akceptovat, smlouvy ¢i dohody vypovidat, odstupovat od nich,
ani Cinit Zadna jina pravni jednani, resp. takové ukony se za pravni jednani vici Spolecnosti nepovaZuji; to ovsem
neplati pro:

udéleni souhlasu Klienta se zpracovanim jeho osobnich tdaji Spole¢nosti a

odvolani takového souhlasu.
Jiné tkony. Prostfednictvim Portalu je Klient opravnén zejména:

zadat o Udaje o sobé jako Klientovi, svych Smlouvach, moznostech jejich zmén i ukonceni, Sluzbach ¢i Vozidlech,

zadat o zpracovani navrhu smlouvy ¢i dohody,

Cinit vidi Spole¢nosti oznameni predpokladana Smlouvami.

Zpracovani zadosti. Zadosti podle odst. 4.5. téchto podminek se nezpracovavaji automatizované. Na zpracovani
zadosti neni pravni narok; Spolecnost neni povinna Zadostem vyhovét.

Poplatky. Zpracovani nékterych zadosti podle odst. 4.5. téchto podminek mize byt zpoplatnéno podle ceniku.

Vady. Spolecnost neodpovidd za bezvadnost komunikace, zejména za doruceni jednotlivych zprav a jeho véasnost
a za Uplnost a vérnost dorucéenych zprav.


https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/dokumenty-stazeni.html

5. IT bezpecnost

5.1.  Sifrovani. Veskery pfenos dat (s vyjimkou provoznich pfiruéek a daldich obecnych informaci) mezi Klientem
a Portélem je zabezpecen Sifrovanim pomoci protokolu TLS.

5.2.  Prihlasovaci udaje. Klient je povinen udrzovat v tajnosti své Pfihlasovaci idaje a dodrZovat ve vztahu k nim veskeré
povinnosti stanovené v pfislusnych podminkach pro jejich vytvareni a uzivani (odst. 2.1. téchto podminek). Za uziti
Portalu s vyuZitim Pfihlasovacich udajd odpovida Klient i v pfipadé, Ze Portal uzila s vyuzitim PfihlaSovacich Udaji
Klienta (i bez jeho souhlasu) tfeti osoba, s vyjimkou pfipadd, kdy takové uZiti zavinila sama Spoleénost.

5.3.  Vyzrazeni a zneuZziti. V pfipadé podezieni na vyzrazeni ¢i zneuZiti Pfihlasovacich Udaju je Klient povinen pozadat
Spolecnost o deaktivaci pfistupu do Portalu a pozadat o zablokovani dotcenych Pfihlasovacich Udaji. Portal mdze
poté Klient uzivat pouze s novymi Pfihlasovacimi udaji; ustanoveni odst. 2.1. az 2.6. téchto podminek se pouzije
primérené.

5.4.  Prihlasovani a pfistup. Klient je povinen:

5.4.1.  piihlasovat se do Portalu pres webové stranky Spolecnosti (nikoli pres vyhledavace typu Google nebo Seznam)

na adrese zadané do adresniho radku prohlizece ru¢né, a naopak nepouzivat odkazy ze clankl na internetu, zprav
apod.,

5.4.2. zkontrolovat, zda pfihlasovaci stranka ma spravnou adresu, tedy https://identity.vwgroup.io/,

5.4.3.  do Portalu pfistupovat pouze ze zafizeni, které ma pIné pod kontrolou (vlastni pocitac, tablet apod.) a na kterém
je nainstalovan aktualizovany operacni systém i aplikace; Klient neni opravnén pfistupovat do Portalu ze zafizeni
internetovych kavaren a jinych cizich i verejné pristupnych zafizeni,

5.4.4. kontaktovat Spolecnost na telefonnim cisle +420 224 992 410 nebo na e-mailové adrese klient@vwfs.cz, shleda-
li pfihlaSovaci stranku podezielou, zménénou, vyzaduijici jiné pfihlasovaci udaje ¢i dospéje-li k jakymkoli jinym
pochybnostem tykajicim se bezpeénosti Portalu.

5.5.  Zasahydo Portalu. Klient se zavazuje nezasahovat jakkoli do technické podstaty ¢i obsahu Portalu, zejména neménit,

neodstranovat ani nedopliovat jakoukoli soucast Portalu.

6. Uzivani Portalu

6.1. Obecné. Klient je povinen dodrZovat pfi uzivani Portalu tyto podminky, pravni pfedpisy platné na tizemi CR a smlouvy
¢i dohody uzaviené se Spolecnosti a dbat prav a opravnénych zajmu Spolecnosti, jinych Klientl a tretich osob.

6.2. Uzivani Portilu. Klient je opravnén uzivat Portal pouze pro vlastni potieby, zplsobem, ktery je Portdlem
predpokladan, a jen v souvislosti se Sluzbami, které jsou anebo maji byt Klientovi Spolecnosti poskytovany.

6.3.  Autorska prava. Portal zahrnuje prvky (texty, loga, jina grafika apod.) chranéné autorskym nebo jinym pravem
dusevniho vlastnictvi. Uzivani téchto prvkl nad ramec uvedeny v odst. 6.2. téchto podminek je mozné pouze
s pfedchozim vyslovnym souhlasem Spolecnosti.

6.4. Analyzy. Spolecnost je opravnéna analyzovat anonymizované (bez vztahu ke konkrétnim Klientlim) uzivani Portalu
Klienty, napf. zjistovat pocet registraci do Portalu, pocet pfistupli do Portalu, vyuzivani jednotlivych funkci Portalu
apod.

7. Odpovédnost

7.1. Dispozice provozem. Spolecnost je kdykoli z jakéhokoli ddvodu (zejména technického, obchodniho, provozniho ¢i
pravniho) nebo i bez dlivodu opravnéna provoz Portélu bez pfedchoziho upozornéni omezit ¢i ukoncit. Stejné tak je
Spolecnost opravnéna Portal ménit.

7.2.  Vypadky a vady. Spolecnost nezarucuje nepretrZitou funkénost ani bezvadnost Portalu. Za Gcelem adrzby, oprav
anebo vyvoje Portalu anebo z jinych technickych i jinych dlleZitych divodt je Spolecnost opravnéna provoz Portdlu
kdykoli bez predchoziho upozornéni docasné prerusit ¢i omezit.

7.3.  Ujma. Spole¢nost neodpovida za Ujmu, ktera by mohla vzniknout Klient(im z déivod{i nespravnosti Informaci (odst.
3.2. téchto podminek), vad komunikace (odst. 4.8. téchto podminek), omezeni, ukonceni provozu Portélu ¢i jeho
zmén (odst. 7.1. téchto podminek) ¢i docasného preruseni ¢i omezeni provozu Portalu (odst. 7.2. téchto podminek).
Spolecnost neodpovida ani za Zadné jiné Gjmy zplsobené ji pripadné Klientlim v souvislosti s Portalem, ledaze jde
o tjmy zplisobené Spolecnosti UmysIné anebo z hrubé nedbalosti.

7.4. Odkazy. Tyto podminky anebo Portdl mohou odkazovat na dokumenty ¢i sluzby tretich stran; za obsah téchto
dokumentd, resp. tyto sluzby Spolecnost neodpovida.


https://identity.vwgroup.io/
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Zaveérecna u

Ucinnost. Tato verze téchto podminek (2.0) nabyva Géinnosti dnem 1. 9. 2022.

Zmeény. Spolecnost je opravnéna tyto podminky ménit, je-li to nutné pro zmény vnéjsich okolnosti (zejména pro vyvoj
trhu, zmény hospodafiské situace obecné ¢i ve vztahu ke Spole¢nosti ¢i jejim obchodnim partnerlim, zmény pravni
Upravy &i jiné regulace, védeckotechnicky vyvoj apod.) ¢i pro zménu obchodni, cenové, produktové ¢i jiné obdobné
politiky Spolecnosti ¢i pro zménu osobnich ¢i majetkovych poméri Spoleénosti; zmény téchto podminek musi byt
pfimérené divodim zmén. Zmény téchto podminek oznami Spolecnost Klientim prostfednictvim Portalu. Klient
mUze zménu téchto podminek odmitnout; odmitnuti se povaZzuje za vypovéd dohody o uZivani Portalu (zalozené
akceptacitéchto podminek Klientem v ramci registrace); pravo Klienta uzivat Portal v takovém pfipadé dnem tcinnosti
oznamenych zmén téchto podminek zanika.

Stiznosti. Spotfebitel je opravnén podat na Spoleénost v souvislosti s provozovanim Portalu stiznost u Ceské obchodni

inspekce (blizsi informace o Ceské obchodni inspekci jsou dostupné na internetovych strankach www.coi.cz). Ceskou
obchodni inspekci |ze kontaktovat:

postou na adrese Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

telefonicky na ¢isle 296 366 360

prostfednictvim elektronické podatelny na adrese http://www.coi.cz/cz/e-podatelna-elektronicky-kontakt-na-coi/
prostiednictvim datové schranky s ID x7cab34

Mimosoudni feseni sporti. Spotiebitel je opravnén predlozit pfipadny se Spole¢nosti v souvislosti s provozovanim

Portalu k mimosoudnimu feseni Ceské obchodni inspekci. Blizi informace o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych
sporli Ize nalézt na strankach Ceské obchodni inspekce zde.

Ochrana osobnich tdaji. Zpracovani osobnich Gdajd v souvislosti s uzivanim Portalu se fidi Zadsadami zpracovani
osobnich udajl, které jsou dostupné na strankach Spolecnosti zde.

]



https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/gdpr.html

