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Vazeni zakaznici,

dovolte, abychom vam podékovali za vasi davéru ke znackovym sluzbam spolecnosti
Volkswagen Financial Services. Vedle leasingu, uvéru a komplexniho pojisténi vozidla, které
jsou jiz tradicni soucasti nasich sluzeb, jsme pro Vas pripravili novou fadu pojistnych produktd
Asistent, GAP a PPP.V ramci jednotlivych produktl si mlZete vybrat z rliznych velikosti balickl
rizik (M, L, XL), proti kterym budete chranéni.

Do rodiny pojistnych produktt patfi neodmyslitelné Asistent. Jeho ukolem je doprovazet Vas na
cestach vozidlem doma i v zahranici a pomoci vam v nepredvidatelnych situacich, kdy budete
potrebovat profesionalni pomoc ¢i radu. Asistent vam nabizi pomocnou ruku v pripadech, kdy
zjistite, ze Vase znalosti jsou nedostacujici pro uspokojivé reseni vzniklé situace, nebo mate-
li dojem, Ze hrozi neprijemné nasledky. Mize jit treba o béznou silnicni kontrolu v zahranici,
pfi niz s vami bude mistni policista komunikovat jazykem, kterému nerozumite. Pak vyuzijete
tlumocnickych schopnosti Asistenta. Pokud ztratite doklady nebo vam budou odcizeny, postara
se vam Asistent o doklady nahradni. A v pfipadé trestniho nebo spravniho fizeni po dopravni
nehodé vam Asistent zorganizuje nebo kompletné zajisti pravni ochranu. To je samozrejmé
vycet jen nékterych prikladi z mnoha, kdy se Asistent postara o to, aby vam vznikla situace
prinesla co nejméné starosti. Na stranach této broZury najdete podrobné informace o rozsahu
sluzeb dle vami sjednané velikosti balicku pojistného kryti a zaroven vam podrobné vysvétlime,
jak postupovat v jednotlivych situacich.
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Charakteristika produktu

Asistent zajistuje servis klientlim Volkswagen Financial Services v oblasti pojisténi pravni
ochrany, administrativné-pravni asistence a oblasti poskytovani pravnich informaci.
Rozsah sluzeb se lisi dle velikosti balicku pojistného kryti, ktery si sjednate.

Komplexni sluzby v pIné sifi a maximalni limity pojistného pInéni garantuje Asistent XL,

o standardni rozsah péce se postara Asistent L. Zakladni rozsah sluzeb pak zajisti Asistent
M. Presny obsah jednotlivych variant naleznete na nasledujicich stranach. Informaci o tom,
kterou variantu mate sjednanu, najdete na Osvédceni o pojisténi Asistent. Pokud zjistite,
Ze mate zajem o $irsi rozsah sluzeb poskytovanych Asistentem, pak nevahejte kontaktovat
nase klientské centrum, kde vas podrobné informujeme o konkrétnich moznostech.

SkoFin Fleet Asistent

Informacni dokument o pojistném produktu

Pojistovna: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., jednajici prostiednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky
Produkt: Pojisténi pravni asistence, Pojisténi pravni ochrany

Informace v tomto dokumentu Vam maji pomoci pochopit zékladni vlastnosti a podminky pojisténi.

Kompletni informace jsou uvedeny v dalSich dokumentech: v osvédceni o pojisténi a VSeobecnych pojistnych podminkach
pojisténi pravni asistence VPP-PPA-SkoFIN ze dne 1. 1. 2024 a Zvlastnich pojistnych podminkach pojisténi pravni ochrany ¢. 86014 -
Pojistné programy SkoFIN Asistent M, L a XL ze dne 1. 1. 2024 (dale jen ,VPP“).

O jaky typ pojisténi jde?
Pojisténi pravni asistence je nezivotnim pojisténim pro pfipad vybranych rizik uvedenych v ¢asti ,Co je predmétem pojisténi?“.

Pojistnikem, ktery uzavrel s pojistovnou pojistnou smlouvu, je spole¢nost: SkoFIN s.r.o., 1CO: 458 05 369, se sidlem Pekafské 635/5, 155 00 Praha 5 -
Jinonice.

Pojistnik upozornuje pojisténého (zajemce o pojisténi) na disledky spojené s tim, Ze se nestava pojistnikem: prava a povinnosti, ktera obcansky
zakonik ptiznava vyhradné pojistnikovi z titulu uzaviené pojistné smlouvy, se nevztahuji na pojisténého, neni-li v obcanském zakoniku vyslovné
uvedeno, Zze uvedend prava a povinnosti muize vykonavat i pojistény.

Informace o pojisténi vazaném na koupi zbozi nebo sluzby: Pojisténi je mozné sjednat spolecné s koupi zbozi nebo sluzby poskytované
pojistnikem, zbozi nebo sluzbu je mozné si zakoupit i oddélené, tj. bez pojisténi. Popis pojisténi a pojistného kryti, pokud bude pojisténi sjednano
spolecné s koupi zbozi nebo sluzby, jsou uvedeny v tomto dokumentu.

7/\\ Co je piedmétem pojisténi? Q Na co se pojisténi nevztahuje?
J Pojisténi je pojisténim pravni ochrany a obsahuje, X Na thradu pokut, penéznich trest, penéle ¢i jinych
v zavislosti na pojistném programu, nasledujici smluvnich, spravnich anebo trestnich sankci anebo
pojisténi: jinych plateb majicich represivni, exemplarni anebo
V' telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou se preventivni charakter.
pojistény muze obratit s jakymikoliv otazkami, které Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden
se tykaji zejména vseobecnych prévnich otazek, ve VPP.

nejasnosti anebo v rdmci prevence spord, probléma
v oblasti vztaht s Urady, institucemi a poskytovateli
sluzeb i 7 ST , o e 4
L . . Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
¥ administrativné pravni asistenci, ktera poskytne pomoc

a podporu pii fedeni konkrétnich situaci Pojisténi se nevztahuje napfiklad na tyto pfipady:

! pokud pojistény povéfil pravniho zastupce
prosazovanim svych opravnénych zajmui bez
predchoziho schvaleni pojistitelem, ne vsak
v pfipadé nutnosti bezprostfedniho odvraceni
vzniku skody, zadrzeni a/anebo vazby pojisténého

¥ sluzbu pravni asistence poskytujici pomoc, podporu
a rady pojisténému s cilem nelezeni feseni jeho
pojistné udalosti mimosoudnim smirem a/anebo
dohodou; a dale s cilem nalezeni feSeni jeho pojistné
udalosti v soudnim jednani, piipadné v exeku¢nim
jednani, a to zejména povérenim dodavatele sluzeb pokud pojistény nedorudil pojistiteli dokumentaci
pravnim zastoupenim pojisténého nezbytnou k prosazovani jeho opravnénych zajmi,

pozadovanou a specifikovanou pojistitelem.

Upozornéni: Uplny seznam pojistného plnéni je i
uveden ve VPP. Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden
ve VPP.



Kde se na mé vztahuje pojistné kryti?

Pokud ma pojitény uzavieny pojistny program s Gzemni G¢innosti CR, pojisténi se vztahuje na véechny pojistné udalosti, které vznikly
na uzemi Ceské republiky. Pokud ma pojistény uzavieny pojistny program s Gzemni G¢innosti zahranici, pojisténi se vztahuje na viechny
pojistné udalosti, které vznikli na izemi Ceské republiky a dale na evropském tizemi Némecka, Rakouska, Polska, Slovenska, Madarska,
Litvy, Lotysska, Estonska, Finska, Svédska, Dénska, Lucemburska, Belgie, Nizozemska, Francie, Velké Britanie, Portugalska, Spanélska,
Italie, Recka, Bulharska, Rumunska, Slovinska, Malty, Kyperské republiky, Norska, Islandu, Svycarska, Chorvatska, Cerné Hory, Srbska,
Makedonie, (FYROM), Bosny a Hercegoviny, Lichtenstejnska, San Marina, Monaka a Andorry, pokud nestanovi pojistnd smlouva jinak.

Upozornéni: Kompletni informace najdete ve VPP.

Jaké mam povinnosti?

Pojistény je predevsim povinen:

« dbét, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo snizeni nebezpeci, které jsou
mu pravnimi predpisy ulozeny.

« v pfipadé vzniku skodni udalosti v prvni fadé kontaktovat asistencni sluzbu se zadosti o zabezpeceni sluzeb, které jsou soucasti
pojisténi, informovat ji o Skodni udalosti, zejména o datu a misté vzniku skodni udalosti, o adrese pojisténého, vyzadat si k tomu
pokyny asistencni sluzby a postupovat v souladu s nimi.

- v pripadé vzniku $kodni udalosti je pojistény déle povinen fidit se pokyny pojistitele a/nebo asistencni sluzby a Gcinné s nimi
spolupracovat, plnit dal3i povinnosti ulozené pojistitelem a/nebo asistencni sluzbou po vzniku Skodni udélosti.

Upozornéni: Uplny seznam povinnosti najdete ve VPP.

Kdy a jak provadét platby?
Pojistné hradi pojistiteli pojistnik za kazdé pojistné obdobi kazdého jednotlivého pojisténti, a to ve vysi a zplisobem uvedenym v pojistné
smlouvé.

Viyse a splatnost Uplaty za pojisténi hrazené pojisténym pojistnikovi za sjednani pojisténi bude sdélena pojistnikem pojisténému.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojisténi vzniké okamzikem predani vozidla do uzivéni pojisténému, tj. leasingovému najemci nebo uvérovému dluznikovi, nebo

v pfipadé, Ze smlouva o financovani neobsahuje na svém pocatku pojisténi a leasingovy najemce nebo tvérovy dluznik projevi zdjem

o pojisténi pozdéji, pojisténi vznika k datu, na kterém se pojistnik s leasingovym najemcem nebo tvérovym dluznikem dohodne a které
je uvedeno v osvédceni o pojisténi, které pojistnik vystavi leasingovému ndjemci nebo uvérovému dluznikovi, pficemz neni mozné
pojisténi sjednat zpétné.

Pojisténi se sjednavé na dobu neurcitou. Pojistné obdobi je 1 mésic.

Upozornéni: Kompletni informace najdete ve VPP.

sev

Jak mohu pojisténi ukoncit?

Pojisténi zanika v diisledku zaniku pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistnikem a pojistovnou.

Kazdé jednotlivé pojisténi zanika v dusledku nékteré z nize uvedenych skutecnosti, podle toho, ktera nastane dfive:

a) nezaplacenim pojistného - v pfipadé nezaplaceni pojistného zasle pojistitel pojistnikovi upominku, ve které pojistitel stanovi Ihitu
k dodate¢nému zaplaceni pojistného. Pojisténi zanika dnem nasledujicim po marném uplynuti [hity stanovené v upomince.

b) vypovédi - pojisténi sjednané na dobu neurcitou mize pojistitel nebo pojistnik ukoncit vypovédi ke konci pojistného obdobi,
vypoveéd musi byt dorucena pojistiteli nebo pojistnikovi alespon 6 tydnu pred uplynutim pojistného obdobi, jinak je neplatna.

c) vypovédi pojistitele ¢i pojisténého dle ustanoveni § 2805 obcanského zakoniku - pojisténi mlize pojistitel ¢i pojistény vypovédét
s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicli ode dne sjednani pojisténi nebo s mésicni vypovédni dobou do tfi mésicli ode dne
oznameni vzniku pojistné udalosti.

d) zénikem pojisténého vozidla - v pfipadé zaniku pojisténého vozidla pojisténi zanika k poslednimu dni kalendainiho mésice,
ve kterém bylo ozndmeni o zaniku pojisténého vozidla spolu s podklady osvédcujicimi zénik vozidla, doruceno pojistiteli.

e) umrtim pojisténé fyzické osoby nebo zanikem pojisténé pravnické osoby - v pfipadé umrti pojisténé fyzické osoby nebo zaniku
pojisténé pravnické osoby, pojisténi zanika k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo oznameni o umrti nebo zéniku
pojisténého spolu s podklady osvédcujicimi umrti nebo zanik pojisténého, doruceno pojistiteli.

f) zménou vlastnika pojisténého vozidla - v pfipadé zmény vlastnika pojisténého vozidla pojisténi zanika k poslednimu dni
kalendainiho mésice, ve kterém bylo oznameni o zméné vlastnika pojisténého vozidla spolu s podklady osvédcujicimi zménu
vlastnika vozidla, doru¢eno pojistiteli.

g) zanikem smlouvy o financovani - pojisténi zanika ke konci pojistného obdobi, ve kterém doslo k zaniku smlouvy o financovani.

h) pisemnou dohodou pojistitele ¢i pojistnika a pojisténého.

i) dalSimi zplsoby stanovenymi obcanskym zakonikem a ustanovenimi pojistné smlouvy.



Informace pro zajemce

(XA ¢

o pojisténi

podle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni,
a podle zakona c. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni

Jméno, pravni forma, identifikacni ¢islo pojistovny
a oznaceni soudu, ktery toto cislo pridélil (véetné
skute¢nosti, Ze se jedna o pojistovnu)

Adresa sidla pojistovny (véetné nazvu statu)

Adresa pobocky (véetné nazvu statu)

Pojistovna jedna v roli

Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu

Vyfizovani stiznosti

Pravo rozhodné pro pojistnou smlouvu

Moznost odstoupit od pojisténi sjednaného na dalku
a praktické pokyny pro toto odstoupeni

Zprava o solventnosti a financni situaci

Udaj o existenci garanéniho fondu

Zpuisob urceni vyse pojistného pInéni nebo jiného plnéni
z pojisténi

Dusledky pro zékaznika v pfipadé poruseni povinnosti

vyplyvajicich z pojisténi

Platby vyplyvajici z pojistné smlouvy a hrazené nad
ramec pojistného (popf. zplisob metody vypoctu, neni-li
mozné urcit jejich vysi)

INTER PARTNER ASSISTANCE S. A, zapsana v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de
Commerce de Bruxelles pod registracnim cislem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER
PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky, ICO: 282 25 619, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647.

Sidlo INTER PARTNER ASSISTANCE S. A.: Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgie.

Sidlo INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky: Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4,
Ceska republika.

Pojistitele.

V Ceské republice vykondava dohled nad ¢innosti pojistitele Ceska narodni banka se sidlem
Na Prikopé 28,115 03 Praha 1.

Stiznosti Ize podat pisemné na adrese sidla pojistovny, ktera se ke stiznosti pisemné vyjadri
nejdéle do 30 pracovnich dn(i od jejiho pFijeti, nebo u Ceské narodni banky.

Pro mimosoudni fesenf spord z pojisténi je pFislusna Kanceldf ombudsmana Ceské asociace
pojistoven (www.ombudsmancap.cz) nebo Ceskéa obchodni inspekce (www.coi.cz).

PFipadna zaloba mtiZe byt podana u vécné a mistné pfislusného soudu v CR.

Prévni vztahy z pojistné smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

FormuldF pro odstoupeni je ke staZeni na adrese: https://www.axa-assistance.cz/rady-a-tipy/
materialy-ke-stazeni/. Tento formuldf obsahuje i pokyny pro odstoupeni, véetné adresy mista,
na které ma byt oznameni o odstoupeni zaslano.

WWW.axa-assistance.com, www.axa.com

Z&dny garanéni fond neni.

Je uveden v pfislusnych pojistnych podminkach a v ustanoveni obéanského zakoniku.

Vyplyvaji z pFislusnych pojistnych podminek a ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Zadné platby hrazené nad rémec pojistného nejsou.

Asistent

Zakladni pravidla poskytovani sluzeb
Asistent

KDO smi vyuzit sluzeb?
- pojistény, jenz je leasingovym najemcem, pfip. fidi¢, podle
druhu rizika

KDY lze sluzbu vyuzit?

» 24 hodin denné nepretrzité po celou dobu, na kterou
mate pojisténi sjednano (tuto informaci naleznete
na Osvédceni o pojisténi Asistent; v pripadé sjednani
sluzby spolecné s leasingem nebo Uvérem jde obvykle
o celou dobu trvani financovani od Volkswagen Flnancial
Services)

KDE vSude vam dokaze Asistent pomoci?

- Asistent je pfipraven pomoci vam na tUzemi nasledujicich
statl: Belgie, Bulharsko, Cerna Hora, Ceska republika,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko,
Turecko (evropska i asijska ¢ast), Svédsko, Velkd Britanie

JAKE SLUZBY vam Asistent poskytne?

- sluzby vyplyvajici z pojisténi pravni ochrany v rozsahu
vami sjednané varianty pojistného kryti

administrativné-pravni asistenci

+ poskytovani pravnich informaci Asistent nenahrazuje
technickou asistenci v pfipadé poruchy nebo havarie
vozidla (ta je ale obvykle jiz soucasti havarijniho pojisténi
nebo povinného ruceni)

JAK muzete Asistenta pozadat o pomoc?

« nejlépe a nejrychleji telefonicky na Cisle +420 272 101 082

v s

- ozve se vam Cesky hovofrici Asistent, ktery vdm po ovéreni
udaju (viz kapitola Postup v pfipadé pojistné a asistenéni
udalosti) poskytne potfebné informace, pfipadné zavola
zpét, aby vam nejen pomohl, ale i minimalizoval vase
naklady na telefonicky hovor
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Varianty pojisténi

Asistent XL

Asistent v rozsahu pojistného kryti Asistent XL vam zajisti maximalni podporu ve vSech

pojisténych oblastech a zaroven vam umozni vyuzit maximalnich limitd na dhradu nakladd

na poskytované sluzby.

Pojisténi pravni ochrany Asistent XL se sjednava pro nasledujici pojistna nebezpedi:

- trestni nebo spravni fizeni vedené v souvislosti s dopravni nehodou pojisténého vozidla,
« vznik $kody na vozidle, vymahani nahrady Skody,

+ feSeni spord z jiného pojisténi vozidla,

« feseni sporl ohledné opravy pojisténého vozidla (spory s opravnou),

« feseni spori v souvislosti s STK (spory v souvislosti s kontrolou pojisténého vozidla),

+ feseni spori souvisejicich s parkovacim mistem, parkovacim stanim, garazi pojisténého
vozidla,

« feseni spord z jinych zavazkovych vztaht v souvislosti s pojisténym vozidlem.

Pojisténi pravni ochrany zahrnuje i telefonickou sluzbu pravnich informaci a sluzbu
administrativnépravni asistence.

Celkovy rocni limit pojistného pInéni je 500 000 K¢.

Presny rozsah sluzeb poskytovanych Asistentem pfi sjednani komplexniho rozsahu
pojisténi Asistent XL naleznete dale v kapitole Rozsah pojistného kryti.

Asistent L

Asistent v rozsahu pojistného kryti Asistent L vam zajisti podporu ve vétsiné pojisténych
oblasti s vyuzitim stfednich limitl na Uhradu nakladi na poskytované sluzby.

Pojisténi pravni ochrany Asistent L se sjednava pro nasleduijici pojistna nebezpedi:

- trestni nebo spravni fizeni vedené v souvislosti s dopravni nehodou pojisténého vozidla,

- vznik skody na vozidle, vymahani ndhrady sSkody,

« feseni spor0 z jiného pojisténi vozidla,

« fe$eni sporil ohledné opravy pojisténého vozidla (spory s opravnou) na tzemi CR,

« feseni sporl v souvislosti s STK (spory v souvislosti s kontrolou pojisténého vozidla) na
Uzemi CR,

« feSeni sporl souvisejicich s parkovacim mistem, parkovacim stanim, garazi pojisténého
vozidla na izemi CR.

Pojisténi pravni ochrany zahrnuje i telefonickou sluzbu pravnich informaci a sluzbu
administrativnépravni asistence.

Celkovy rocni limit pojistného pInéni je 200 000 K¢.

Presny rozsah sluzeb poskytovanych Asistentem pfi sjednani rozsahu pojisténi Asistent L
naleznete dale v kapitole Rozsah pojistného kryti.

n
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Asistent M

Asistent v rozsahu pojistného kryti Asistent M vam zajisti podporu ve vybranych oblastech
s vyuzitim zakladnich limitd Ghrady nakladl na poskytované sluzby.
Pojisténi pravni ochrany se sjednava pro nasleduijici pojistna nebezpeci:

« trestni nebo spravni fizeni vedené v souvislosti s dopravni nehodou pojisténého vozidla,
« vznik $kody na vozidle, vymahani nahrady skody,

« fedeni sport z jiného pojisténi vozidla.

Pojisténi pravni ochrany zahrnuje i telefonickou sluzbu pravnich informaci a sluzbu
administrativnépravni asistence.

Celkovy rocni limit pojistného pInéni je 50 000 K¢.

Presny rozsah limitt pojistného pInéni a sluzeb poskytovanych Asistentem pfi sjednani
zakladniho rozsahu pojisténi Asistent M naleznete dale v kapitole Rozsah pojistného kryti.

Vénujte pozornost presnému rozsahu sluzeb krytych vami sjednanou variantou a rovnéz
také limitim pojistného plnéni. V pfipadé, Ze mate sjednan rozsah pojistného kryti v trovni
ekonomické varianty Asistent M a mate zajem o vyuzivani komplexnich sluzeb v rozsahu
Asistent XL nebo Asistent L, kontaktujte prosim linku naseho klientského centra na
telefonnim cisle 224 992 410.

£Y

U

J

Asistent — sluzby administrativné-pravni asistence

Varianta pojisténi Asistent m L

Uzemni ¢innost CR  Zahranici CR  Zahranici Zahraniéi

Informace o postupech feSeni problémovych situaci
Informace o obecném feseni problému
Praktické rady o postupech feseni problémovych situaci

Vyhledani analogického pfipadu a informace o zplsobu jeho feseni

Vyhledani verejné publikovaného vzoru pravniho dokumentu, cmlouvy nebo podani

Asistence pfi ztraté nebo kradezi dokladi

Asistence pfi vystaveni novych dokladi /formulafe, podklady, ufedni hodiny) 0
Asistence pfi vystaveni nahradnich dokladt -
Doruéeni novych dokladil v zahranici -

Doruceni dokladu o povinném ruceni (zelend karta) v zahranici -

e 6 o o o
0O O O O O
e 6 o o o
e 6 o o o
e 6 o o o

Asistence pfi navracei dokladd, byly-li zadrzeny v souvislosti s dopravni nehodou o)

Pieklady a tlumoceni

Zajisténi obecného prekladu faxem nebo e-mailem pfi styku s Gfady a institucemi
Telefonické tlumoceni pfi silnicni policejni kontrole
Telefonické tlumoceni pfi hrani¢ni a celni kontrole

Telefonické tlumoceni pfi komunikaci s ticastniky nehody, se svédky, zajisténi svédectvni

O O O O O
e 6 o o o
e 6 o o o
e 6 o o o
e 6 o o o
e 6 o o o

Telefonické tlumoceni pfi komunikaci s pracovniky zdravotnického zafizeni, nemocnice

Asistence pfi zprostfedkovani sluzeb

Pravni zastoupeni o o @) o o o
Vyhotoveni znaleckého posudku e] o @) o] o o
Doprava pojisténého do mista soudniho fizeni k dopravni nehodé - 200€ 1000K¢ 300€ ° 500 €
Ubytovani pro pojisténého v misté soudniho fizeni k dopravni nehodé - 2x100€ 1000K¢ 3x100€ ° 5x 100 €
Zajisténi osobni schiizky na Gfadech a v institucich e] o] @) e] o] o
Komunikace s velvyslanectvnim nebo konzuldtem - o - o] - ]
Zajisténi navstévy konzula nebo honorarniho konzula pfi vazbé nebo hospitalizaci - o - 200 € - 500 €
Zajisténi kopie policejniho protokolu o dopravni nehodé, byl-li vyhotoven ° ° ° ° [} °
Zajisténi kopie soudniho spisu k dopravni nehodé ° ° ° ° ° °
Zajisténi a odeslani nutnych formulaf(, dokumenti nebo potvrzeni ° o} ° 100€ ° 200€
Pomoc pfi vypInéni nutnych formulaid, Zzadosti nebo potvrzeni ° ° ° ° o o

Asistencni sluzby pfi vazbé pojisténého

Doruceni kauce za propusténi z vazby — doruceni zajisténé pijsky do vyse 10 000 € - ° ° ° ° °
Doruceni osobnich potreb a jejich predani pojisténému - ° - ° - °
Doruéeni osobnich vzkazU a zajisténi ifedné povolené komunikace s rodinnym pfislusnikem - ° - ° - °
Zajisténi ischovy vozidla - 100€ @) 100€ ° 100€
Zajisténi dopravy rodinného pfislusnika do mista vazby o) 200€ 1000KE 300€ ° 500 €
Zajisténi ubytovani v hotelu pro rodinného pfislunika v misté vazby o 2x100€ 1000KE 3x100€ ° 5x 100 €
Zajisténi dokumentace pro vyzvednuti vozidla zabaveného policii ° e] ° e] ° e]
Zajisténi dokumentace pro likvidaci vraku vozidla ° o ° @] ° o
Zajisténi vyzvednuti vozidla z policejni tschovy ° o ° 200 € ° 500 €
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Asistent — predmét pojisténi pravni ochrany

Varianta pojisténi

Uzemni éinnost

Trestni nebo spravni fizeni po dopravni nehodé vozidla

Skoda na vozidle - narok na ndhradu

Spor z jiného pojisténi vozidla

Oprava vozidla - spor s opravnou

Stanice technické kontroly - spor v souvislosti s kontrolou vozidla
Parkovaci misto, parkovaci stani, garaz vozidla - spor

Spor z jinych zavazkovych vztahtl v souvislosti s vozidlem

Asistent — vécny rozsah a limity pojistného plnéni

Varianta pojisténi Asistent
CELKOVY ROCNI LIMIT POJISTNEHO PLNENI

Uzemni ¢innost

Uzemni roénilimit pojistného pInéni

VECNY ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

Mimosoudni fizeni - civilni spor

Informace o pravech a povinnostech pojisténého

Analyza podkladt ke sporu pojisténého

Vyhotoveni navrhu na feSeni sporu, konzultace s pojisténym
Mediace — pokus o dohodu nebo o sblizeni postojti stran
Informace o priibéhu fedeni sporu, navrh na dalsi postup
Vyhotoveni znaleckého posudku

Navrh na smir — posledni jednani s protistranou

Redeni sporu — pravni zastoupeni pojisténého, znalecky posudek

Uhrada spravnich, soudnich poplatkd, cestovného a ostatnich poplatkd dle
VPPPO

Soudni fizeni 1. instance — civilni spor

Zakladni informace o procesnich moznostech pojisténého
Zahajeni soudniho fizeni prostiednictvim pravniho zastupce

Uhrada spravnich, soudnich poplatkd, cestovného a ostatnich poplatkd dle
VPPPO

Posouzeni soudniho rozhodnuti 1. instance

Informace o opravnych prostiedcich

Soudni fizeni 2. instance — civilni spor

Zajisténi pravniho zastoupeni pojisténého pfi uplatnéni opravného prostredku
Podéni opravného prostredku u prislusného soudu
Posouzeni soudniho rozhodnuti 2. instance

Informace o dalSich opravnych prostredcich

Asistent

o O O O

M
50 000 K¢

CR

e O O O

200 000 KE¢ 200 000 K¢

e O e o

Zahrani¢ci  CR

L

L

200 000 Ké

e O e o

Zahranici

CR

Zahraniéi

XL

500 000 K¢

CR

500 000 K¢

Zahraniéi

500 000 K¢

Asistent — vécny rozsah a limity pojistného pInéni

Varianta pojisténi Asistent m

CELKOVY ROCNI LIMIT POJISTNEHO PLNENI 50 000 K¢
Uzemni &innost CR
Uzemni roénilimit pojistného plnéni 20 000 K¢
VECNY ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

Mimosoudni fizeni — civilni spor

Reseni pojistné udalosti s pojistovnou

Informace o podkladech potfebnych k uplatnéni naroku na nahradu skody
Informace o podkladech pro vycisleni vyse Skody a provéreni jejich spravnosti
Formalni pfiprava zadosti o odskodnéni

Podéni zadosti o odSkodnéni pojistiteli treti strany

Sledovani ¢asového priibéhu pfipadu a urgovani terminu

Oponentura po zamitnuti naroku pojistitelem

Trestni fizeni (TR), spravni a prestupkové fizeni (SR)

Zahranici

50 000 K¢

CR

L
200 000 K¢
Zahra

CR

XL
500 000 K¢

Zahraniéi

200000 KE 200000 KE 500 000 KE 500 000 K¢

Zékladni informace o pravech a povinnostech pojisténého ° ° ° ° ° °
Analyza postupu organd ¢innych v TR, SR ° ° ° ° ° °
Sledovani priibéhu vysetiovani ° ° ° ° ° °
Pravni zastoupeni pojisténého ve véci, znalec ° ° ° ° ° °
Uhrada spravnich, soudnich poplatkd, cestovného a ostatnich poplatkd dle
VPPPO ° ° ° ° ° °
Zajisténi svédka a jejich svédectvi ° ° ° ° ° [
Dozor nad zakonnosti vazby a zadrzeni ° ° ° ° ° °
Posouzeni soudniho rozhodnuti 1. instance o o ] o] ° o
Provéreni zdkonnosti vyméreného trestu o o ] o] ° °
Informace o préibéhu fizeni, navrh na dalsi postup a opravné prostiedky ° ° [} ° ° °
Zahranici ostatni clenské staty, na které se pojisténi vztahuje
° zorganizovani a thrada sluzby; naklady na thradu nese pojistitel v ramci pfislusného limitu pojistného pInéni
Castka zorganizovani a thrada sluzby; naklady na tuhradu nese pojistitel do uvedeného limitu pojistného plnéni
o zorganizovani sluzby; naklady na sluzbu nese pojistény

- neni soucasti pojistného programu
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Postup v pripadé pojistné a asistencni udalosti

V pripadé, Ze se ocitnete v situaci, kdy potrebujete radu ¢i pomoc od
Asistenta, doporuc¢ujeme vam nasledujici postup:

1| Pfipravte si tidaje, kterymi se prokazete Asistentovi:

+ jméno osoby, na kterou je smlouva (leasingova, Givérova
nebo pojisténi Asistent) uzavrena,

cislo smlouvy,

SPZ nebo RZ vozidla,

« telefonni Cislo*, na kterém muzZete byt obratem kontaktovani
(v€. mezindrodni pfedvolby).

2| Telefonicky na cisle:

+420 272 101 082

kontaktujte Asistenta, sdélte mu poZzadované daje a stru¢né popiste
situaci, ve které potfebujete pomoci.

Asistent vdm podd informace, které vdam pomohou zorientovat se

v nastalé situaci a dal$im postupu, a pomize vam vyresit vas problém.
Vyzaduje-li to situace, Asistent vas kontaktuje opakované a informuje
vas o ucinénych i naslednych krocich. Na Asistenta se mlzete znovu
obratit kdykoli v pribéhu feseni svého pfipadu. Vidy zodpovi vase dotazy
a vysvétli pfipadné nejasnosti.

Asistent neni technickou asistenci, ale v pfipadé nehody nebo poruchy
vozidla vam pom{ize kontaktovat asistencni sluzbu, kterd vam v rdmci
vaseho havarijniho pojisténi nebo povinného ruceni poskytuje technickou
asistenci (oprava poruchy, odtah vozidla po nehodé a dalsi technické
zalezitosti).

* Telefonni poplatek za cely zpétny hovor na pevnou linku pIné hradi Asistent. V pfipadé
zpétného volani do zahranici na vas mobilni telefon vam vas mobilni operator bude
U¢tovat poplatek dle vami sjednanych podminek roamingu. Utovani tohoto poplatku
Asistent nedokaze ovlivnit.
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Asistent

Praktické pfiklady pomoci Asistenta

Hajeni zajmu klienta ve spravnim fizeni po nehodé vozidla,
telefonické tlumoceni pfi policejni kontrole:

Klientovi bylo v Némecku zadrzeno vozidlo poté, co

tamni policie pfi diikladném Setfeni pficiny drobné
dopravni nehody zjistila zavadu na brzdach. Policie
klientovi odebrala doklady a odmitla vozidlo vydat, dokud
nebude zavada odstranéna. Klient, ktery nebyl schopen
dorozumét se némecky, se s zadosti o pomoc obratil na
Asistenta. Ten obratem zajistil telefonické tlumoceni mezi
klientem a pfislusnikem policie a nasledné kontaktoval
spolupracujiciho pravniho zastupce v Némecku. Pravni
zastupce zjistil, Ze jde o zadvaznou zavadu na brzdach,

a potvrdil, Ze policie v takovém pfipadé ma pravo stanovit
kauci a pripad postoupit do spravniho fizeni. Advokatovi se
zahajeni spravniho fizeni a klient mohl po provedeni opravy
vozidla v blizkém servisu pokracovat v cesté.

Doruceni dokladu o povinném ruceni (zelena karta)
v zahranici, telefonické tlumodeni pfi policejni kontrole:

Klient byl pfi své cesté do Rakouska zastaven tamni policii

a pri kontrole bylo zjisténo, ze u sebe ma neplatnou zelenou
kartu. Policie klienta zadrzela a poZadovala uhrazeni pokuty.
Klient nehovofil némecky ani anglicky, ¢imz byla jeho
komunikace s policisty velmi komplikovana. Obratil se tedy
na Asistenta. Ten se telefonicky spojil s rakouskou policii

a dohodl s ni dalsi postup. Asistent nasledné obratem od
klientovy pojistovny zajistil platnou zelenou kartu a jiz do
30 minut od klientova zadrzeni ji dorudil na policejni stanici.
Klient byl propustén a policie dokonce upustila

i od ulozeni pokuty.

Doruceni finanénich prostiedki v zahranici, telefonické
tlumoceni pfi policejni kontrole:

Klient pfi cesté do Chorvatska porusil tamni predpisy.
Chorvatska policie zadrzela jeho vozidlo véetné nezbytnych
dokumentli a odmitla vozidlo uvolnit do uhrazeni pomérné
vysoké pokuty. Klient ovéem nemél dostatecnou hotovost
na uhrazeni pokuty a i pfes dostatecné znalosti anglictiny
citil komunikacni bariéru. Kontaktoval proto telefonicky
Asistenta. Ten se s policii okamzité spojil, zjistil pfic¢inu
zadrzeni a informace tlumocil zadrzenému klientovi.
Nasledné Asistent kontaktoval chorvatského pravniho
zastupce, ktery dosahl toho, ze klient dostal pokutu
hotovosti klientovi do Chorvatska, aby mohl pokutu uhradit
a pokracovat v cesté. Zdanlivé komplikovana situace byla
vyfesena s minimalni ¢asovou a ekonomickou ztratou pro
klienta.

Spor v souvislosti s parkovacim mistem:

Klientka po priletu z pobytu v zahranici zjistila, Ze ji byl

v priibéhu dovolené odtazen vz z parkovisté z diivodu
blokového c¢isténi. Kdyz klientka odjizdéla na dovolenou,
zadna informacni znacka o ¢isténi komunikaci u parkovisté
nebyla. Klientka méla zaplatit naklady na provedeni

odtahu a 5 dni za stani vozidla na odstavném parkovisti.
Kontaktovala proto Asistenta, aby ji pomohl zjistit, zda
existuje néjaka moznost, jak se této povinnosti zprostit.
Asistent klientku informoval, Ze dikazni bfemeno nese ona,
coz znamena, ze bude muset dokazat, ze informacni znacka
o Cisténi komunikace na misté v dobé pred odletem opravdu
nebyla. Klientka zajistila svédky z nékolika mist. Informovala
Asistenta, Ze za odtah jejiho vozu je ji v dany okamzik
Uctovano 2 050 K¢ a kazdym dnem se ¢astka navysuje. Viiz
nechala na odstavném parkovisti a policii nekontaktovala.
Dotazovala se, zdali je néjaky zpUsob, jak se branit, a zda

ma zaplatit dluznou ¢astku. V této zalezitosti Asistent
kontaktoval prislusnou spravu komunikaci a domluvil dalsi
postup. Klientku nasledné instruoval, aby si vozidlo vyzvedla
co nejdrive, a tak zamezila dalSimu navysovani nakladd,

a aby si peclivé uschovala Protokol o odtahu motorového
vozidla a doklad o zaplaceni, kterymi bude dolozena jeji
Zadost o zpétné proplaceni odtahu spravcem komunikace.
To Asistent nasledné ucinil a klientce byla cela ¢astka
vracena.

Uplatnéni naroku na nahradu skody, praktické informace,
kam se obratit, poskytnuti a zprostfedkovani kontaktu:

Klient se pfi své cesté pres Srbsko stal ticastnikem jim
nezavinéné dopravni nehody, ke které doslo o vikendu,

a navic v noci. Vzhledem k situaci byl bezradny a nemohl
najit kontakt na svou pojistovnu, u které mél sjednano
havarijni pojisténi a v ném obsazenou technickou
asistenci. Jesté v noci tedy zavolal na linku Asistenta a ten
po ziskani potfebnych informaci klientovi poradil dalSi
postup. Soucasné Asistent obratem kontaktoval klientovu
technickou asistenci a spolu s ni pomohl najit pro klienta
nejvhodnéjsi fesenti zajisténi vozidla a dopravy klienta do
CR. Pfes spolupracujiciho advokata pro tzemi Srbska zajistil
Asistent pro klienta veskeré potfebné podklady nejen

pro vyreseni situace na misté, ale zaroven i pro nasledné
vymahani skody na vozidle a uslého zisku zplGsobeného
déletrvajici nepojizdnosti jeho vozu od pojistovny vinika
nehody.
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vewv/

Nejcastéjsi dotazy

Jak se budu prokazovat Asistentovi a co musim mit
v zahranici s sebou, abych mohl sluzbu vyuzit?

Doporucujeme vam predevsim ulozit si telefonni ¢islo
Asistenta v mezinarodnim formatu do mobilniho telefonu.
Asistentovi se budete prokazovat tidaji a zplisobem
podrobné popsanym v kapitole Postup v pfipadé pojistné
a asistencni udalosti.

Mohu pozadat o pomoc Asistenta i v pfipadé nehody nebo
poruchy vozidla?

Technickou asistenci vam v takovych pfipadech nejlépe
zajisti specializovana asistence, jejiz sluzby mate

obvykle zahrnuté v havarijnim pojisténi nebo povinném
ruceni. V pfipadé, Ze kontaktujete Asistenta, poradi

vam doporuceny postup v dané situaci a pomuize vam
kontaktovat vasi technickou asistenci. Aktivné vam pak
Asistent pomdze pfi souvisejicich zalezitostech, jako je
napfiklad komunikace s pfislusniky mistni policie, pomoc
pfi vymahani vam zplsobené $kody, poradenstvi a pomoc
v pfipadném soudnim nebo trestnim fizeni atd.

Mohu vyuzit sluZeb Asistenta v pfipadé, Ze cestuji jinym
vozem, nez tim, ke kterému se pojisténi vztahuje?

ANO, ale pouze v pfipadé, kdy cestujete nahradnim vozem
za viiz, ke kterému se pojisténi vztahuje, a to z dlivodu

nahlé poruchy nebo poskozeni vozu. V ostatnich pfipadech
zpravidla NE; v nouzové situaci kontaktujte prosim Asistenta
a informujte se o eventudlni moznosti vyuZiti v konkrétni
situaci.

Mam sjednané sluzby v rozsahu Asistent M, ale mam zajem
vyuzivat SirSich sluZzeb. Mohu béhem trvani smlouvy zménit
rozsah pojisténi, a rozsifit tak okruh sluzeb, které mohu

vyuzivat?

ANO, kdykoliv béhem trvani pojisténi mlzete zménit
sjednany rozsah poskytovanych sluzeb Asistenta. Pfesny
postup a pravidla vam radi sdélime na lince klientského
centra Volkswagen Financial Services na telefonnim cisle
224992 410.

Vyklad pojmu

Pojistény
= osoba (fyzickd nebo pravnicka), v jejiz prospéch bylo

sjednano pojisténi Asistent; pojistény je uveden na
Osvédceni o pojisténi Asistent.

Celkovy rocni limit pojistného pInéni

= maximalni limit pojistného plnéni vzdy za konkrétni
pojistny rok; to znamena, ze pokud mate sjednano
pojisténi napf. od 12. 6. 2010, nacita se vdm do limitu
veskera hodnota pojistného pInéni vidy od 12. 6. do 11. 6.
nasledujiciho roku — pak se soucet ,vynuluje“ a pocita se
znovu.

Zorganizovani a uhrazeni sluzby

= provedeni veskerych nutnych tkond, které jsou
uskutecnény za ucelem poskytnuti pravni ochrany
opravnéné osobé nebo poskytnuti asistencnich sluzeb;
asistencni sluzby a sluzby vyplyvajici z pojisténi pravni
ochrany provadi v tomto pfipadé Asistent ve své vlastni
rezii prostrednictvim své vlastni sité dodavateld sluzeb az
do hodnoty, ktera je uvedena u kazdé jednotlivé kategorie
sluzeb (viz tabulky). Pfipadné naklady nad stanovené limity
nese pojistény. V pripadé, ze u konkrétni sluzby neni uveden
finanéni limit, je dana sluzba poskytovana bez omezeni az
do hodnoty celkového limitu pojistného pInéni.

Zorganizovani sluzby

= provedeni veskerych nutnych tkon, které je povinen
Asistent provést, pficemz veskeré naklady za zorganizované
sluzby nese asistovany.
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VPP-PPA

Vieobecné pojistné podminky pojisténi pravni asistence VPP-PPA-SkoFIN ze dne 1. ledna 2024

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Pro toto pojisténé pravni asistence, které sjednava pojistnik
u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢lena skupiny
AXA, se sidlem Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgie,
zapsaného v obchodnim registru vedeném Greffe de
Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim Cislem
0415591055, jednajiciho prostrednictvim INTER PARTNER
ASSISTANCE, organizacni slozky, ICO: 28225619, se sidlem
Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou A 59647 (dale jen ,pojistitel”), plati zejména zakon
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale také
jen ,obcansky zakonik®), a pojistna smlouva, jejiz nedilnou
soucasti jsou tyto V3eobecné pojistné podminky pojisténi
pravni asistence VPP-PPA-SkoFIN ze dne 1. ledna 2024

(dale jen ,,pojistné podminky“). V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych
podminek ma prednost pojistna smlouva. Pojisténi se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

Clanek 2. Zakladni pojmy

Pro ucely téchto pojistnych podminek jsou nasledujici pojmy
vymezeny takto:

Pojistnik je osoba, ktera ma s pojistitelem uzavienou
platnou pojistnou smlouvu.

Pojistény je osoba, kterou pojistnik uvedl jako pojisténého
ve vykazu pojisténych osob predaném pojistiteli a na jejiz
riziko se toto pojisténi vztahuje.

Pojistna smlouva je pojistna smlouva uzaviena mezi
pojistitelem a pojistnikem.

Osvédceni o pojisténi je potvrzeni o pojisténi vystavované
pojistnikem pojisténému po sjednani pojisténi, které
obsahuje zejménaoznaceni vozidla, ke kterému se pojisténi
vztahuje a sjednany rozsah pojisténi.

Opravnéna osoba je osoba, ktera ma narok na pojistné
plnéni. Opravnénou osobou miize byt jak pojistény, tak
i tfeti osoba, ktera se stala leasingovym najemcem nebo
uvérovym dluznikem.

Skodni udalost je nahodila udalost, ktera nastala v dobé
trvani pojisténi a ze které by mohl vzniknout narok
pojisténého na poskytnuti pojistného plnéni. Jsou-li
spInény podminky uvedené v ustanoveni téchto pojistnych
podminek, stava se Skodni udalost pojistnou udalosti

a opravnéné osobé vznika narok na poskytnuti pojistného
plnéni.

Spor je situace konfliktu zajmu pojisténého a zajmu treti
osoby, kdy pojistény je nucen prikrocit k vynuceni a/nebo
k ochrané svého prava, je-li jeho vykon narusen a/nebo
upfen treti stranou.

Hodnota pfedmétu sporu je penézi vyjadritelna hodnota
objektu sporu, pficemz do hodnoty predmétu sporu se
nezapocitava pfislusenstvi (jako je napf. smluvni pokuta,
urok z prodleni nebo poplatek z prodleni).

Dodavatel sluzeb je subjekt zplsobily poskytnout
pojisténému sluzby za Ucelem vyfizeni jeho pojistné
udalosti. Dodavatelem sluzeb je napriklad advokat, znalec,
tlumocnik apod.

Zorganizovani sluzby je forma pojistného plnéni, kdy
pojistitel provede ukony umoznujici poskytnuti sluzby
pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb,
pficemz naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem
nese pojistény.

Zorganizovani a tihrada sluzby je forma pojistného pInéni,
kdy pojistitel provede ukony umoznujici poskytnuti sluzby
pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb

a soucasné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby
dodavatelem sluZeb az do vyse limitu pojistného plnéni.
Pfipadnou ¢ast nakladd spojenych s poskytnutim pravnich
sluZzeb dodavatelem sluZeb presahuijici limit pojistného
plnéni nese pojistény.

Smlouva o financovani je smlouva o leasingu nebo smlouva
o Uvéru uzavirana mezi pojistnikem a klientem pojistnika.

Clanek 3. Piedmét pojisténi

3.1 Pfedmétem pojisténi pravni asistence je ochrana
opravnénych pravnich zajm0 pojisténého v pripadech,
v rozsahu a za podminek stanovenych v osvédceni
o0 pojisténi a téchto pojistnych podminkach.

3.2 Pojisténi pravni asistence je soukromym Skodovym
pojisténim.

3.3 Pojisténi pravni asistence je pojisténim pravni ochrany ve
smyslu ustanoveni pravnich predpisu.

3.4 Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zévazkd poskytuje
pojisténému:

a) telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou se
pojistény muze obratit v pripadé jakychkoliv obecnych
pravnich otazek, nejasnosti nebo v ramci prevence
spord;

b) sluzby administrativni asistence, v ramci kterych mize
pojistény vyuzit odborné pomoci pfi feseni problému
v oblasti vztah( s Urady, institucemi a poskytovateli
sluzeb;

c) sluzby pravni asistence poskytujici pomoc, podporu
a rady pojisténému za tcelem nalezeni reseni
jeho pojistné udalosti mimosoudnim smirem a/
nebo dohodou; a dale za Gicelem nalezeni feseni
jeho pojistné udalosti v soudnim Fizeni, pfipadné
dale v exekucnim fizeni, a to zejména povérenim
dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim pojisténého.

3.5 Pojistné plnéni je splatné nejpozdéji do 15 dnli ode
dne, kdy pojistitel ukoncil Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu své povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych druhd
pojistného pInéni dale uvedeno jinak.

Clanek 4. Pojistna udalost

4.1 Pojistnou udalosti se rozumi skutecné nebo tidajné poruseni
pravnich predpist a/nebo pravnich povinnosti ze strany
tretich osob, jehoz nasledkem byly naruseny opravnéné
zajmy pojisténého v situacich a v pripadech uvedenych
v osvédceni o pojisténi; v pripadé, ze pojistény uplatnuje
narok na nahradu skody, se za okamzik vzniku pojistné
udalosti povazuje vznik skody, jinak okamzik, kdy doslo nebo
kdy zacalo dochazet k poruseni pravnich predpist a/ nebo
pravnich povinnosti.

4.2V pripadé, ze vici pojisténému je v situacich a v pfipadech
uvedenych v osvédceni o pojisténi zahajeno trestni nebo
spravni fizeni, se pojistnou udalosti rozumi skutecné nebo
udajné spachani skutku, pro které je toto fizeni vedeno;

za okamzik vzniku pojistné udalosti se povazuje okamzik
spachani tohoto ¢inu nebo skutku.

Clanek 5. Vznik, trvani a zanik pojisténi

5.1 Pojisténi vznika okamzikem predani vozidla do uzivani
pojisténému, tj. leasingovému najemci nebo Gvérovému
dluznikovi, nebo v pfipadé, ze smlouva o financovani
neobsahuje na svém pocatku pojisténi a leasingovy ndjemce
nebo lvérovy dluznik projevi zdjem o pojisténi pozdéji,
pojisténi vznika k datu, na kterém se pojistnik s leasingovym
najemcem nebo Uvérovym dluznikem dohodne a které je
uvedeno v osvédceni o pojisténi, které pojistnik vystavi
leasingovému najemci nebo tvérovému dluznikovi, pficemz
neni mozné pojisténi sjednat zpétné.

5.2 Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou. Pojistné obdobi je
1 mésic.

5.3 Kazdé jednotlivé pojisténi zanika v dlsledku nékteré z nize
uvedenych skutecnosti, podle toho, ktera nastane drive:

a) nezaplacenim pojistného — v pfipadé nezaplaceni
pojistného zasle pojistitel pojistnikovi upominku, ve
které pojistitel stanovi Ihitu k dodatecnému zaplaceni
pojistného. Pojisténi zanika dnem nasledujicim po
marném uplynuti Ihity stanovené v upomince.

b) vypovédi — pojisténi sjednané na dobu neurcitou mize
pojistitel nebo pojistnik ukoncit vypovédi ke konci
pojistného obdobi, vypovéd musi byt dorucena pojistiteli
nebo pojistnikovi alespor 6 tydnd pred uplynutim
pojistného obdobi, jinak je neplatna.

c) vypovédi pojistitele ¢i pojisténého dle ustanoveni §
2805 obcanského zakoniku — pojisténi mlze pojistitel ¢i
pojistény vypovédét s osmidenni vypovédni dobou do
dvou mésicli ode dne sjednani pojisténi nebo s mésicni
vypovédni dobou do tfi mésicl ode dne oznameni vzniku
pojistné udalosti.

d) zanikem pojisténého vozidla — v pfipadé zaniku
pojisténého vozidla pojisténi zanika k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ve kterém bylo oznameni o zaniku
pojisténého vozidla spolu s podklady osvédcujicimi zanik
vozidla, doruceno pojistiteli.

e) umrtim pojisténé fyzické osoby nebo zanikem pojisténé
pravnické osoby —v pripadé umrti pojisténé fyzické
osoby nebo zaniku pojisténé pravnické osoby, pojisténi
zanikd k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém
bylo oznameni o umrti nebo zaniku pojisténého spolu
s podklady osvédcujicimi Gmrti nebo zanik pojisténého,
doruceno pojistiteli.
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f) zménou vlastnika pojisténého vozidla — v pfipadé
zmény vlastnika pojisténého vozidla pojisténi zanika
k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo
oznameni o zméné vlastnika pojisténého vozidla spolu
s podklady osvédcujicimi zménu vlastnika vozidla,
doruceno pojistiteli.

g) zénikem smlouvy o financovani — pojisténi zanika ke konci
pojistného obdobi, ve kterém doslo k zaniku smlouvy
o financovani.

h) pisemnou dohodou pojistitele ¢i pojistnika a pojisténého.

i) dal$imi zpGsoby stanovenymi obcanskym zékonikem
a ustanovenimi pojistné smlouvy.

5.4V pfipadé pfevodu smlouvy o financovani a zméné pojisténé
osoby pojisténi nezanika. Novy leasingovy najemce
nebo Uvérovy dluznik, na které je konkrétni smlouva
o financovani prevedena, je vSak povinen akceptovat
prechod prav a povinnosti plynoucich z pojisténi na nového
leasingového najemce nebo Uvérového dluznika v ramci
prevodni/zménové dokumentace (napf. smlouva o pfevodu,
dohoda 0 zméné smlouvy o financovani, osvédceni
o pojisténi, apod.). V pfipadé, Ze novy leasingovy najemce
nebo Uvérovy dluznik odmitne vstoupit do pojisténi na
misto plivodniho leasingového najemce nebo Uvérového
dluznika, potom sjednané pojisténi zanika ke dni tcinnosti
smlouvy o prechodu prav a povinnosti z konkrétni smlouvy
o financovani.

Clanek 6. Pojistné a Gplata za pojisténi

6.1 Pravo pojistitele na pojistné vznikd dnem sjednani
pojistné smlouvy. Vysi pojistného stanovi pojistitel podle
rozsahu pojisténi, druhu produktu, pojistného programu,
pripojisténi, ohodnoceni rizika, limitu pojistného pInéni,
pFipadné dalSich skutecnosti rozhodujicich o jeho vysi.

6.2 Pojistné se sjednava jako pojistné bézné. Pojistné hradi
pojistiteli pojistnik za kazdé pojistné obdobi kazdého
jednotlivého pojisténti, a to ve vysi a zplisobem uvedenym
v pojistné smlouvé.

6.3 V pripadé, Ze nastala pojistna udalost, v disledku které
pojisténi zaniklo, nalezi pojistiteli pojistné do konce
pojistného obdobi, v némz pojistna udalost nastala, neni-li
v pojistné smlouvé stanoveno jinak.

6.4 \lySe a splatnost Uplaty za pojisténi hrazené pojisténym
pojistnikovi za sjednani pojisténi bude sdélena pojistnikem
pojisténému.

Clanek 7. Telefonicka sluzba pravnich informaci

7.1 Pojistény je opravnén obratit se na telefonické stredisko
pojistitele s jakymkoli obecnym pravnim dotazem z okruhil
vymezenych v osvédceni o pojisténi v pfipadé nejasnosti,

v situaci nejistoty a s cilem zabranit vzniku pojistné udalosti.

7.2 Pojistitel poskytne pojisténému prislusné informace
v rozsahu podle pojistnych podminek obratem nebo — kdyz
dotaz vyzaduje dohledani potfebnych udaji - do 48 hodin.

Clanek 8. Sluzby administrativni asistence

Pojistitel poskytne pojisténému sluzby administrativni asistence
v situacich a v rozsahu uvedenych v osvédceni o pojisténi.

V pfipadé, ze o to pojistény pozada, nebo v pfipadé, ze to
situace vyZaduje, se operator telefonického strediska pojistitele
obratem telefonicky spoji s pojisténym.

Clanek 9. Sluzby pravni asistence — prosazovani a hajeni
opravnénych zajmi pojisténého
9.1 Oznameni skodni udalosti a doruceni souvisejicich podkladi

9.1.1 Pojisténi pravni asistence zahrnuje mimosoudni,
pfipadné soudni prosazovani opravnénych zajmi
pojisténého, za podminek a v rozsahu specifikovaném
v osvédceni o pojisténi.

9.1.2 Pojistény je povinen uplatnit narok na pojistné
pInéni bez zbyte¢ného odkladu telefonicky nebo
pisemné. V hlaseni Skodni udalosti je pojistény
povinen pravdivé a Uplné oznamit a objasnit pojistiteli
situaci a okolnosti souvisejici s narokem na pojistné
pInéni. Na vyzvu pojistitele je pojistény povinen
dorudit pojistiteli hlaseni Skodni udalosti v pisemné
formé, k hlaseni je pojistény povinen pfilozit vSsechny
doklady a dokumenty tykajici se Skodni udalosti, které
pojistény ziskal nebo ziskat muze.

9.1.3 Pojistitel poskytne pojisténému zakladni informace
o jeho pravech a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu
a 0 moznostech feseni Skodni udalosti.

9.1.4 Pojistitel sdéli pojisténému informace o rozsahu
dokumentace potiebné k uplatnéni prostredk
ochrany prav pojisténého.

9.1.5 Pojistény je povinen dorucit pojistiteli vsechny
podklady, jako napf. korespondenci, rozhodnuti,
posudky, faktury, predavaci protokoly a dalsi podklady
vyzadané v pfipadé potreby pojistitelem a tykajici se
skodni udalosti, jakmile je obdrzel nebo jakmile jsou
mu dostupné.

9.2 Analyza vyhlidek na Uspésné vyfizeni Skodni udalosti

Po nahlaseni skodni udalosti pojisténym pojistitel nejprve
provéri pravni situaci pojisténého a provede analyzu jeho
vyhlidek na Uspésné vyrizeni Skodni udalosti. O vysledku této
analyzy informuje pojisténého. V pripadé potreby provadi
pojistitel analyzu téz v pribéhu jednotlivych stadii feseni Skodni
udalosti pojisténého.

9.3 Viyfizovani pojistné udalosti pojistitelem

9.3.1 Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, ze
vyhlidky na Gspésné vyfizeni pojistné udalosti jsou
dostatecné, vyzada souhlas a pisemnou plnou moc
pojisténého a poté vede potiebna jednanis cilem
dosahnout nejlepsiho mozného vyreseni pojistné
udalosti. Pojistitel zastupuje pojisténého ve vécech
mimosoudnich a je opravnén inkasovat plnéni
nalezejici pojisténému, které je povinen predat
pojisténému bez zbytecného odkladu. Pojistitel
bude priibézné informovat pojisténého o priibéhu
vyfizovani pojistné udalosti.

9.3.2 Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojistitele
opravnén povéfit jinou osobu (napt. dodavatele
sluzeb) zastoupenim pfi vyfizovani pojistné udalosti,
s vyjimkou pfipadU, kdy by mu v dGsledku prodleni
pfimo hrozil vznik Skody nebo zadrZeni, resp. vazba.
Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel
opravnén pojistné plnéni primérené snizit.

9.4 Povéreni dodavatele sluzeb

9.4.1V pripadé, Ze se ukaze, ze k fadnému vyfizeni pojistné
udalosti bude nezbytné povérit dodavatele sluzeb, je
pojistény po predchozim souhlasu pojistitele opravnén
zvolit vhodného dodavatele sluzeb, ktery ma profesni
opravnéni podle prislusnych pravnich predpisti a svoji
kancelar v misté soudu nebo spravniho organu,
prislusného k projednani véci v prvnim stupni, aby
vedl jménem pojisténého potrebna jednanis cilem
dosahnout nejlepsiho mozného vyreseni pojistné
udalosti.

9.4.2 Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele
k povéreni dodavatele sluzeb, je pojistitel opravnén
pojistné plnéni pfimérené snizit. Pojistitel je opravnén
pfimérené snizit pojistné pInéniiv pripadé, Ze
pojistény pozdnim nebo liknavym pfistupem zpUsobil
zvyseni nakladl za ukony, jejichz Ghrada ma byt
soucasti pojistného pInéni.

9.4.3 Pojistény zmocni svého pravniho zastupce, aby
priibézné informoval pojistitele o vyvoji feseni pojistné
udalosti. O jednotlivych zamyslenych podstatnych
krocich je pojistény, resp. jeho pravni zastupce, povinen
informovat pojistitele a pred jejich provedenim
ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi- li pojistény tuto
povinnost, je pojistitel opravnén pojistné pInéni
primérené snizit.

9.5 Pozastaveni pojistného plnéni

9.5.1 Shleda-li pojistitel, ze vyhlidky na Uspésné vyrizeni
pojistné udalosti nejsou dostatecné, je povinen
bez zbytecného odkladu pisemnou formou sdélit
pojisténému, Ze na zakladé provedené analyzy dalsi
pojistné plnéni k dané pojistné udalosti pozastavuje,
uvést divody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

9.5.2V pfipadé, Ze se pojistény - poté, co pojistné plnéni
bylo pozastaveno - rozhodne v feseni pripadu
pokracovat na své naklady a v pokracujicim sporu se
mu podafi dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné
pfiznivéjsiho vysledku, nez jaky odpovidal stavu
vyfizovani pojistné udalosti ke dni, kdy pojistitel na
zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni pozastavil,
a dolozi-li pojistény tuto skutecnost pojistiteli,
pojistitel uhradi naklady pojisténym ucelné vynalozené
na pokracovani vyfizovani pojistné udalosti po
pozastaveni plnéni, a to az do vyse limitd pojistného
plnéni stanovenych pro tuto pojistnou udalost
v osvédceni o pojisténi a s ohledem na pojistné pInéni
poskytnuté pred jeho pozastavenim.

9.6 Povinnost soucinnosti pojisténého s pojistitelem

9.6.1 Pojistény je povinen ucinit vie, co by mohlo prispét
k objasnéni skutkového stavu véci. Pojistény je
povinen vyloucit vSe, co by mohlo zpUsobit zvyseni
nakladl v ramci pojistného plnéni. Pojistény je
povinen informovat pojistitele bez zbyte¢ného
odkladu o vsech okolnostech, které mohou mit vliv
na povinnost pojistitele poskytnut pojistné pInéni,
v pripadé poruseni této povinnosti odpovida pojistény
pojistiteli za vzniklou $kodu. Pri vyrovnani nebo
dohodé o feSeni pojistné udalosti nesmi byt otazka
nakladl uspofadana nevyhodnéji, nez jak to odpovida
poméru Uspéchu a nelspéchu zicastnénych stran ve
véci. Pojistény se proto zavazuje, Ze bez predchoziho
souhlasu pojistitele neuzavre zadnou dohodu
o vyrovnani. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je
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pojistitel opravnén pojistné pInéni pfimérené snizit.
Pojistény je povinen o tomto svém zavazku i o svych
ostatnich povinnostech plynoucich z ze sjednaného
pojisténi informovat svého pravniho zastupce.

9.6.2 Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli sou¢innost
pfi mimosoudnim i soudnim vymahani nakladu
vynalozenych v ramci pojistného plnéni pojistitelem
a pfi vymahani nahrady skody od protistrany.

9.6.3 Pojistény je povinen vyckat se soudnim uplatinovanim
svych narokd, dokud rozhodnuti v pfipadném jiném
fizeni, které mGze mit vyznam pro zamyslené soudni
fizeni, nenabude pravni moci, pfipadné v souladu
s pokyny pojistitele uplatnit nejprve jen ¢ast
svych narokl a do nabyti pravni moci rozhodnuti
s uplatnénim zbyvajicich narokd vyckat. Toto vsak
neplati, pokud by pojisténému v disledku prodleni
pfimo hrozil vznik Skody. Moznost konecného
uplatnéni narokd pojisténého v pIném rozsahu tim
neni dotcena. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je
pojistitel oprdvnén pojistné pInéni pfimérené snizit.

9.7 Uhrada finanénich naklad@ v rdmci pojistného plnéni

Pojistné pInéni zahrnuje v zavislosti na sjednaném pojistném
programu thradu finanénich nakladd, jez je nutné vynalozit dle
rozhodnuti pojistitele v souvislosti s prosazovanim opravnénych
zajmi pojisténého, a to:

a) naklady na sluzby dodavatele sluzeb (obvyklé a pfimérené
vylohy pravniho zastupce, tlumocnika, prekladatele,
znalce, nadklady na provedeni jednoho vykonu rozhodnuti,
na zakladé exekucniho titulu souvisejiciho s pojistnym
plnénim v rozsahu stanoveném v osvédceni o pojisténi);

b) naklady na soudni poplatky, v rozsahu stanoveném
v osvédceni o pojisténi;

c) naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudnimu
fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem,
v rozsahu stanoveném v osvédceni o pojisténi;

d) naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu fizeni,
pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem, v rozsahu
stanoveném v osvédceni o pojisténti;

e) naklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které
je pojistény povinen uhradit na zakladé soudniho
rozhodnuti, byl-li pojistény na zakladé pisemného
souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho fizeni,
v rozsahu stanoveném v osvédceni o pojisténi;

f) naklady na zprostiedkovani sloZeni trestnépravni nebo
spravné-pravni kauce slozené za ticelem upusténi od

vysetfovaci vazby pojisténého v jiném clenském statu.
Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli dostatecnou
zaruku na vraceni financnich prostfedkl pouzitych na
kauci (napf. zalohu).

Clanek 10. Vyluky

10.1 Pojistitel neposkytne pojistné pInéni z pojisténi
v nasledujicich pfipadech:

a) pokud pojistény povéfil zastupce prosazovanim
svych opravnénych zajmi bez predchoziho schvéleni
pojistitelem, nikoli v3ak v pfipadé

— nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku $kody,

— zadrzeni a/nebo vazby pojisténého v Ceské republice
nebo v jiném clenském state;

b) pokud pojistény nedorudil pojistiteli dokumentaci
nezbytnou k prosazovani jeho opravnénych zajmi,
pozZadovanou a specifikovanou pojistitelem.

10.2 Pojisténi se nevztahuje na spory

a) mezi pojistitelem a pojisténym,

b) mezi pojistnikem a pojisténym,

c) jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého
preveden od treti osoby a nebo narok, ktery pojistény
uplatniuje pro treti osobu.

10.3 Z pojisténi je vylouceno hajeni pravnich zajma pojisténého
souvisejicich

a) Se spachanim umysiného trestného ¢inu pojisténym,
umyslného prestupku nebo timysIného zplisobeni skody,

b) s nahradou $kody vzniklé v ddsledku nesplnénych a/nebo
neplnénych zavazkl nebo dluhi pojisténého véetné jejich
prislusenstvi,

c) se sebevrazdou nebo psychickou nemoci pojisténého,

d) s pfipady, kdy skute¢nosti sméfujici k naruseni pravnich
zajmu pojisténého nebo kdy skutecnosti sméruijici
k zahdjeni trestniho nebo pfestupkového fizen
s pojisténym byly pojisténému znamy jiz v dobé sjednani
tohoto pojisténi,

e) s pripady, kdy pojistény mohl vznik $kodni udalosti
s ohledem na veskeré okolnosti ocekavat nebo mohl
jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

10.4 Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech,
které pfimo Ci nepfimo souviseji se stavkou, valecnym
konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena
¢i nikoli), ob¢anskou valkou, vzpourou, povstanim,

terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim
moci a obéanskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo
jakymkoli jinym zasahem vyssi moci.

10.5 Pojistitel neposkytne pojistné plnéni na thradu pokut,
penézitych trestl penale ¢i jinych smluvnich, spravnich
nebo trestnich sankci nebo jinych plateb, majicich
represivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

10.6 Kromé vyluk uvedenych v tomto ¢lanku mohou byt
dalsi vyluky z pojisténi uvedeny ve zvlastnich pojistnych
podminkach.

Clanek 11. Uzemni rozsah pojisténi pravni asistence

Pojisténi pravni asistence se vztahuje na vSechny pojistné
udalosti, které vznikly na tzemi uvedeném v osvédceni

o pojisténi.

Clanek 12. Ostatni ustanoveni

12.1 Pojistitel je opravnén primérené snizit pojistné plnéni,
doslo-li k navyseni nakladl spojenych s vyrizovanim
pojistné udalosti zavinénim pojisténého.

12.2 Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo
spravniho ufadu obdrzel nahradu nakladl soudniho fizeni,
je povinen vratit tuto nahradu pojistiteli v rozsahu, v jakém
se pojistitel na thradé nakladl soudniho fizeni v ramci
pojistného plnéni podilel.

12.3 V pripadé, ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které
by byly predmétem pojistného pInéni z tohoto pojisténi
nahradu od treti strany nebo cestou jiného pravniho
vztahu, je pojistitel opravnén pfimérené snizit pojistné
plnéni o castku, kterou pojistény jako nahradu obdrzel.

12.4 Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou
udalosti opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera
vynalozila zachranovaci naklady, proti jinému pravo na
nahradu skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi tato
pohledavka vcetné prisluSenstvi, zajisténi a dalSich prav
s ni spojenych okamzikem vyplaty pInéni z pojisténi na
pojistitele, a to az do vyse plnéni, které pojistitel opravnéné
osobé vyplatil. To neplati, vzniklo-li této osobé takové
pravo vici tomu, kdo s ni Zije ve spolecné domacnosti
nebo je na ni odkazan vyzivou, ledaze zpUsobil pojistnou
udalost umysiné. Osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo,
vyda pojistiteli potfebné doklady a sdéli mu vse, co je
k uplatnéni pohledavky zapotrebi. Zmafri-li prechod prava
na pojistitele, ma pojistitel pravo snizit pInéni z pojisténi
o castku, kterou by jinak mohl ziskat. Poskytl-li jiz pojistitel
plnéni, ma pravo na nahradu az do vyse této castky.

12.5 Pojistitel upozornuje pojistnika, ze v souladu
s ustanovenim § 2859 Obcanského zakoniku ma pravo
domahat se u pojistitele uzavreni rozhod¢i smlouvy pro
reseni sporti mezi pojistnikem a pojistitelem vyplyvajicich
z pojisténi pravni ochrany. Rozhodci fizeni bude v pfipadé
uzavreni rozhod¢i smlouvy vedeno u Rozhodciho soudu
pfi Hospodafské komofte Ceské republiky a Agrarni komofe
Ceské republiky (dale jen ,,Rozhodéi soud“) podle jeho
fadu a pravidel a bude rozhodovano jednim rozhodcem
jmenovanym predsedou Rozhodciho soudu.

12.6 Pojistitel je oprdvnén aktualizovat znéni téchto pojistnych
podminek, jakoz i doplrikovych pojistnych podminek ¢i
zvlastnich pojistnych podminek, a to doru¢enim nového
znéni podminek pojisténému nejméné 2 kalendarni mésice
pred Ucinnosti jejich nového znéni.

Clanek 13. Zpracovani osobnich ddaji

13.1 Pojistitel, jakozto spravce, je opravnén zpracovavat osobni
Udaje pojistnika (je-li fyzickou osobou) a pojisténych
(dale spolecné také jen ,subjekt tdaji“) v rozsahu
nezbytném k rddnému plnéni povinnosti pojistitele
stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych
pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat
osobni tdaje subjektu Gdajl po dobu nutnou k zajisténi
prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po
dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist
(napf. zakona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynost
z trestné ¢innosti, Ucetnich ¢i danovych predpist apod.).

13.2 Spravce je povinen:

— pFijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajim, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuziti s tim, Ze tato povinnost plati i po
skonéeni zpracovani osobnich Gdaji;

— zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni tidaje;

— shromazdovat osobni Gidaje pouze v nezbytném rozsahu
ke stanovenému Ucelu;

— nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym
uceltim;

— pfi zpracovani osobnich udaji dbat na ochranu

soukromého Zivota subjektu udaji;

— poskytnout na zZadost subjektu tdajt informace
o0 zpracovani jeho osobnich udaju.
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13.3 Spravce je opravnén predavat osobni tidaje pro Ucely a po
dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku
i dal$im subjektlm (dale také jen ,zpracovatel).

13.4 Sprdvce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které
pfijdou do styku s osobnimi tdaji (zejména zaméstnanci
spravce, zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele)
dodrzZovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou
smlouvou a pojistnymi podminkami, a to i po skonéeni
trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 14. Pravni jednani a doruéovani pisemnosti

14.1 Pravni jednani smérujici ke zméné nebo zaniku pojisténi
musi byt u¢inéna v pisemné formé.

14.2 Korespondence pfi Setfeni pojistné udalosti mlze byt
dorucovana i prostrednictvim emailu na emailovou adresu
pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatfiuje pravo na pojistné

plnéni, pfipadné faxem na faxové Cislo pojistitele a/nebo
osoby, ktera uplatnuje pravo na pojistné plnéni.

14.3 Pozada-li o to pisemné osoba, ktera uplatfiuje pravo na
pojistné pInéni, sdéli pojistitel této osobé vysledek Setreni
pojistné udalosti v pisemné formé, pfipadné této osobé
v pisemné formé sdéli, proc¢ nelze setfeni ukoncit ve
stanovené [hité.

14.4 Pravni jednani, které musi byt ucinéno v pisemné
formé, musi byt druhému ucastniku doruceno v souladu
s ustanovenim tohoto ¢lanku.

14.5 Pravni jednani v pisemné formé (déle také jen , pisemnost“)
je adresatovi dorucovano:

a) prostfednictvim drzitele postovni licence podle zvlastniho
pravniho predpisu, a to na posledni znamou adresu
adresata, jemuz je pisemnost urcena, nebo

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich
predpisl, nebo

¢) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou
pojistitele.

14.6 Je-li pisemnost urcena pojistiteli, adresa pro dorucovani je
adresa zmocnéného zastupce pojistitele, spolecnosti AXA
ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4,
Ceska republika. Doruéeni zmocnénému zastupci pojistitele
se povazuje za doruceni pojistiteli.

14.7 Pripadné stiznosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné
osoby je mozné pisemné dorucit pojistiteli na adresu AXA
ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4,

Ceska republika. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba
ma dale moznost obratit se se svou stiznosti na Ceskou
narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03 PRAHA.

14.8 Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji moznost
se v ramci mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl
v ramci pojisténi obratit na Kancelaf ombudsmana Ceské
asociace pojistoven z.0. (www.ombudsmancap.cz) nebo
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

14.9 Dorucovani pisemnosti se Fidi ustanovenim § 573
obcanského zakoniku.

14.10 Bylo-li prijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje
se pisemnost za doru¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

14.11 Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz by
o tom informoval pojistitele, povazuje se pisemnost
za doruc¢enou dnem, kdy byla zasilka vracena jako
nedorucena.

14.12 Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi
musi byt uc¢inéna v ceském jazyce.

Clanek 15. Zavéreéna ustanoveni

15.1 Pokud se tyto pojistné podminky odvolavaji na vSeobecné
zavazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni pfedpisy
platné a ¢inné v Ceské republice.

15.2 VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé
v souvislosti s nim fesi, s vyjimkou uvedenou v odst. 12.5
téchto pojistnych podminek, pokud nedojde k dohodé
Géastnikd pojisténi, pfislusny soud v Ceské republice podle
vSeobecné zavaznych pravnich predpisi.

15.3 Pokud se néktera ustanoveni téchto pojistnych podminek
stanou neplatnymi nebo spornymi v dlisledku zmény
vSeobecné zavaznych pravnich piedpist, pouZije se takovy
vseobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji
povahou a tcelem nejblizsi.

15.4 Tyto pojistné podminky jsou platné od 1. ledna 2024.
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Zvlastni pojistné podminky

(XA 4

pojisténi pravni ochrany

Pro toto pojisténi pravni ochrany, které sjednava pojistnik u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢lena skupiny AXA, se

sidlem Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce

de Bruxelles pod registracnim Cislem 0415591055, jednajiciho prostrednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni
slozky, ICO: 28225619, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647 (dale jen ,,pojistitel”), plati zejména zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale také jen ,,obcansky zakonik“), a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou VSeobecné pojistné
podminky pojisténi pravni asistence VPP-PPA-SkoFIN ze dne 1. ledna 2024 (dale jen ,,pojistné podminky“ nebo ,VPP“) a tyto
2Zvlastni pojistné podminky pojisténi pravni ochrany ¢. 86014 — Pojistné programy SkoFIN Asistent M, L a XL ze dne 1. ledna
2024 (dale jen ,,zvlastni pojistné podminky*). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistnych podminek a ustanovenimi
zvlastnich pojistnych podminek ma prednost ustanoveni zvlastnich pojistnych podminek. Za rozpor se nepovazuje, pokud
ustanoveni zvlastnich, pojistnych podminek obsahuje podrobnéjsi tpravu prav a povinnosti smluvnich stan, na pojistné
podminky odkazuji. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi zvlastnich pojistnych podminek
ma pfednost pojistnd smlouva. Pojisténi se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Clanek 1. Zakladni pojmy

V ndvaznosti na ustanoveni pojistnych podminek jsou zde
ve zvlastnich pojistnych podminkach specifikovany nékteré
dalsi pojmy:

Pojistnik: je osoba, ktera ma s pojistitelem uzavienou
platnou pojistnou smlouvu.

Vozidlo: Dvoustopé vozidlo o celkové hmotnosti do 3,5

tuny, které je predmétem leasingové smlouvy uzaviené

s pojistnikem jako s leasingovym pronajimatelem nebo které
je predmétem smlouvy o spotfebitelském tvéru uzaviené

s pojistnikem jako poskytovatelem spotrebitelského tvéru.

Pojistény: je osoba, kterou pojistnik uved| jako pojisténého
ve vykazu pojisténych osob predaném pojistiteli a na jejiz
riziko se toto pojisténi vztahuje. Pojisténym mUze byt pouze
leasingovy najemce vozidla (leasingovy najemce), resp.
dluznik z titulu spotrebitelského uvéru poskytnutého na
koupi vozidla (Uvérovy dluznik).

Je-li leasingovym najemcem, resp. tvérovym dluznikem,
fyzicka osoba, je pro pfipad pojistného nebezpedi ,trestny
¢in nebo prestupek” pojisténym také rodinny prislusnik

leasingového najemce, resp. tivérového dluznika v fadé
primé, pokud fidi vozidlo s pFislusnym fidicskym opravnénim
a se souhlasem leasingového najemce, resp. Gvérového
dluznika; pro pfipady ostatnich pojistnych nebezpedi je
pojisténym vyhradné leasingovy najemce.

Je-li leasingovym ndjemcem, resp. Gvérovym dluznikem,
pravnicka osoba, je pro pfipad pojistného nebezpeci
Htrestny ¢in nebo prestupek” pojisténym Fidic vozidla,
ktery Fidi vozidlo s prislusnym fidi¢skym opravnénim a je

k jizdé s vozidlem leasingovym najemcem, resp. Gvérovym
dluznikem, opravnén; pro pfipady ostatnich pojistnych
nebezpeci je pojisténym leasingovy najemce, resp. Uvérovy
dluznik.

Osvédceni o pojisténi je potvrzeni o pojisténi vystavované
pojistnikem pojisténému po sjednani pojisténi, které
obsahuje zejména oznaceni vozidla, ke kterému se pojisténi
vztahuje a sjednany rozsah pojisténi.

Opravnéna osoba: je osoba, ktera ma narok na pojistné
plnéni. Opravnénou osobou mize byt jak pojistény, tak
i tfeti osoba, ktera se stala leasingovym najemcem nebo
uvérovym dluznikem.

Jiny clensky stat: jiny clensky stat je clensky stat Evropské
Unie, nebo jiny stat tvofici Evropsky hospodafsky prostor,
s vyjimkou Ceské republiky; dale F.Y.R.0.M. (Makedonie),
Chorvatsko, Srbsko, Kosovo, Cerna Hora a Turecko.

Ke vSem tabulkam v téchto zvlastnich pojistnych
podminkach se vztahuje nasledujici spolecna Legenda:

Zahranici jiny clensky stat

ANO zorganizovani a Uhrada sluzby;
naklady na Ghradu nese pojistitel
v ramci pfislusného limitu pojistného
plnéni

castka zorganizovani a Ghrada sluzby;
naklady na Ghradu nese pojistitel do
uvedeného limitu pojistného plnéni

ORG zorganizovani sluzby; naklady na
sluzbu nese pojistény

Clanek 2. Telefonicka sluzba pravnich informaci

Pojistény je v ramci viech pojistnych programi z pojisténi
pravni ochrany opravnén obrétit se na telefonické stredisko
pojistitele se Zadosti o informace z nasledujicich okruh:

2.1 Informace o postupech a legislativé v oblasti provozu
motorovych vozidel:

— Informace o pravnich predpisech v oblasti provozu
motorového vozidla a o jejich znéni

— Informace o pojisténi v oblasti provozu motorového
vozidla

— Vysvétleni vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnich
predpist v dané oblasti

— Vyhledani provadécich a dalsich souvisejicich pravnich
predpist

— Praktické informace — adresy, kontakty, oteviraci doba
Uradd a instituci

— Praktické informace —,,Kam se obratit, kdyz...2“

— Praktické informace tykajici se prevodu vlastnictvi
motorového vozidla

— Spotrebitelské vztahy (vady, dodaci podminky,
reklamace, odpovédnost za skodu)

— Zavazkové vztahy (ruceni, smluvni pokuty, Groky)
2.2 Informace o vztahu obcan vers. soud:

— Informace o vécné a mistni pfislusnosti soudd

— Informace o nalezitostech podani (forma, obsah,
poplatky, Ihity)

— Informace o zastupovani (advokati, danovi poradci,
notari, obecné zastoupeni)

— Informace o nakladech soudniho Fizeni
— Informace o tarifech advokatd a znalcd
— Exekuce

— Informace o opravnych prostredcich (odvolani, rozklad,
dovolani, apod.)

2.3 Informace o adresach a kontaktech sluzeb a instituci:
— Advokati a exekutofi
— Notari a matriky
— Soudni znalci a odhadci, tlumocnici a prekladatelé
— Danovi poradci
— Ufady statni spravy
— Dopravni odbory krajskych tradd
— Instituce a sdruzeni na ochranu spotrebiteld
— Soudy
— Policie a statni zastupitelstvi
2.4 Postupy a procedury pfi styku s institucemi:
— Informace o stanovenych postupech a procedurach
— Informace o nutnych dokladech a potvrzenich

—Telefonicka pomoc pfi vypliovani formulard,
nalezitostech navrh(, podani a zadosti

— Informace o administrativnich poplatcich, kolcich

— Informace o postupech pfi ztraté osobnich dokladd,
cestovniho pasu apod.

Clanek 3. Administrativné-pravni asistence

V pfipadé, zZe se pojistény obrati na telefonické stredisko
pojistitele, pojistitel mu poskytne asistencni sluzby

v zavislosti na druhu pojistného programu, v rozsahu
uvedeném v Tabulce sluzeb administrativné-pravni
asistence:

3.1 Informace o postupech pti feseni problémovych situaci.
Pojistitel poskytne informace o obecném reseni
problému, vyhleda analogicky pripad a poskytne
informace o zplsobech jeho feseni, poskytne praktické
rady o postupech pfi feSeni problémovych situaci,
vyhleda vzor pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani
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a poskytne je pojisténému v elektronické nebo pisemné
formé.

3.2 Asistence pfi ztraté nebo kradezi dokladd.

Pojistitel poskytne asistencni sluzby za ucelem zajisténi
vystaveni novych dokladd (zajisténi formulard,
podkladd, zjisténi ufednich hodin apod.) a v zavislosti na
pojistném programu uhradi souvisejici poplatky.

Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na pojistném
programu uhradi, vystaveni a doruceni nahradnich
dokladl potfebnych k fizeni vozidla, ndhradniho dokladu
o povinném ruceni (zelené karty) a navraceni dokladi
souvisejicich s fizenim vozidla, pokud byly zadrzeny

v souvislosti s dopravni nehodou, do mista pobytu
pojisténého.

3.3 Preklady a tlumoceni.

Pri udalostech v jiném ¢lenském statu pojistitel poskytne
telefonické tlumoceni pfi silnicni policejni kontrole, pri
hranicni nebo celni kontrole, pfi komunikaci s tcastniky
nehody, se svédky a pfi zajisténi svédectvi, pfi jednani
se statnimi organy, se zdravotnickym zafizenim a pfi
vyplnovani nezbytnych formularl, zadosti a potvrzeni.
Pojistitel dale poskytne obecny preklad dokumentu
tykajiciho se styku s Gfrady nebo institucemi, a to faxem
nebo elektronickou postou. Pojistitel zorganizuje,

a v zavislosti na pojistném programu uhradi, sluzby
ufedniho prekladatele nebo tlumocnika.

3.4 Asistence pfi zprostfedkovani sluzeb.

s velvyslanectvim nebo konzulatem v pfislusném
clenském statu. V pfipadé nutnosti a v zavislosti na

Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na pojistném
programu uhradi, vystaveni a doruceni kopie policejniho
protokolu nebo jiného ufedniho zdznamu o dopravni
nehodé a vystaveni a doruceni kopie soudniho spisu

k dopravni nehodé. V této souvislosti pojistitel zajisti
nezbytné formulare, dokumenty nebo potvrzeni

a poskytne asistenci pfi jejich vyplnéni a odeslani
pfislusnému Gradu.

3.6 Asistencni sluzby pfi vazbé pojisténého.

V pfipadé vazby pojisténého v jiném clenském statu
pojistitel zorganizuje a uhradi doruceni predmétd osobni
potreby a jejich predani pojisténému, doruceni osobnich
vzkazl a zorganizuje Ufedné povolenou komunikaci

s rodinnym pfislusnikem pojisténého. Pojistitel
zorganizuje, a v zavislosti na pojistném programu uhradi,
naklady na slozeni kauce za Ucelem propusténi z vazby.
Prostredky na kauci samotnou pojistitel poskytne za
podminky fadného zajisténi zavazku.

V pripadé vazby nebo hospitalizace pojisténého pojistitel
zorganizuje, a v zavislosti na pojistném programu uhradi,
Uschovu vozidla pojisténého. V pfipadé vazby nebo
hospitalizace pojisténého pojistitel dale zorganizuje,

a v zavislosti na pojistném programu uhradi, dopravu
rodinného pfislusnika do mista vazby, resp. hospitalizace,
jeho ubytovani v misté vazby, resp. hospitalizace.

3.7 Asistencni sluzby tykajici se statusu vozidla.

Pojistitel zajisti dokumentaci potfebnou pro vyzvednuti
vozidla. Pojistitel dale zajisti, a v zavislosti na pojistném

,

4.1 Trestni nebo spravni fizeni po dopravni nehodé vozidla

pojistnych podminek kroky k hajeni zajm{ pojisténého.
4.2 Skoda na vozidle — narok na nahradu

Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni v situaci
sporu, ktery se tyka naroku pojisténého na ndhradu
Skody, jez pfimo souvisi s vozidlem anebo s provozem
vozidla, a to vici skidci nebo vidi pojistovné, u niz je
skiidce pojistén.

v situaci sporu vyplyvajiciho z neprovedeni nebo
vadného provedeni opravarenskych praci na vozidle,
kdy opravnéné zajmy pojisténého narusuje dodavatel
opravarenskych praci opravnény k provozovani ¢innosti
opravy motorovych vozidel dle pfislusnych pravnich
predpisu.

4.5 Stanice technické kontroly — spor v souvislosti

s kontrolou vozidla

4.3 Spor z jiného pojisténi vozidla
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm0 pojisténého
v situaci sporu vyplyvajiciho z pojisténi vozidla, a to
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem
motorového vozidla, havarijniho pojisténi vozidla anebo
jiného obdobného pojisténi, kdy opravnéné zajmy
pojisténého porusuje pojistovna.

4.4 Oprava vozidla — spor s opravnou

Pojistitel uini kroky k hajeni zajma pojisténého

Sluzby administrativné-pravni asistence

Pojistny program
Uzemni platnost

Informace o postupech pfi feSeni problémovych situaci

Informace o obecném feseni problému

Praktické rady o postupech feseni problémovych situaci

Vyhledani analogického pfipadu a informace o zplisobech jeho feseni

Vyhledani vefejné publikovaného vzoru pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani

Asistence pfi ztraté nebo kradezi dokladii

Pojistitel u¢ini kroky k hajeni zajm0 pojisténého

v pfipadé, Ze stanice technické kontroly narusuje
opravnéné zajmy pojisténého souvisejici s provadénim
statni technické kontroly vozidla a/nebo s méfenim
emisi vozidla.

L

Zahraniéi C Zahraniéi C Zahraniéi

Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano Ano Ano

v . v veviv s L A Asistence pfi vystaveni novych dokladi (formulafe, podklady, dfedni hodin ORG Ano ORG Ano Ano Ano
Pojistitel na zadost pojisténého zorganizuje pravni rogramu uhradi, vyzvednuti vozidla zabaveného policii ' i1 M ( ; P ’ Y
t , P hot , leckéh prog VY - p Asistence pfi vystaveni ndhradnich dokladd Ne Ano ORG Ano Ano Ano
zas o;kpem aT.ZO’rngIZUJe \_ly 0 ovem,zrlal ec, enho nebo jinym ufadem v Cesku nebo v jiném clenském Doruéeni nahradnich dokladd v zahranici Ne Ano ORG Ano Ano Ano
poiut u Pojistite Zorghan:,uije’ av ZaVIS.(’)vSttJ n?h d statu, a Zorganizuje, av zavislosti na pojiStném Doruceni dokladu o povinném ruceni (Zelena karta) v zahranici Ne Ano ORG Ano Ano Ano
ojistnem programu unradi, dopravu pojisteneno do ¢ AN levi H
P ,J P , 8 PRI P po) , programu uhradi, zajisténi dokumentace pro likvidaci Asistence pfi navraceni dokladd, byly-li zadrzeny v souvislosti s dopravni nehodou ORG Ano ORG Ano Ano Ano
mista soudniho fizeni tykajiciho se dopravni nehody vraku vozidla v Ceské republice nebo v jiném &lenském preklady a tlumoteni
2 Zorg?mZUJe, a V'ZaVISIOﬁtvI rja POJIStne'm vprograr’pu statu. Zajisténi obecného prekladu faxem nebo emailem pfi styku s Grady a institucemi ORG Ano Ano Ano Ano Ano
uhradi, ubytovani pro pojisténého v misté soudniho
oo , &4 M 3 (TP QY S R Telefonické tlumoceni pfi silnicni policejni kontrole ORG Ano Ano Ano Ano Ano
fizeni. Clanek 4. Pfedmét pojisténi pravni ochrany P police)
. . e . L A Telefonické tlumoceni pfi hranicni a celni kontrole ORG Ano Ano Ano Ano Ano
3.5 Jednani s policii nebo ufady. Predmét pojisteni je lfvedef] pronjfedvn?tl“{e ploustne Telefonické tlumoceni pFi komunikaci s G¢astniky nehody, se svédky, zajisténi svédectvi ORG Ano Ano Ano Ano Ano
Pojistitel zorganizuje osobni schlizku na ufadech, progr?my V tabulce Pred_met ’pOJIStem pravni ochrany.w L Telefonické tlumoceni pfi komunikaci s pracovniky zdravotnického zafizeni, nemocnice ORG Ano Ano Ano Ano Ano
p0|icii nebo v jinych institucich a za bezpeéi komunikaci V zavislosti na druhu pOJIStnEhO programu se toto pojisteni Telefonické tlumoceni pfi vypinéni nutnych formulafd, zadosti a potvrzeni ORG Ano Ano Ano Ano Ano
vztahuje na nasledujici situace: Sluzby tFedniho piekladatele nebo tlumocnika ORG Ano ORG Ano Ano Ano

Asistence pfi zprostfedkovani sluzeb

vyjadreni souhlasu pfislusnych uradi pojistitel pfi vazbé V pFipadé, Ze pojiétény je podezely, obvinény nebo Pravni zastoupeni ORG ~ ORG  ORG  ORG  ORG ORG
nebo hospitalizaci pojisténého zorganizuje, a v zavislosti obzalovany ze spachani prestupku nebo trestného Vyhotoveni znaleckého posudku ORG ORG ORG ORG ORG ORG
na pojistném programu uhradi, navstévu pojisténého Doprava pojisténého do mista soudniho Fizeni k dopravni nehodé Ne 200€ 1000KE 300€  Ano 500 €

pracovnikem velvyslanectvi nebo konzulatu.

¢inu z nedbalosti nasledkem dopravni nehody pfi
fizeni vozidla, pojistitel ucini v souladu s ustanovenimi

Ubytovani pro pojisténého v misté soudniho fizeni k dopravni nehodé

Ne 2x100€ 1000KE¢ 3x100€  Ano 5x 100 €
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Sluzby administrativné-pravni asistence

Pojistny program

Uzemni platnost

Informace o postupech pfi feseni problémovych situaci
Jednani s policii nebo ufady

Zajisténi osobni schiizky u Gfadd a instituci

Komunikace s velvyslanectvim nebo konzuldtem

Zajisténi navstévy konzula nebo honorarniho konzula pfi vazbé nebo hospitalizaci

Zajisténi kopie policejniho protokolu o dopravni nehodé, byl-li vyhotoven
Zajisténi kopie soudniho spisu k dopravni nehodé
Zajisténi a odeslani nutnych formulafd, dokumentd nebo potvrzeni

Pomoc pfi vypinéni nutnych formulaia, Zzadosti a potvrzeni

Asistencni sluzby pfi vazbé pojisténého

Doruceni kauce za propusténi z vazby - doruceni zajisténé pGjcky do vyse 10 000 €

Doruceni osobnich potfeb a jejich pfedani pojisténému

Doruéeni osobnich vzkazl a tifedné povolena komunikace s rodinnym pfislusnikem

Zajisténi uschovy vozidla
Zajisténi dopravy rodinného pfislusnika do mista vazby

Zajisténi ubytovaniv hotelu pro rodinného pfislusnika v misté vazby

L

Zahrani¢i  CR Zahraniéi

ORG ORG ORG ORG ORG ORG
Ne ORG Ne ORG Ne ORG
Ne ORG Ne 200€ Ne 500 €

Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Ano ORG Ano 100 € Ano 200 €

Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Ne Ano Ano Ano Ano Ano
Ne Ano Ne Ano Ne Ano
Ne Ano Ne Ano Ne Ano
Ne 100 € ORG 100 € Ano 100 €

ORG 200€ 1000KE 300€ Ano 500 €
ORG  2x100€ 1000KE 3x100€  Ano 5% 100 €

Asistenéni sluzby tykajici se statusu vozidla

Zajisténi dokumentace pro vyzvednuti vozidla zabaveného policii
Zajisténi dokumentace pro likvidaci vraku vozidla

Zajisténi vyzvednuti vozidla z policejni uschovy

4.6 Parkovaci misto, parkovaci stani, garaz vozidla — spor

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm{ pojisténého

v pfipadé, Ze treti osoba narusuje opravnéné zajmy
pojisténého souvisejici s parkovacim mistem, s garazi
nebo s parkovacim stanim uzivanymi obvykle

k parkovani vozidla.

4.7 Spor z jinych zavazkovych vztahd v souvislosti s vozidlem

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajma pojisténého

v situaci sporu vyplyvajiciho z jinych ob¢anskopravnich
zavazkovych vztahi pfimo souvisejicich s vozidlem, kdy
treti osoba narusuje opravnéné zajmy pojisténého.

Clanek 5. Hranice pojistného plnéni a vécny rozsah a plnéni

5.1. Hranice pojistného pInéni

Horni hranici pojistného pInéni pro viechny pojistné
udalosti nastalé v souvislosti s jednim vozidlem

v priibéhu jednoho kalendafniho roku je celkovy roéni
limit pojistného pInéni. Horni hranici pojistného plnéni
pro vechny pojistné udalosti nastalé v souvislosti

s jednim vozidlem v préibéhu jednoho kalendarniho roku
na vymezeném Uzemi je Gzemni roni limit pojistného
plnéni.

Ano ORG Ano ORG Ano Ano
Ano ORG Ano ORG Ano Ano
Ano ORG Ano 200 € Ano 500 €

Celkovy rocni limit, izemni ro¢ni limit pojistného
plnéni jsou uvedeny pro jednotlivé pojistné programy
v pfiloZzenych tabulkach a dale na osvédceni o pojisténi.

5.2.Vécny rozsah plnéni

Vécny rozsah pojisténi je uveden pro jednotlivé pojistné
programy v tabulce Vécny rozsah a limity pojistného
plnéni.

Clanek 6. Vyluky

Kromé vyluk uvedenych v pojistnych podminkach se na
pojisténi vztahuji nasledujici vyluky:

6.1 Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v nasledujicich
situacich

v v,

a) v pfipadé fizeni vozidla osobou bez pfislusného
platného fidi¢ského opravnéni, vozidla bez platného
osvédceni o statni technické kontrole vozidla, osobou
pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek;
totéz plati, odmitl-li se fidi¢ vozidla podrobit vysetfeni
a/nebo zjisténi vlivu alkoholu nebo jinych navykovych
[atek ve svém organismu;

b) v pfipadé spori vyplyvajicich z Gcasti na

motoristickych zavodech, soutézich, tréninkovych
a testovacich jizdach;

c) v celnim fizeni, danovém fizeni a/nebo spravnim fizeni
vyplyvajicim z poruseni pravnich predpist o Zivotnim
prostredi;

d) souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého;

e) v pfipadé sporu mezi fidicem vozidla a leasingovym
najemcem, resp. uvérovym dluznikem;

f) v pfipadé pracovné pravnich spord mezi fidicem
vozidla a leasingovym najemcem, resp. Gvérovym
dluznikem;

g) souvisejicich s nahradou $kody, vzniklé v disledku
nesplnénych a/nebo neplnénych zavazkl nebo dluhd
pojisténého, véetné jejich prislusenstvi;

Predmét pojisténi pravni ochrany

Pojistny program

Uzemni platnost

Trestni nebo spravni fizeni po dopravni nehodé vozidla

Skoda na vozidle - nérok na nahradu

Spor z jiného pojisténi vozidla

Oprava vozidla - spor s opravnou

Stanice technické kontroly - spor v souvislosti s kontrolou vozidla
Parkovaci misto, parkovaci stani, garaz vozidla - spor

Spor z jinych zavazkovych vztahu v souvislosti s vozidlem

h) souvisejicich se Skodou, ktera vznikla v okamziku, kdy
vozidlo bylo obsazeno nedovolené vysokym poctem
cestujicich nebo zatizeno nad hmotnostni limit urceny
vyrobcem vozidla.

6.2 Pojistné pInéni se nevztahuje na spory tykajici se
nakladu prepravovaného vozidlem ani na jakakoli
pojistna nebezpeci s prepravovanym nakladem
souvisejici.

Clének 7. Zavéreéna ustanoveni

7.1 Ujednani, kterd nejsou vyslovné uvedend v téchto
zvlastnich pojistnych podminkach, se fidi ustanovenimi
pojistnych podminek.

7.2 Tyto zvlastni pojistné podminky jsou platné od 1. ledna
2024.

L
Zahraniéi € Zahranici
Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ne Ne Ano Ne Ano Ano
Ne Ne Ano Ne Ano Ano
Ne Ne Ano Ne Ano Ano
Ne Ne Ne Ne Ano Ano
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Vécny rozsah a limity pojsitného plnéni Vécny rozsah a limity pojsitného plnéni

Pojistny program M XL Pojistny program M
Uzemni platnost C Zahraniéi CR Zahraniéi C Zahraniéi Uzemni platnost C Zahraniéi Zahraniéi C Zahraniéi
Uzemni roéni limit pojistného plnéné 20000KE 50000KE 200000 KE 200000KE 500000 KE 500 000 Ké Trestni Fizeni (TR), spravni a pFestupkové fizeni (SR)
VECNY ROZSAH POJISTNEHO PLNENI Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Mimosoudni fizeni — civilni spor Ano Ano Ano Ano Ano Ano Analyza postupu organd ¢innych v TR, SR Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Informace o pravech a povinnostech pojisténého Ano Ano Ano Ano Ano Ano Sledovani priibéhu vysetiovani Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Analyza podkladt ke sporu pojisténého Ano Ano Ano Ano Ano Ano Pravni zastoupeni pojisténého ve véci, znalec Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Vyhotoveni navrhu na feeni sporu, konzultace s pojisténym Ano Ano Ano Ano Ano Ano \L/JS:‘SSSPTE‘VNIC", soudnich poplatkd, cestovného a ostatnich poplatkd dle Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Mediace — pokus o dohodu nebo o sblizeni postojti stran Ano Ano Ano Ano Ano Ano o L

Zajisténi svédkd a jejich svédéctvi Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Informace o priibéhu feseni sporu, navrh na dalsi postup Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Dozor nad zakonnosti vazby a zadrzeni Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Vyhotoveni znaleckého posudku Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Posouzeni soudniho rozhodnuti 1. instance Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Navrh na smir — posledni jednani s protistranou Ano Ano Ano Ano Ano Ano
B Provéfeni zdkonnosti vyméreného trestu Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Reseni sporu — pravni zastoupeni pojisténého, znalecky posudek Ano Ano Ano Ano Ano Ano eI » i ;

Informace o pribéhu Fizeni, navrh na dalsi postup a opravné prostfedky Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Uhrada spravnich, soudnich poplatkd, cestovného a ostatnich poplatkd

dle VPP-PO Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Soudni fizeni 1. instance — civilni spor

Zékladni Informace o procesnich moznostech pojisténého Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Zahajeni soudniho Fizeni prostfednictvim pravniho zastupce Ano Ano Ano Ano Ano Ano
SIP;r\a/g:_sF)%a’vnich, soudnich poplatkd, cestovného a ostatnich poplatkd Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Posouzeni soudniho rozhodnuti 1. instance ORG ORG Ano Ano Ano Ano
Informace o opravnych prostiedcich Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Zajisténi pravniho zastoupeni pojisténého pfi uplatnéni opravného prostiedku ORG ORG Ano Ano Ano Ano
Podani opravného prostredku u pislusného soudu ORG ORG Ano Ano Ano Ano
Posouzeni soudniho rozhodnuti 2. instance ORG ORG ORG ORG Ano Ano
Informace o dalSich opravnych prostredcich ORG Ano Ano Ano Ano Ano

Reseni pojistné udalosti s pojistovnou

Informace o podkladech potiebnych k uplatnéni naroku na nahradu Skody Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Informace o podkladech pro vycisleni vyse $kody a provéfeni jejich spravnosti Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Formalni pfiprava zadosti o odskodnéni Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Podani zadosti o odskodnéni pojistiteli treti strany Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Sledovani ¢asového pribéhu pfipadu a urgovani terminG Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Oponentura po zamitnuti naroku pojistitelem Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Reseni sporu — pravni zastoupeni pojisténého, znalecky posudek Ano Ano Ano Ano Ano Ano
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Informacéni memorandum

o zpracovani osobnich udaju

e O

v souvislosti se sjednanim

pojisténi

Radné zpracovani Vasich osobnich Gdajd je pro nas velice
dulezité. Proto klademe velkou vahu na jejich ochranu. Timto
bychom Vam radi poskytli podrobné informace o tom, pro¢

a pro jaké ucely Vase osobni tidaje zpracovavame, o pravech,
kterd v souvislosti s jejich zpracovanim mate, ale i jiné
informace, které pro Vas mohou byt ve spojeni se zpracovanim
Vasich osobnich Udajd dllezité.

Radi bychom Vas uijistili, Ze ve skupiné AXA dodrzujeme pfisna
pravidla stanovujici, ktefi zaméstnanci maji k Vasim osobnim
Udajdm pfistup a které osobni idaje je mozné zpracovavat.
Seznamte se prosim s nize uvedenymi informacemi, které jsme
pro Vas v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajl

a maximalné uzitecny.

Asistent — predmét pojisténi pravni ochrany

1. Spravce osobnich Udajl

2. Povéfenec pro ochranu osobnich tdajl

3. Uel zpracovani osobnich udajd

4. Kategorie shromazdovanych osobnich tdajd

5. Pfijemci nebo kategorie pfijemci osobnich udajd

6. Pfedavani osobnich udaji do tieti zemé

7. Doba, po kterou budou vase osobni tidaje uchovavany
8. Prava subjektu udajt

9. Poskytovani osobnich udajii ze zakona nebo ze smlouvy
10. Existence automatizovaného rozhodovani

11. Zdroje, ze kterych osobni lidaje pochazeji

1. Spravce osobnich udajii

Spravcem osobnich Gidaji je takovy subjekt, ktery sdm nebo
spolecné s jinym stanovuje Ucely a prostfedky zpracovani Vasich
osobnich tdaju. Typicky se bude jednat o spolecnost, které své
osobni Udaje poskytujete.

V tomto piipadé je spolecnost INTER PARTNER ASSISTANCE S.A.,
clen skupiny AXA, se sidlem Boulevard du Régent 7, 1000, Brusel,
Belgie, podnikajici na izemi Ceské republiky prostfednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky, ICO: 282 25
619, se sidlem Praha 4, Hvézdova 1689/2a, PSC 140 62, zapsana
u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou A 59647 (déle
jen ,,AXA Assistance”) jakozto pojistovna spolecnym spravcem
Vasich osobnich tdajli spolu s pojistnikem, ktery s pojistovnou
uzavrel pojistnou smlouvu, na zakladé které doslo ke sjednani
Vaseho pojisténi. To znamena, Ze pojistovna i pojistnik spolecné
urcuji ucel a prostiedky, jak jsou Vase osobni tidaje zpracovavany.

2. Povéfenec pro ochranu osobnich tudajt

AXA Assistance dale ustanovila Povéfence pro ochranu udaju, ktery
dohliZi na fadné zpracovani osobnich tidaju (tzv. DPO) za spravce.
Veskeré nezbytné vzory pfipadnych dotazl nebo Zadosti naleznete
na nasi webové strance, kterd je urcena specialné pro ochranu
osobnich tdajl www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju

Dle Vasich preferenci a moznosti nds mizete kontaktovat riiznymi
zplisoby:

- e-mailem ochranaudaju@axa-assistance.cz

- pfes kontaktni formulaf na webovych strankach

www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju

S jakymikoli dotazy souvisejicimi se zpracovanim Vasich udaji se
mUZete obratit na Povéfence pro ochranu osobnich udajt a uplat-
nit sva prava na ochranu svych osobnich tdaju, jak je popsano nize.

3. Uéel zpracovani osobnich tdajti
Uéelem zpracovani osobnich Gidajd v ramci pojisténi je:

—sjednani pojisténi a plnéni z néj, véetné vyhodnoceni
pojistného rizika — pravnim zadkladem zpracovani je
nezbytnost zpracovani osobnich udaji pro sjednani
prislusného pojisténi a plnéni z néj;

—automatizované vyhodnoceni pojistného rizika jako soucast
profilovani pred sjednanim pojisténi — pravnim zakladem
zpracovani je spInéni zakonné povinnosti spravce;

—splnéni povinnosti spravce v souvislosti s povinnostmi
podavat reporty — pravnim zakladem pro toto zpracovani
jsou zakonem definované povinnosti, které jsme povinni
dodrzovat;

— kontrola sankénich seznamU a CRS1 — pravni zaklad pro
zpracovani Udaju je nezbytnost pro spInéni zakonné
povinnosti ulozené spravci v disledku pravnich predpist
tykajicich se napf. prani Spinavych penéz ¢i pravnich predpist
o0 automatické vyméné danovych informaci s jinymi zemémi;

— uplatnéni narokd v souvislosti s Vasim pojisténim — pravnim
zakladem zpracovani udaji je nezbytnost zpracovani
osobnich tidajl v souvislosti s plnénim prav a povinnosti
z pojisténi a dalsich zakonem definovanych povinnosti;

—v ramci procesu likvidace pojistnych udélosti mizeme
ovérovat Vas zdravotni stav — pravnim zakladem pro toto
zpracovani je poskytnuti pInéni z pojisténi, spInéni zakonné
povinnosti spravcem, a pokud to vyZaduji pravni predpisy,
souhlas, ktery nam muzete udélit;

— prostredky boje s pojistnou kriminalitou — pravnim zakladem
zpracovani udaju je nevyhnutelné zpracovani pro opravnény
zajem spravce osobnich Gdajd; opravnénym zdjmem spravce
je jeho schopnost boje a postihu deliktd spachanych ke Skodé
pojistovny;

— zajisténi rizik — pravnim zakladem zpracovani Gdaji je
nezbytnost zpracovani k uplatnéni opravnéného zajmu
spravce; opravnénym zajmem spravce je snizeni pojistného
rizika spojeného se zajistnou smlouvou uzavienou mezi
pojistovnou a zajistitelem;

— v pripadé pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla sdilime Udaje o pojisténych vozidlech
a pfipadnych pojistnych udalostech s Ceskou kancelafi
pojistitel’ — pravnim zakladem pro toto zpracovani osobnich
tdajui je pInéni nasi zakonné povinnosti;

— ulozeni dokumentace béhem retencni doby — pravni
zaklad pro zpracovani idajli je nasi pravni povinnosti

a opravnénym zajmem; opravnénym zajmem spravce je
uchovavat dokumenty béhem promlcecich Ihit, aby bylo
mozné prokazat urcité skutecnosti, napt. v pripadé mozného
soudniho sporu;

— statistické ucely — pravnim zakladem pro zpracovani je
splnéni zakonné povinnosti a naplnéni opravnénych zajmu
spravce; opravnénym zdjmem spravce je vyhodnocovat
parametry rizikovosti a profitability pojistného kmene,

a tak snizovat rizika na néj plsobici, vyhodnocovat ti¢innost
distribucnich kanalti a optimalizovat obchodni strategii.

Pokud budou zpracovavany zvlastni kategorie Vasich osobnich
daju (obvykle udaje tykajici se zdravotniho stavu), jejich obsah
a rozsah bude vzdy co nejmensi pro splnéni urcitého ucelu.
Zpracovani muze byt provadéno na zakladé nasledujicich pravnich
titull:
—zpracovani je nezbytné pro urceni nebo plnéni narokl
z pojisténi, zejména naroku na poskytnuti pojistného pInéni
z pojisténi;
— zpracovani je nezbytné pro statistické ucely;
—zpracovani je nutné pro ochranu zivotné ddlezitych zajmu
subjektu udaju;
—souhlas, ktery nam mazete udélit.

4. Kategorie shromazdovanych osobnich udajti

V této casti jsou popsany kategorie zpracovavanych osobnich
Udajid vcetné prikladt a uceld zpracovani:

- Zakladni identifikacni udaje

Vase krestni jméno a prijmeni, datum narozeni, rodné cislo
a u podnikatele obchodni firmu, ICO a sidlo, abychom Vas
spravné identifikovali.

- Kontaktni udaje

Postovni adresu, telefonni cislo, adresu elektronické posty,
abychom s Vami mohli komunikovat.

- Informace tykajici se Vaseho pojisténi
Ponechavame si informace o produktu, ktery jste si zvolili
a jeho obsahu, pripadné o viech pfipojisténich, Vas priblizny
vék, cilovou destinaci u cestovniho pojisténi a délku trvani
pojisténi.

- Informace o pojistnych udalostech

Zpracovavame informace o pojistnych udalostech a vysledcich
Setreni pojistnych udalosti, o Ucastnicich udalosti, svédcich,

vcetné policejnich protokoll a informaci v nich obsazenych atd.
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- Dalsi osobni Udaje, které nam poskytnete v priibéhu pojisténi

Mohou to byt tidaje poskytnuté v ramci sjednani pojisténi,
likvidace Vasi pojistné udalosti, idaje ze zaznami
telefonickych hovor( nebo jiné interakce mezi Vami a nami
a dalsi udaje, které zpracovavame pro splnéni nasi pravni
povinnosti nebo za Gcelem nasich opravnénych zajmu.

5. Pfijemci nebo kategorie pfijemcti osobnich dat

Garantem ochrany a fadného zpracovani Vasich osobnich udajli je
dle zakona spravce téchto Udaji. Stejné pozadavky jsou kladeny

i na spolecné spravce Vasich osobnich udaji. Spravce ¢i spolecni
spravci mohou pro zpracovani Udajl vyuzit dalsi subjekt, tzv.
zpracovatele, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo s povérenim
¢i zmocnénim spravce nebo spolecného spravce zpracovava osobni
Udaje. V téchto pfipadech je smluvné i zdkonem garantovana
stejna ochrana Vasich udajd, jako je tomu u AXA Assistance.
Zpracovatelé zpracovavaji Vase osobni Uidaje na zakladé zvlastni
smlouvy o zpracovani osobnich tdajt, kterou s nami maji
uzavrenou a podle nasich pokyn(.

Vase osobni lidaje mlizou byt postoupeny nasledujicim kategoriim
pfijemct:

— pojistovnam a zajistovnam,

—organizacim, které zpracovavaji osobni Gidaje na nasi Zadost
—jedna se mimo jiné o poskytovatele IT sluzeb, marketingové
agentury, pojistovaci zprostfedkovatele;

— poskytovatelGim servisnich sluzeb — likvidaci $kod z pojistént,
poskytovateltim asistenénich sluzeb v zavislosti na Vasem
pojisténi.

Nejvyznamnéjsimi zpracovateli Vasich osobnich tdajti jsou:

- Poskytovatelé servisnich, zejména asistencnich a likvidacnich

sluzeb

AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.; 1CO: 25695215

- Poskytovatelé IT

AXATechnology Services SAS, Francie; RCS Nanterre 399 214
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STRATOS.INF.CZ s.r.0.; ICO: 28250222

STRATOS Informatic spol. s r.o.; ICO: 14888840

Sprinx systems a.s.; 1CO: 26770211

Mobile Internet s.r.o.; ICO: 29021251

PayU S.A, Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495
Nékteré Vase osobni idaje mizeme sdilet s jinymi spolecnostmi
v ramci celosvétové plsobici skupiny AXA, které nam pomahaji
se zajisténim urcitych sluzeb, a to véetné vyrizovani poskytovani

asistencnich sluzeb 24 hodin denné, 7 dni v tydnu ¢i nam
pomahaji napt. s nahravanim telefonnich hovor(. Tyto koncernové
spolecnosti budou jednat nasim jménem a my zlstavame
odpovédni za to, jakym zplisobem Vase osobni idaje pro tyto tcely
uzivaji.

Mazeme také Vase osobni tdaje sdilet s jinymi spolecnostmi

v ramci celosvétové plsobici skupiny AXA za tcelem fizeni nakladl
na pojistné udalosti, zlepSovani produktti, personalizace nabidky
produktl a prevence nebo detekce podvodného jednani. Dale
mUzeme tyto Gdaje pouZivat pro statistické tcely.

Tyto spolecnosti nebudou schopny z informaci, které jim
poskytneme, identifikovat Zadnou individualni osobu, tj. ani Vas.

Vase osobni lidaje ddle mGzeme predat nasledujicim osobam:

—subjektlim vefejné spravy a statnim orgdnim, pokud to
dovoluje zakon,

—tfetim stranam, které jsou zapojeny do probihajicich nebo
potencidlnich soudnich fizeni, nebo takovym tretim stranam,
které nam pomahaiji prosazovat nebo branit nase zakonna
prava. Informace mizeme sdilet napfiklad s nasimi pravnimi
nebo jinymi odbornymi poradci;

—spole¢nostem v ramci skupiny AXA v rozsahu, v némz jste
nam poskytli souhlas nebo kde nam to povoluje nebo uklada
zakon.

6. Pfedavani osobnich udajt do treti zemé

Vase lGdaje mohou byt predavany do treti zemé, a to zejména v
pripadé, kdy je to nezbytné pro poskytnuti pojistného plnéniv
ramci Vaseho pojisténi (obzvlasté v pripadé cestovniho pojisténi).
Jedna-li se o prevadéni mimo Evropsky hospodarsky prostor a
Svycarsko, tak skupina AXA zavedla opatfeni na ochranu Vaich
osobnich tdaju.

V pripadech, kdy by byly Vase osobni lidaje predavany do zemi
mimo Ceskou republiku a Evropsky hospodafsky prostor a
Svycarsko, zajistime, aby byla dodrZena stejna droveri ochrany,
jakou poZaduji GDPR a ceské zakony upravujici ochranu osobnich
udaja.

Ochrana osobnich tdaju se v takovych pfipadech zajisténa
dodrzovanim:

—zavaznych podnikovych pravidel skupiny AXA;

—standardizovanych doloZek o ochrané osobnich tdaju, které
byly pfijaty Evropskou komisi;

—standardizovanych smluvnich dolozek schvalenych statnimi
regulatornimi organy;

—kodexu chovani skupiny AXA;
—schvalenych certifikacnich mechanisma;

—rozhodnuti o odpovidajici ochrané (staty s odpovidajici
ochranou osobnich Gdajd).

Vase osobni tdaje také mizeme prevadét ve zvlastnich situacich
stanovenych zakonem, jako napf. kdyz je prevod nezbytny pro
plnéni z pojisténi, a kdyz je pfevod nezbytny pro tcely ochrany
Vasich Zivotné dllezitych zajmi nebo Zivotné ddlezitych zajm
pojisténych osob, obzvlasté v ramci cestovniho pojisténi, kdy
jedname tak, abychom chranili zdravi i Zivot pojisténych.

7. Doba, po kterou budou Vase osobni tidaji uchovavany

Vase osobni tdaje budou uchovavany celou dobu, po kterou
mUZete uplatnit naroky z Vaseho pojisténi nebo kdy vyprsi
povinnost uchovavani tdajd, jak ji uklada zakon, obzvlasté
povinnost archivace tcetnich dokladl a predpisy o mezinarodnim
zdanéni.

Vase osobni tdaje poskytnuté v ramci pojisténi budou ulozeny po
dobu 10 let od zaniku takového pojistént.

Retencni doby likvidacnich spist jsou definovany jako vysledek
plsobeni mnoha kritérii, jako napf. zda skoda nastala na
odpovédnostnim riziku nebo zda v ramci konkrétni pojistné
udalosti nastaly udalosti jako anuita, regres nebo soudni spor. Do
retencni doby je vzdy zahrnuta promlceci Ihita.

Retencni doby dalsi dokumentace jsou definovany na zakladé
prislusnych zakonnych ustanoveni véetné promlcecich Ihiit nebo
napr. danové a ucetni legislativy.

Kdyz nakladame s osobnimi tdaji, uplatfiujeme zasadu
minimalizace, coZz znamena, Ze jakmile doba, po kterou mame
povinnost uchovdavat Vase osobni Udaje, uplyne, dojde v nasich
databazich a informacnich systém0 k anonymizaci Vasich osobnich
dajd. V rdmci skupiny AXA mame zavedena pfisna interni pravidla
pro ochranu soukromi, ktera zajistuji, Ze udaje nejsou uchovavany
déle, nez jsme k tomu opravnéni ¢i povinni.

8. Prava subjektu udaji

Mate vici nam pravo pozadovat pristup k Vasim osobnim tdajim,
jejich zmény, vymazy nebo omezeni jejich zpracovani a predavani.

Pro pfipad, kdy jsou Vase tdaje zpracovavany na zakladé Vami
udéleného souhlasu, mate pravo svij souhlas se zpracovanim
osobnich tdaju kdykoli odvolat v rozsahu, v némz byl udélen, aniz
by tim byla dotcena zakonnost zpracovani v dobé platnosti pred
timto odvolanim.

Bez ohledu na prava uvedena vyse, jste opravnéni vznést namitku
vUci zpracovani Vasich osobnich tdaji:

— pro Ucely pfimého marketingu;

— pokud je zpracovani nezbytné k provedeni tlohy plnéné ve
vefejném zajmu nebo jako soucast vykonu verejné moci
svéfené spravci udajl;

— pokud je zpracovani nezbytné pro ucely vychazejici z pravné
podloZenych zajmU sledovanych spravcem osobnich udajl
nebo treti osobou.

Vezméte prosim na védomi, ze skupina AXA nikdy neprodava vase
osobni udaje.

Zjistite-li nebo se budete domnivat, Ze Vase osobni Udaje i nadale
zpracovavame v rozporu s ochranou Vaseho soukromi nebo
platnou legislativou, mate pravo pozadovat vysvétleni nebo mate
pravo podat stiZznost k dohledovému organu — Ufadu pro ochranu
osobnich udaji. Veskeré nezbytné Zadosti nebo odpovédi na casto
kladené otazky naleznete na nasi webové strance, ktera je urcena
specialné pro ochranu osobnich Udaji www.axa-assistance.cz/
ochrana-osobnich-udaju.

9. Poskytovani osobnich tidajii ze zikona nebo ze smlouvy

Poskytovani osobnich tdajli v souvislosti se sjednanim

pojisténi neni povinné, avsak je nezbytné k plnéni z pojisténi

a k vyhodnoceni pojistného rizika. Bez poskytnuti osobnich tdajti
neni mozné pojisténi sjednat.

10. Existence automatizovaného rozhodovani

Informace, které jste uvedli v ramci sjednani pojisténi,
budou z dlivodu vyhodnoceni pojistného rizika predmétem
automatizovaného zpracovani v systémech AXA Assistance.

Méte pravo vznést namitku proti takovému automatizovanému
zpracovavani. Pokud vsak tak ucinite, nebude mozné pojisténi
sjednat a takova namitka bude povaZovana za odvolani

zadosti o sjednani pojisténi. Taktéz mizeme pouzit prostredky
automatizovaného zpracovani a profilovani s cilem pfizplsobit
nabidku nasich sluzeb Vasim potfebam v pfipadé, ze
zpracovavame Vase Udaje pro tcely piimého marketingu.

11. Zdroje, ze kterych osobni udaje pochazeji

V ramci likvidace pojistnych udalosti mohou byt Vase osobni tdaje
ziskany prostfednictvim rdiznych zdrojl, jako jsou jiné pojistovny,
policie, svédci, Ceska kancelaF pojistitelli atd.

V ramci boje s pojistnou kriminalitou mohou byt Vase osobni
Udaje ziskany prostfednictvim rdiznych externich zdrojl. Zverejnéni
téchto zdrojli by znamenalo nepfimérené Usili a mohlo by
znemoznit nebo vazné ztizit dosazeni cilll takového zpracovani.
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