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Vazena pani, vazeny pane,

vitame vas jako fidice/fidicku vyuzivajiciho/vyuzivajici sluzeb
v ramci operativniho leasingu Volswagen Financial Services.
Dovolujeme sivam predlozit instrukce urcené fidici/fidicce,
tzv. Manual fidice. Naleznete zde udaje o svém vozidle,
prehled nabizenych sluzeb a pokyny k témto sluzbam.
Doporucujeme mit Manual fidice ve vozidle, jehoz se tyka,

a dodrzovat dané postupy a rady. Mizete tak predejit
moznym nedorozuménim ¢i pfipadnym Skodam.

Pfejeme vdm mnoho $tastnych kilometri bez nehody.

SkoFIN s.r.o0. | Volkswagen Financial Services

Spole¢nost SkoFIN s.r.o. pouzivd pro svou komunikaci obchodni znacku
Volkswagen Financial Services.
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Dulezitd telefonni ¢isla
Pfedani vozidla
Uzivani vozidla

Sluzby

. Pojisténi a postup pri feseni pojistné udalosti
. Postup pfivraceni vozidla

. Normy opotrebeni a poskozeni

. Exteriérvozidla

. Interiér vozidla

. Prehled neakceptovatelnych opotrebeni

a poskozeni
Casto kladené otazky
Nase rady zavérem

Mate vozidlo pfipraveno?



Dulezita telefonni cisla

Infoline

T:+420 224 992 410 <o .
E: klient@vwfs.cz Vasim kontaktem je

Po—P4: 8:00-17:00 r

Nahlaseni pojistné udalosti
Online formulaf: vwfs.cz/skody
T: +420 224 992 296

E: skody@vwfs.cz
Po—Pa: 8:00-16:30

Silniéni asistence
T: +420 605 201 820

Infolinka — Technické oddéleni Razitko dealera
T: +420 605 201 810

Informace o Volkswagen Financial Services

SkoFIN s.r.o.
Pekarska 6
15500 Praha 5
ICO: 45805369

Nouzova telefonni €isla
Zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 11881. Linka tisfiového volani m

Hasici 150

Zachranna sluzba 155

Policie 158



Predani vozidla

Pfi predani vozidla s vami bude sepsan predavaci protokol.
Doporucujeme vam dokumenty a prislusenstvi, které obdrzite
pri predani, peclivé uschovat (po ukoncéeni smlouvy je budete
vracet spolu s vozidlem).

Ve vozidle naleznete:
»  prirucku k obsluze a udrzbé vozidla
» servisni knizku, neni-li elektronicka

» povinnou vybavu vozidla dodavanou vyrobcem

Pfi prevzeti obdrzite:

» protokol o pfedani automobilu

» osvédceni o registraci vozidla (dale jen ,maly technicky prikaz")

»  klice od vozidla véetné nahradnich klicd, pfipadné bezpecnostnich stitkl
» Manual fidice (tuto brozuru)

» mezindrodni automobilovou pojistovaci kartu —tzv. ,zelenou kartu*

» adalsidle nadstandardni vybavy vozidla

Dale podle sjednanych sluzeb muzete obdrzet nasledujici:
» servisni kartu Volkswagen Financial Services

» dalnicni zndmku pro CR

» tankovaci kartu (+ PIN)




Vozidlo musi byt fadné udrzovano a provozovano v souladu s pfiruckou o Udrzbé a uzivani vozidla
vydanou vyrobcem (servisni knizkou).

Najemce ma povinnost dodrZovat terminy pravidelnych servisnich a technickych prohlidek vozidla
(véetné svolavacich ¢i mimoradnych akci vyrobce ¢i pronajimatele vozidla) a okamzité informovat
pronajimatele o jakychkoli poruchach &ivadach a zabranit tak dalsimu poskozeni.

Dalsi odpovédnosti najemce:

»  chranit vozidlo pred trvalym vlivem nepfiznivych povétrnostnich podminek a pomoci vhodnych
opatreni predchazet zhorseni aktudlniho stavu

v

» provozovat vozidlo v souladu s dopravnimi predpisy

» pouzivat vozidlo vyhradné dle pokynd vyrobce ¢i pronajimatele

» vést servisni knihu véetné zaznam(, nejedna-li se o elektronickou servisni knihu

» vratit vozidlo s kompletni vybavou vcetné zakladni vybavy ve stavu, v jakém bylo vozidlo pfi prevzeti
Nedodrzeni téchto ustanoveni mze najemci zplsobit dalsi vydaje navic.

Jako fidi¢/fidicka vozidla méjte na paméti, Ze jste povinen/povinna pravidelné kontrolovat stav

vozidla pred jizdou a odpovidéte za zakladni kazdodenni tdrzbu vozidla (napfiklad kontrolu tlaku

v pneumatikach, kontrolu hladiny oleje v motoru, chladici kapaliny, vyménu Zarovek ¢i doplfiovani

kapaliny do ostfikovacl). V zadném pripadé nenechavejte v nestifezeném vozidle maly technicky prikaz,
bezpecnostni stitky, nahradni kli¢ ani zelenou kartu.

Udrzba a opravy vozidla se mohou provadét pouze v autorizovanych servisnich stiediscich znacek
prislusné tovarni znacky vozidla, respektive u smluvnich partner( Volkswagen Financial Services.

V pfipadé Cerpani sluzby Predplaceny servis dle predpist vyrobce nebo pfi opravé v ramci nami
sjednaného pojisténi vyuzivejte pouze smluvni stfediska urcena spolecnosti Volkswagen Financial
Services (seznam stredisek na vwfs.cz/servis).

U vozidla mohou byt pouzivany pouze pneumatiky a disky, jejichz rozmér je pro dany typ vozidla uveden
v technickém prlkazu, popf. v leasingové smlouvé.






Sluzby

Servis a udrzba

Dodrzujte plan udrzby predepsany vyrobcem vozu, ktery naleznete ve své servisni knizce. Objednavejte se
pfimo do autorizovanych servisnich mist, respektive do smluvnich stredisek Volkswagen Financial Services,
jejichz seznam naleznete na vwfs.cz/servis. V servisu se prokazte Servisni kartou Volkswagen Financial Services
potvrzenou dealerem a malym technickym prikazem — obdrzel/a jste je pfi prevzeti vozidla. VeSkeré servisni
ukony méjte zaznamenany v servisni knizce.

zakladni servisni prohlidku — prvni po 2 letech, 30 000 km, poté
kazdych 30 000 km nebo 1 rok

rozsifenou servisni prohlidku — prvni po 3 letech, 60 000 km, poté
kazdych 60 000 km nebo 2 roky

vymeénu motorového oleje — v zavislosti na servisnim intervalu
vozidla

pylovy filtr—dle typu vozu a motoru po 2 letech (30 000 nebo 60 000
km)

vzduchovy filtr — dle typu vozu a motoru po 4 letech (60 000 km)
nebo po 6 letech (90 000 km)

svicky —kazdé 4 roky (60 000 km)

brzdovou kapalinu — poprvé po 3 letech, poté kazdé 2 roky

olej Haldex (4 x 4) a olej uzavérky diferencidlu — kazdé 3 roky

olej DSG — dle typu vozu pouze kontrola nebo vyména oleje a filtru
po 60 000 km (6° DSG) nebo 120 000 km (7° DSQ)

dalsi ukony dle Seznamu udrzby — kontrola stfeSniho okna, tazného
zafizeni, kontrola Ustroji CNG apod.

daldi drobny materidl béhem servisnich prohlidek — kapalina do
ostrikovacd, Srouby, podlozky, bézné zarovky (mimo xenon a LED),

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

»

»

»

Sluzba Servis a udrzba, mate-li ji ve smlouvé sjednanou, zahrnuje:

tésnéni apod.

prodlouzeni zaruky mobility (tolerance 1 000 km)

vyménu prednich/zadnich brzdovych desticek

vyménu prednich/zadnich brzdovych kotouc nebo oblozeni
vymeénu prednich stéracd a zadniho stérace

kontrolu pfed STK

cisténi a doplnéni klimatizace

vymeénu ¢i opravu vyfukového a palivového systému
vyménu poloos

vymeénu ¢i opravu spojky

vyménu rozvodového femenu

vymeénu startovaci baterie

kontrolu a udrzbu odpruZeni a tlumeni

kontrolu a udrzbu systému chlazeni

vymeénu zarovek véetné xenonovych a LED Zarovek

doplnéni motorového oleje a provoznich kapalin mezi servisnimi
intervaly

vyménu ostatnich dill podléhajicich béznému opotriebeni
kryti nahodilych poruch — ekvivalent Prodlouzené zarukv



Postup pfi navstévé servisu

Vasi povinnosti je provadét viechny opravy
a servisni udrzbu v servisnich strediscich
urcenych spole¢nosti SkoFIN s.r.o. Seznam
servisnich mist naleznete na internetovych
strankach vwfs.cz/servis.

V pripadé servisnich prohlidek a oprav

v servisnich strediscich je nutné vyzadat si
zaznamenani provedené prohlidky/opravy
do servisni kniZky.

Pokud mate ve smlouvé sjednanu sluzbu
Servis a Udrzba, jste po pfistaveni vozidla
do servisniho stfediska povinen/povinna
prokazat se servisni kartou Volkswagen
Financial Services potvrzenou dealerem
—viz zadni strana Manualu fidice a

malym technickym priikazem. Doklad za
provedenou prohlidku nebo opravu musi

byt vystaven na spolecnost SkoFIN s.r.o.

Nepfedlozite-li vyse uvedené doklady,
prejimaci technik mGze odmitnout vykonat
pozadovanou opravu, ledaZe ji uhradite v
hotovosti pfimo servisnimu stfedisku. Jako
fidi¢/ka jste povinen/povinna pfi prevzeti
vozidla zkontrolovat sluzby provedené
servisnim stfediskem. Zjisténé vady jste
povinen/povinna nechat bez zbytecného
odkladu servisnim strediskem odstranit;
zaroven o tom informujte telefonicky
SkoFIN s.ro. | Volkswagen Financial
Services.




Predplaceny servis / Servisni balicek

Mate-li k vozu zakoupen samostatny Predplaceny servis / Servisni balicek, pak u servisniho partnera predlozte
servisni knizku ¢i brozuru/podminky Predplaceného servisu / Servisnich balickl s vyznacenou variantou této sluzby.
Servisni partner je taktéz schopny ovérit si narok na sluzbu prostrednictvim portalu, po zadani VIN vozidla. Doklad
za provedenou prohlidku nebo opravu musi byt vystaven na spole¢nost SkoFIN s.r.o. Doba trvani Pfedplaceného
servisu / Servisniho balicku, je-li sjednan, se mGze lisit a je omezena poctem let od uvedeni do provozu nebo
vycerpanim zvoleného limitu najezdu kilometrd, pficemz rozhoduijici je ta skutecnost, ktera nastane dfive.

Predplaceny servis / Servisni balicek se nevaze k leasingové smlouvé, ale k vozidlu, a tudiz jeho trvani neni

leasingovou smlouvou omezeno.

Predplaceny servis / Servisni balicek zahrnuje servisni Ukony predepsané vyrobcem. Jedna se zejména o servisni prohlidky podle servisniho intervalu
(vice ve vasi servisni kniZzce) véetné vymény motorového oleje, vymény brzdové kapaliny, vymény filtr(i a zapalovacich svicek. Zakladni varianta obsahuje
i prodlouzeni zaruky mobility. Soucasti vyssi varianty Predplaceného servisu / Servisnich balickd jsou nad ramec vyrobcem predepsanych prohlidek i dily
podléhajici opotrebeni. Podrobny rozpis zahrnutych servisnich tkon( v jednotlivych variantach je obsazen v Produktovych podminkach nebo v Navodu
k obsluze vozidla, které obdrzite od prodavajiciho.



Sluzba Servis a idrzba a samostatny balicek ==
Predplaceného servisu nezahrnuje: £

opravu a vymeénu nahradnich dill poskozenych pfi
nehodé, v dUsledku nedbalosti, nespravného pouzivani
nebo nedodrzeni ndvodd a doporuceni vyrobce

(napf. nedodrzeni planu Udrzby, pouziti nevhodnych .
pohonnych hmot, chladici kapaliny, brzdové kapaliny —_— -

nebo nemrznouci smési do ostfikovacl, nedoplhovani : '-—ﬁf/{
predepsané hladiny oleje, chladici a brzdové kapaliny, g ' :
promeskani predepsané servisni prohlidky apod.)
opravy vozidla v pripadé svévolného poskozeni vozidla
naklady v pfipadé neodborného provedeni
opravarenskych praci ze strany servisu, ktery neni
smluvnim partnerem Volkswagen Financial Services
naklady pfi dlvodném odmitnuti zarucni opravy ze
strany vyrobce pro poruseni povinnosti zakaznika
naklady na opravy dill, které byly do vozidla
nainstalovany dodatecné, ndklady spojené se
specialnimi natéry nebo nalepenim firemnich

a rozpoznavacich oznaceni

naklady vzniklé nepfiméfenym nebo nadmérnym
pouzivanim vozidla (zejména Ucasti vozidla na
aktivitach z oblasti motoristického sportu i jinych
aktivitach, které nebyly ze strany vyrobce uvedeny jako
pfimérené pouzivani); dale pak napfiklad nespravné
pouZziti spojky a s tim spojenou jeji vymeénu, pripadné
provoz na nezpevnénych komunikacich majici za
dusledek zvysené opotrebeni tlumicd

naklady na vymeénu rozbitych nebo poskozenych
zpétnych zrcatek, svétlometd nebo skel

prodlouzeni zaruky mobility, pokud je servisni interval
prekrocen o vice nez 1 000 km

naklady na opravy provadéné za specialni tarify nebo mimo
béZnou pracovni dobu na Zadost zakaznika

naklady na aktualizace navigace a mapovych podkladd
naklady na odtah vozu mimo smluvnich podminek silnicni
asistence, je-li ve smlouvé sjednana

myti, voskovani a tklid interiéru

naklady spojené se servisem, opravou a vymeénou specialnich
zafizeni a nastaveb

naklady na provedeni STK a emisni kontroly

naklady spojené se ztratou klicti nebo dalkového ovladani
naklady na servisni prace, které vzniknou z dlivodu predchozich
servisnich praci provedenych v rozporu s predpisy vyrobce




naklady na opravy nebo vyménu pneumatik a kol
z dlvodu jejich poskozeni nebo opotfebeni ani
naklady na vyvazeni kol

naklady na uskladnéni kol

naklady na servis nebo opravy vozidel,

u kterych byla pozménéna hodnota vykazovana
pocitadlem ujetych kilometrl nebo u nichz nelze
stav pocitadla kilometrd stanovit

nahradu Skody, naklad{i nebo uslého zisku
vzniklych v souvislosti s odstavenim vozidla
naklady na doplnéni nebo vyménu AdBlue
naklady na opravu skod zplsobenych hlodavcem
naklady na servis nebo opravy vozidel, u kterych
doslo k upravé vykonu vozidla, s vyjimkou
pripadl schvalenych vyrobcem

naklady na opravu vozidla nebo opravu a vyménu
nahradnich dili vzniklé nad ramec béZzného
opotrebeni zplsobeného obvyklym pouzivanim
vozidla

olejovy servis a prohlidky vozidla v ramci
pevného servisniho intervalu (1 rok /15000 km).
Servisni naklady jsou hrazeny pouze k vozidlim

s prodlouzenym/variabilnim servisnim
intervalem (max. 2 roky /30 000 km) s vyjimkou
servisniho intervalu Ql4 u vozidel s pohonem na
CNG

naklady na servis nad ramec poctu kilometr(i za
dobu leasingu (volna hranice km za dobu leasingu
neni soucdsti po¢tu km za dobu leasingu) a dale
dle obchodnich podminek spole¢nosti SkoFIN
S.r.0.

10—



Pneuservis

Sluzba Pneuservis, mate-li ji ve smlouve sjednanou, zahrnuje sezonni vymeénu pneumatik, jejich nakup, montaz,
demontaz, vyvazeni, popr. uskladnéni. Rozsah sluzby naleznete ve smlouvé nebo v servisni karté Volkswagen
Financial Services potvrzené dealerem. Sezonni vyména pneumatik by méla probihat ve stanovenych terminech a na
urcenych servisnich mistech Volkswagen Financial Services, jejichZz seznam naleznete na vwfs.cz/servis.

14



Silniéni asistence

Zvoleny program sluzby Silnicni asistence, mate-li ji ve smlouvé sjednanou, naleznete ve smlouve nebo v servisni

karté Volkswagen Financial Services potvrzené dealerem. Pfi nepojizdnosti vozidla z dlvodu nehody, poruchy,
odcizeni nebo chyby fidice v CR nebo v zahrani¢i (dle sjednané smlouvy) volejte +420 605 201 820. Limity finan¢niho
kryti naleznete dale (plati v pfipadé sjednané sluzby Silnicni asistence).

Kdo mize vyuzit sluzbu Silnicni asistence

Sluzbu mizete vyuzit vy a vasi spolucestujici ve vozidle. Pocet osob,
na néz se sluzby vztahuji, je omezen poctem pasazérl uvedenym
v technickém prlkazu vozidla. Sluzby se nevztahuji na osoby
pfepravované ve vozidle za Uplatu.

Kde je mozné vyuzit sluzbu Silnicni asistence

Asistencni sluzby jsou poskytovény na Gzemi Ceské republiky a na
Uzem{ Evropy véetné evropské casti Turecka. V nasledujicich zemich se
asistence poskytuje v zavislosti na mistnich podminkach a moZznostech:
Bélorusko, Bosna-Hercegovina, Bulharsko, Cernd Hora, Island, Kypr,
Litva, LotySsko, Malta, Rumunsko, Ruska Federace, Ukrajina. Silni¢ni
asistenci je mozno vyuzivat opakované.

Postup pfi ohlaseni asistencni udalosti

V pfipadé vyskytu asistenéni udalosti neprodlené kontaktujte Silni¢ni
asistenci Volkswagen Financial Services, ktera je vam k dispozici
24 hodin denné po cely rok, a fidte se jejimi pokyny.

Sdélte operatorovi nasledujici informace:

» jméno a prijmeni

» telefonni cislo, ze kterého voldte, aby vas mohl zpétné kontaktovat
(m0ze to byt i telefonni ¢islo na nejblizsi pevnou linku)

» cose stalo

» misto, kde se nachazite

» typ vozidla, jeho barvu, registracni znacku a VIN

Oprava na misté

Servisni vozidlo, které za vami pfijede, provadi opravy v pripadé
drobnych poruch zpravidla na misté, avsak pouze tehdy, pokud nebude
ohrozena bezpecnost a plynulost silnicniho provozu a bude-li pristup
k vozidlu mozny a pravné pfipustny.

Odtah do nejblizsiho servisu, parkovné

Pokud nelze vozidlo po dopravni nehodé/poruse opravit, bude
odtazeno do nejblizsiho autorizovaného servisu, kde bude predano
do opravy. Nebude-li servis schopnen prevzit vozidlo k opravé ihned,
bude vase nepojizdné vozidlo uschovdno 3-5 dnl podle zvoleného
programu.

15
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Chyba Fidice v CR/zahranici
Pres veskerou pozornost mize dojit pfi provozu k tzv. chybé fidice.

Za chybu fidice se povazuje:
» nedostatek ¢i zdména paliva nebo jinych provoznich kapalin

» ztrata, odcizeni ¢i zabouchnuti kli¢l od vozidla nebo zalomeni klicd
v zamku vozidla

» vybiti baterie

» defekt pneumatiky

»  zjisténi uplynuti doby platnosti osvédceni o technické zplsobilosti
k provozu vozidla (STK)

» ztrata nebo odcizeni registracnich znacek

Mate-li ve smlouvé sjednanou sluzbu Silnicni asistence a dojde-li
k chybé fidice, pomUize vdm asistencni sluzba na misté, kde se budete
nachazet, prfipadné odveze vozidlo do autorizovaného servisniho
strediska. Naklady na nahradni material hradite vy jako uZzivatel vozu.



Doplnkové sluzby k Silnicni asistenci

Pokud se vozidlo nepodafi opravit v pfipadé nehody/
poruchy do 2 hodin na misté nebo od jeho predani
do autorizovaného servisu, muzete vyuzit jednu
z nize uvedenych sluzeb:

Nahradni doprava

Pomoci jiného dopravniho prostfedku se vy a ostatni clenové posadky
mUzete vratit do mista bydlisté nebo do cile své cesty. Jiny dopravni
prostfedek bude zvolen tak, aby byl v souladu s cilem vasi cesty (vlak
1. tfidy, autobus atd.).

Zapujceni nahradniho vozidla

K dosazeni cile vasi cesty vdam bude na 5-10 dni, podle zvoleného
programu, zapUjceno nahradni vozidlo. Kategorie a vybava nemusi
souhlasit s parametry vaseho vozu, zalezi na mistnich podminkach.
Tato sluzba nezahrnuje naklady na pohonné hmoty, provozni kapaliny,
vybité baterie (v pfipadé elektromobilu), dalni¢ni a jiné poplatky.
Vraceni nahradniho vozidla se fidi podminkami autopUjcovny, jiny
zplsob je mozny za poplatek.

Ubytovani v hotelu

Je-li to nutné, mlzete se na 1-3 noci, podle zvoleného programu,
ubytovat v hotelu (tato sluzba se vztahuje na celou posadku vozidla
vyjma stopard).

Doprava neopraveného vozidla ze zahranici

Je-li doprava neopraveného vozidla ze zahranici soucasti sjednaného
programu a pfedpokladana délka opravy vozidla v zahranici pfesahne
2 pracovni dny, bude vase vozidlo odtazeno do servisu v Ceské republice
nejblize k mistu vaseho bydlisté / sidla firmy.

Doprava opraveného vozu

V zavislosti na sjednaném programu silnicni asistence mate narok na
naloZeni vozidla po opravé v autorizovaném servisu, dopravu a slozeni
vozidla v misté bydlisté / sidla firmy.

Vraceni nahradniho vozidla

V zavislosti na sjednaném programu silnicni asistence mate narok na
prevzeti ndhradniho vozidla zpét v jakémkoliv autorizovaném servisu
v CR nebo v zahrani¢i nebo v misté bydlisté / sidle firmy.

Nahradni ridic

Pokud je Fidi¢ pojisténého vozidla v zahranici hospitalizovan a nikdo
jiny z posaddky vozidla neni schopen vozidlo fidit, mlizete v rdmci
sjednaného programu asistence a podle sjednaného programu max.
na 2 dny zazadat o nahradniho fidice. Naklady na pohonné hmoty,
nabiti baterie v pripadé, ze se jedna o elektromobil, provozni kapaliny
a dalnicni a jiné poplatky hradi uzivatel vozu.

Pfedani vzkazu blizké osobé

V pfipadé potizi v souvislosti s nehodou, poruchou, chybou fidice nebo
odcizenim vaseho vozidla a v zavislosti na sjednaném programu preda
asistencni sluzba vzkaz jedné vami urcené osobé, a to telefonicky,
elektronickou postou nebo faxem.
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_ _ Balicek CR + EU, 5 dnii nahradniho vozidla  Balicek CR + EU, 10 dn{i nahradniho vozidla
POPIS ASISTENCNICH SLUZEB

zahraniéi zahraniéi

Silnicni asistence
pfijezd, odjezd, oprava na misté, zaslani
nahradnich dild

» Odtah vozidla
do nejblizsiho autorizovaného servisu véetné
nalozeni, slozeni, vyprosténi

L\\[e] ANO L.\\[e] .\ [e]

REcoNal Spojatn S o asic azna3dny azna3dny azna5dnl azna5dnl

Pokud vozidlo nelze opravit do 2 hodin od pfedani autorizovanému servisu anebo nebylo nalezeno do 2 hodin od ohlaseni odcizeni:

ANO ANO ANO ANO
» Ubytovaniv hotelu po dobu opravy vozidla, po dobu opravy vozidla, po dobu opravy vozidla, po dobu opravy vozidla,
max. 3 noci max. 3 noci max. 3 noci max. 3 noci

» Nahradni vozidlo v pfipadé nepojizdnosti ANO ANO ANO ANO
vozidla na vozovce po dobu opravy vozidla, po dobu opravy vozidla, po dobu opravy vozidla, po dobu opravy vozidla,
pristaveni vozidla do 2 hodin nejdéle 5dnd nejdéle 5dnd nejdéle 10 dndi nejdéle 10 dndi

» Nahrada cestovnich nikladt
Uhrada jizdného na pokracovani v cesté /
navrat dom (jizdenka na vlak 1. tfidy nebo
autobus)



POPIS ASISTENCNICH SLUZEB

Dopliikové asistencni sluzby:

Doprava neopraveného vozu ze zahranici
do servisu v CR nejblize mistu bydlisté / sidla
firmy Klienta, ma-li oprava v zahranici trvat
déle nez 2 pracovni dny

Doprava opraveného vozidla
odtah do mista bydlisté / sidla firmy Klienta
v¢. naloZeni a slozZenf

Vraceni ndhradniho vozidla
prevzeti nahradniho vozidla zpét v jakém-
koliv autorizovaném servisu nebo v misté
bydlisté / sidle firmy Klienta

Naéhradni fidi¢
poskytnuti fidice pro navrat posadky do
bydlisté v pfipadé nemoci/urazu fidice

Preprava posadky
do mista bydlisté / sidla firmy Klienta v CR

Finanéni pomoc

Pfedani vzkazu blizké osobé

Balicek CR + EU, 5 dnéi nahradniho vozidla

zahranici

Balicek CR + EU, 10 dnti nahradniho vozidla

zahranici

ANO
nejdéle na 2 dny

ANO
az dovyse 500 EUR
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Dalnicni poplatky

Mate-li ve smlouvé sjednanou sluzbu Dalnicni
poplatky, zajistime vam dalnicni znamku s platnosti
v CR.

Konci-li platnost dalni¢ni znamky, obdrZite v predstihu znamku
novou.

V pripadé, Ze se tak nestane, kontaktujte v pracovni dobé Volkswagen
Financial Services.

Kontrolni Ustfizek dalni¢ni znamky bezpecné uschovejte spolecné
s doklady od vozidla. Ustfizek dalni¢ni znamky jste povinen/povinna
vratit spolu s vozidlem.

Poskozeni dalnicni znamky

Po pojistné udalosti mdze byt dalni¢ni zndmka poskozena natolik,
Ze je potreba ji vyménit. Novou dalnicni znamku vam vymeéni
ve vybranych servisnich mistech nebo ve vybranych pobockach
Ceské posty vymeénou za Ustfizek a poskozenou délni¢ni znamku
minimalné s jednim sériovym cislem. Pokud poskozenou dalnicni
znamku nemdte, budete potrebovat protokol od policie.



Tankovaci karty — naklady na pohonné hmoty

Mate-li ve smlouvé sjednanou sluzbu Pohonné hmoty, mizete ¢erpat pohonné hmoty, a to pomoci karty, kterou

jste obdrzel/a pri prevzeti vozidla.

Tankovaci kartu zabezpecte pred odcizenim ¢i zneuzitim.
PIN kéd nesmi byt poznamenan na karté ani v jeji blizkosti.

V pripadé odcizeni/ztraty karty ci PIN kodu:
» piste na email tankservis@vwfs.cz

» v komunikaci je nutné uvést islo smlouvy nebo SPZ, cislo karty
a pozadavek o zablokovani karty, pfipadné vystaveni nové nebo
vyzadani nového PIN.

Karty na PHM

Jako najemce se zavazujete, Ze budete pecovat o to, aby se karta
nedostala do rukou neopravnéné osoby, zejména jste povinen/
povinna ji vhodnym zplsobem zabezpecit pred odcizenim a zabranit
jakémukoliv jejimu zneuZiti. V Zaddném pfipadé nenechavejte kartu
v nestifezeném vozidle. Méjte na paméti, ze kéd PIN, ktery jste ke
karté obdrzel/a, nesmi byt poznamenan na karté ani v jeji blizkosti.
Uchovavejte jej oddélené od této karty. Jako najemce rucite za vsechny
pohledavky, které vzniknou pouzivanim karty, a sou¢asné za pfipadné
Skody vzniklé v dlsledku zneuziti ¢i zfalSovani karty.

Pouziti karty

Tankovaci kartu vyuZivejte k bezhotovostnimu odbéru zbozi
souvisejiciho s provozovanim vozidla. Pfipadné neopravnéné nakupy
vam budou prefakturovany. Tankovaci kartu predlozte personalu
¢erpaci stanice pfed placenim. Z dlivodu pravidelné kontroly spotreby
paliva jste povinen/povinna zaznamenavat pfi kazdém odbéru paliva
skutecny stav tachometru vozidla. Probéhne-li transakce v porfadku,
obdrzeny zuctovaci doklad podepiste a uschovejte pro pfipadnou
kontrolu.

Odcizeni karty

Po odcizeni karty nebo vyzrazeni kédu PIN neprodlené volejte:
Volkswagen Financial Services Assistant zajisti blokaci a nasledné
vydani nové karty. Naklady spojené s blokaci karty hradite vy jako
najemce.

Platnost karty

Karta je platna do posledniho dne mésice vytisténého na karté. Pred
ukonéenim doby platnosti obdrzite kartu novou. V pfipadé, Ze se tak
nestane, kontaktujte v pracovni dobé Volkswagen Financial Services.

Tankovaci kartu jste povinen/povinna po ukonceni doby leasingu vratit
spolu s vozidlem.
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Ve smlouvé miiZe byt sjednané nasledujici pojisténi:

»  pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla
(povinné rucen)

» havarijni pojisténi v¢. doplikovych pojisténi

»  pojisténi pravni ochrany (Asistent)

»  pojisténi financni ztraty (GAP)

Narok na pojisténi a jeho rozsah naleznete ve smlouvé a v Osvédceni
o pojisténi. Postup pfi feSeni pojistné udalosti naleznete dale
v tomto Manualu fidice.

(X 4 ooV g Vv 4
Havarijni pojisteni
Havarijni pojisténi pokryva Skody zplsobené na vami uzivaném vo-

zidle pfi havarii, Zivelni udalosti, pfipadné vzniklé vandalismem nebo
odcizenim. Pojisténi je platné na geografickém tGzemi Evropy.

V ramci havarijniho pojisténi mohou byt navic sjednana
nasledujici dopliikova pojisténi:
»  pojisténi skel vozidla
»  pojisténi zavazadel
» Urazové pojisténi osob pfepravovanych vozidlem
(tzv. pojisténi sedadel)
»  pojisténi pdjcovného béhem opravy vozidla

(XA 4

Pojisténi
odpovédnosti

za Skodu zpiisobenou provozem vozidla

(povinné ruceni)

Povinné ruceni pokryva pripadné skody zplsobené vami jako fidicem
vozidla na cizim majetku nebo zdravi, Zivoté, popfipadé uslém zisku
poskozeného, a to nejen na Gzemi Ceské republiky, ale i ve vSech
statech akceptujicich mezindrodni automobilovou pojistovaci
kartu (tzv. zelend karta). Jejich presny seznam naleznete na rubu
zelené karty.
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Pojisténi pravni
ochrany — Asistent

Pojisténi pravni ochrany Asistent, mate-li jej ve

smlouvé sjednané, zahrnuje:

»  pojisténi pravni ochrany — trestni/spravni fizeni v souvislosti
s dopravni nehodou, vymahani ndhrady skody, feSeni sport

z jiného pojisténi vozidla, feSeni sporl s autoopravnou, feSeni
sport s STK, feSeni spord v souvislosti s parkovacim stanim

» administrativné — pravni asistence — informace o postupech
pri feSeni problémovych situaci, asistence pfi kradezi
nebo ztraté dokladl, preklady a tlumoceni, asistence pri
zprostredkovani sluzeb, jednani s policii nebo urady, asistence
v pfipadé vazby pojisténého

» telefonickou sluzbu pravnich informaci

Rozsah sluzeb se lisi dle velikosti sjednané varianty

pojistného kryti:

» komplexni sluzby v pIné $ifi a maximalni limity pojistného
pInéni zajistuje varianta Asistent XL, o standardni rozsah péce se
postara varianta Asistent L a zakladni rozsah asistencnich sluzeb
pak zajisti Asistent M

» informaci o tom, kterou variantu mate sjednanu, naleznete
ve smlouve

Asistent nenahrazuje technickou asistenci v pfipadé poruchy nebo

havarie vozidla (ta je obvykle jiz souéasti havarijniho pojisténi nebo

povinného ruéeni nebo je souéasti sluzby Silnicni asistence).




Postup pfi vyuziti pojisténi Asistent

V pfipadé, Ze se ocitnete v situaci, kdy potrebujete radu ¢i pomoc od Asistenta, doporucujeme vam nasledujici postup:

1) Pfipravte si idaje, kterymi se prokazete Asistentovi:

» jméno osoby, na kterou je smlouva (leasingova, Gvérova nebo
o pojisténi Asistent) uzavrena

»  ¢&islo smlouvy (leasingové, Gvérové nebo o pojisténi Asistent)

» SPZ nebo RZ vozidla

» telefonni ¢islo*, na kterém miiZete byt obratem kontaktovani
(v€. mezindrodni predvolby)

*Telefonni poplatek za cely zpétny hovor na pevnou linku piné hradi Asistent. V pfipadé
zpétného volani do zahranici na vas mobilni telefon vam vas mobilni operdtor bude tcto-
vat poplatek dle vami sjednanych podminek roamingu. Uctovani tohoto poplatku nedo-
kaze Asistent ovlivnit.

2) Zavolejte na cislo +420 272 101 082

Ozve se cesky hovorici Asistent, ktery po ovéreni tdajl (v pfipadé po-
jistné a asistencni udalosti) poskytne potrebné informace, pripadné
zavola zpét, aby vam nejen pomohl, ale i minimalizoval vase naklady
na telefonicky hovor. Sdélte Asistentovi poZzadované Udaje a strucné
popiste situaci, ve které potfebujete pomoci. Asistent vam poda infor-
mace, které vam pomohou zorientovat se v nastalé situaci a dalSim
postupu, a pomUze vam vyresit vas problém.

Vyzaduje-li to situace, Asistent vas kontaktuje opakované a informuje
vas o ucinénych i naslednych krocich.

Na Asistenta se mlzete znovu obratit kdykoli v priibéhu feseni svého
pfipadu. Vzdy vam zodpovi vase dotazy a vysvétli pfipadné nejasnos-
ti. Asistent neni technickou asistenci, ale v pfipadé nehody nebo po-
ruchy vozidla vdam pomUze kontaktovat asistencni sluzbu, kterd vam
v ramci vaseho havarijniho pojisténi nebo povinného ruceni poskytuje
technickou asistenci (opravu poruchy, odtah vozidla po nehodé a dalsi
technické zalezitosti).
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Pojisteni financni
ztraty GAP

GAP, mate-li jej sjednan ve smlouvé, je nadstavba havarijniho
pojisténi (doplrikové pojisténi) chranici klienta pred financni ztratou
zpUsobenou poklesem hodnoty vozidla v case (pfi totalni Skodé na
vozidle nebo jeho odcizeni).

GAP miize byt sjednan ve trech variantach:

»  GAP XL —varianta pokryva rozdil mezi casovou cenou vozidla
a pofizovaci cenou vozidla (a to aZ do vyse poloviny pofizovaci
ceny vozu) a soucasné kryje i celou spolutcast z havarijniho
pojisténi

»  GAP L— pokryva rozdil mezi ¢asovou cenou vozidla a pofizovaci
cenou vozidla (a to rovnéz az do vyse poloviny pofizovaci ceny
vozu), pficemz pojistén{ spoluticasti z havarijniho pojistént jiz
neni soucasti pojisténi

»  GAP M —varianta zajisti zakladnf kryti ve vysi poloviny z rozdilu
mezi casovou cenou vozidla a pofizovaci cenou vozidla (tzn.
max. do vyse Ctvrtiny pofizovaci ceny pojisténého vozu)
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Postup pri reseni pojistnych udalosti

Nahlaseni pojistné udalosti

Pokud mate ve smlouvé sjednané pojisténi, obratte se na kontakty
urcené pro nahlaseni pojistné udalosti uvedené v Uvodu tohoto
Manualu Fidice.

Pojistnou udalost je nutné nahlasit bez zbytecného odkladu a pred
pristavenim vozidla do servisu primarné na strankach vwfs.cz/skody.
Pfi hlaseni je dUlezité pfipojit dokumenty potfebné pro likvidaci

pojistné udalosti — vyplnény Evropsky zaznam o dopravni nehodé,
protokol Policie CR, fidi¢sky prikaz (fidice v dobé nehody), Zadost
o vycisleni Skody a pouceni poSkozeného.

Pfi vyplnovani formularl méjte na paméti, ze majitelem vozidla (tj.

pojisténym) je spolecnost SKOFIN s.r.o.

Mozné postupy pri reSeni pojistné udalosti
podle typu nehody:

Nepojizdnost ¢i pojistna udalost v CR i zahranici

Kontaktujte pfislusnou pojistovnu nebo volejte Silni¢ni asistenci,
mate-li sjednanu tuto sluzbu ve smlouve.

Dopravni nehoda nad 100 000 K¢, nehoda se zranénim
nebo nehoda, pfi niz doslo k poskozeni komunikace,
obecné prospésného zafizeni ¢i Zivotniho prostredi

V pfipadé nehody se Skodou nad 100 000 K¢, nehody se zranénim

nebo nehody, kdy doslo k poskozeni komunikace, obecné prospésného
zafizeni Ci Zivotniho prostredi nebo poskozeni majetku treti osoby, vzdy
pFivolejte policii (158). Policii CR volejte i v pfipadé stfetu se zvifetem
a jeho usmrceni.

Vyplnte Evropsky zaznam o dopravni nehodé s uréenim vinika dopravni
nehody. Nedojde-li k dohodé Gcastnikd o vinikovi dopravni nehody, urci
jej Policie CR.

Pokud neobdrzite kopii policejniho protokolu, poznamenejte si ¢islo
jednaci nebo adresu policie, pfipadné jméno, adresu, registracni
znacku vozidla a Cislo pojistné smlouvy protistrany. Narok na pojistné
plnéni zanika, pokud nebyla k nehodé privolana policie nebo pokud byl
u fidice zjistén alkohol nebo jina omamna ¢i psychotropni latka, popf.
se fidi¢ odmitl podrobit zkousce na alkohol.

Dopravni nehoda do 100 000 K¢ a bez zranéni

Pfi nehodé se Skodou do 100 000 K¢, pokud nebyl Zadny z ucastnikd
zranén, odpada vyse uvedena povinnost pfivolat policii.

Prosime o dodrzovani nasledujiciho:

Pfi dopravni nehodé jednoho vozidla

V pripadé dopravni nehody jednoho vozidla se Skodou do 100 000 K¢
(napf. stret se zvéri bez jejiho usmrceni, poskozeni vozidla na parkovisti
zpUsobené neznamym vozidlem, poskozeni celniho skla atp.) vyplnujete
pouze hlaseni Skodni udalosti.
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Pri dopravni nehodé dvou a vice vozidel

Pfi stfetu dvou a vice vozidel se Skodou do 100 000 K¢, pokud nebyl
zadny z Ucastnikl nehody zranén, vyplnte Evropsky zaznam o dopravni
nehodé s uréenim vinika dopravni nehody.

Pokud néktery z Ucastnikl nehody odmitne poskytnout soucinnost
pii sepsani zdznamu o nehodé, zavolejte k nehodé Policii CR. Pro
2 zucastnéna vozidla pouzivejte jen 1sadu formuldfd Evropsky zdznam
o dopravni nehodé (pro 3 vozidla 2 sady atd.), dllezité je, aby byla kopie
Citelna. Neni dllezité, kdo formular doda a vyplni, formular mize byt
i vjiném jazyce.

Vandalismus nebo odcizeni

V pripadé vandalismu nebo odcizeni vaseho vozidla ci jeho casti jste
povinen/povinna zajistit vysetfeni takovéto skodni udalosti Policii CR
(158). V pripadé odcizeni vozidla jste povinen/povinna odevzdat na
Volkswagen Financial Services dokumenty a pfislusenstvi, které jste
obdrzel/a pfi prevzeti (je-li to mozné).

V pfipadé pojistné udalosti muze pojistovna snizit vysi pojistného
pInéni kvili nevracenym dokumentiim nebo pfislusenstvi k vozidlu.

Nahradni vozidlo

Néhradni vozidlo v rdmci pojisténi mlzete vyuzit pouze v pripadé, ze se
vase vozidlo stalo nepojizdné nebo technicky nezpisobilé provozu na
pozemnich komunikacich v dlsledku pojistné udalosti.

Na webovych strankach vwfs.cz naleznete formulare pro
hlaseni vyse uvedenych pojistnych udalosti:

» Evropsky zaznam dopravni nehody

»  Online formulaf pro hlaseni skodni udalosti

Doporucujeme predavat na Volkswagen Financial Services fadné
vyplnéné formulare a dalsi podklady. Na zakladé dodanych podkladt je
pojistna udalost registrovana u prislusné pojistovny.

V pripadé skodni udalosti tedy vyplite formularf na adrese:
vwfs.cz/skody.

Pro blizsi informace volejte Volkswagen Financial Services:
+420 224 992 296.



Vyluky z pojisténi a poskytnuti sluzeb
Sluzby Volkswagen Financial Services nelze poskytnout
v pripade, kdy:

»

asistencni ¢&i pojistna udalost byla zplsobena osobou po poZziti
alkoholu, drog ¢i omamnych latek

asistencni sluzby byly hrazeny pfimo bez pfedchoziho souhlasu
Volkswagen Financial Services s vyjimkou pfipadd opravy
nepojizdného vozidla na misté udalosti ¢ jeho odtazeni do
autoopravny, jestlize prokazete, Ze jste se nemohl/a z objektivnich
ddvodl spojit s asistenéni centralou Volkswagen Financial Services

vozidlo bylo fizeno osobou bez platného fidi¢ského opravnéni

vozidlo bylo nezpUlsobilé k silniénimu provozu, neprochazelo
pravidelnou servisni tidrzbou podle pokyn{ vyrobce nebo s nim bylo
nespravné zachazeno, pfipadné jste jiz byl/a vyzvan/a k odstranéni
pricin Skod

asistencni udalost byla vyvolana neodbornymi zasahy na vozidle
asistencni udalost vznikla v dlsledku nehody, jiz jste sam/sama
umysliné zplsobil/a, ¢i v dlsledku pokusu o sebevrazdu

k asistencni udalosti doSlo pfi motoristické soutézi, zavodu
jakéhokoliv druhu, prehlidce, pfi sazce ¢i vasi ucasti na trestné
cinnosti nebo prestupku

skoda na vozidle vznikla vlivem neodborné obsluhy ¢i nedostatecné
Udrzby (pad vozidla z heveru, zanechani tankovaci pistole v nadrzi,
dlouhodobé zanechané zneciSténi karoserie, jehoz pUsobenim
dojde k poskozeni laku, nedostatecné zajistény naklad, poskozeni
pfi nakladani vozidla atd.).

Prokaze-li se, ze k nepojizdnosti vedl néktery z vyse uvedenych divodd,
budete jako najemce zpétné hradit veskeré vzniklé naklady.




Postup pri vraceni
vozidla



Vraceni vozidla

Datum konce smlouvy je odvozeno od data predani vozu a sjednané doby financovani. 15 dni
pred datem konce smlouvy volejte na ¢islo uvedené v pisemném upozornéni.

Pristaveni vozidla se fidi Obchodnimi podminkami a za fadné vracené
vozidlo Ize povazovat pouze to vozidlo, které je pristaveno k datu

o Pfedcasné ukonceni smlouvy a se smlouvou bude dale nakladano

v souladu s Obchodnimi podminkami jako s pfedcasné ukoncenou, a to se
vsemi ddsledky pred¢asného ukonceni smlouvy.

Vozidlo vracejte v fadném technickém a provoznim stavu v souladu

s obchodnimi podminkami smlouvy o operativnim leasingu Volkswagen
Financial Services a Normami opotfebeni a poskozeni vozu pro operativni
leasing.

K datu ukonceni leasingu jste jako fidi¢/ka povinen/povinna vratit vozidlo
dle pokyn(i Volkswagen Financial Services. Vozidlo musi byt neposkozené
a Cisté a v fadném technickém a provoznim stavu.

Je-li vozidlo poskozeno, ohlaste pojistnou udalost a nechte jej opravit.
Méjte vSak na paméti, Ze pojistna udalost musi byt nahlasena a vozidlo
opraveno jesté pied vracenim vozidla spolecnosti SkoFIN s.r.o. PFi vraceni
vozidla s vami bude vypInén protokol o vraceni a prevzeti vozidla, kde bude
popsan opticky a technicky stav vozidla v okamzZiku predani.

Zaroven s vozidlem jste povinen/povinna vratit veskeré prislusenstvi,
doklady a vse, co jste obdrzel/a pfi prevzeti vozidla.

Pred vracenim vozidla

V dostatecném predstihu pred koncem své smlouvy budete pisemné
upozornén/a na jeji blizici se konec a na postup ukonceni. V té dobé se
jiz informujte o aktualni nabidce vozli a financovani u svého obchodnika
15 dni pfed vracenim vozidla volejte na ¢islo uvedené v pisemném
upozornéni a domluvte si presné datum predani. Vzhledem k tomu,

Zze vozidlo musi byt vraceno v fadném technickém a provoznim stavu,
doporucujeme je pred predanim zkontrolovat a pfipadné zajistit
vycisténi, nezbytnou opravu atd. Mate-li ve vozidle namontované
vlastni autodoplrky, napf. handsfree sadu, autopotahy, autofdlie ¢i jiné
prislusenstvi, doporuc¢ujeme toto pfed odevzdanim demontovat a vozidlo
uvést do pdvodniho stavu.

Ve smlouvé mate sjedndn maximalni pocet kilometrd za dobu trvani
najmu. V pfipadé, Ze tento limit prekrocite a auto bude vraceno s vice
ujetymi kilometry, bude vam fakturovana castka za prejeté kilometry nad
tento limit. Sazba za prejeté kilometry je uvedena ve smlouvé. V pfipadé
nedocerpani stanoveného limitu kilometr(i vam bude podle platného
sazebniku vracena ¢astka za tyto kilometry.

Vyuctovani podléha zohlednéni volné hranice kilometrd a maximalni
Castka pro vyplatu je 12 100 K¢ v¢. DPH (pfi sazbé 21 %).

Jakékoli Upravy ukazatele ujetych kilometr( jsou nepfipustné a v pripadé
jejich prokazani budou mit trestnépravni disledky. Nebude-li vozidlo

v fadném stavu, mohou vam byt vycisleny a predany k thradé dodatecné
naklady.
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Predprohlidka vozidla

Pokud si nejste vasim posouzenim technického stavu jisti, nabizime vam
moznost preventivni kontroly vozidla jeSté pred terminem vraceni. Pfi této
kontrole bude technikem posouzen stav vozidla a definovano pripadné
neakceptovatelné poskozeniv souladu s normami opotrebeni Volkswagen
Financial Services. Preventivni kontrolu je mozné domluvit u spolec¢nosti
DEKRA CZ a.s.

Diky této sluzbé muzete s dostatecnym predstihem nechat opravit
vsechna poskozeni, ktera by vdm po vraceni vozidla byla vyfakturovana.
Sluzba je zpoplatnéna dle platného ceniku administrativnich dkonG
spole¢nosti Volkswagen Financial Services. Kontakt pro objednani
predprohlidky obdrzite v dopise pred vracenim vozidla.

kone¢nym vracenim vozidla, po vraceni jiz neni mozné

i POZOR! Veskeré pojistné udalosti musi byt vyfeseny pred

nahlasit jakékoliv poskozeni jako pojistnou udalost.

Ve vraceném vozidle nechate
- prirucku k obsluze a udrzbé vozidla, tj. servisni knizku (véetné fadné
doplnénych zaznama)

+ navod k obsluze autoradia + bezpecnostni kod

Pfi vraceni odevzdate kompetentni osobé

+ maly technicky prikaz
- klice od vozidla véetné nahradnich, pfip. bezpecnostnich stitkd, dalkové

ovladace alarmu a je-li vozidlo vybaveno mechanickym zabezpecenim,
pak i klice od tohoto zabezpeceni véetné bezpecnostnich kédd

Dale dle vybavy vozu a sjednanych sluzeb odevzdate

+ mezinarodni automobilovou pojistovaci kartu (tzv. zelenou kartu)

+ povinnou vybavu vozidla, ktera byla soucasti vozidla pfi prevzeti

« sadu pneumatik (dle ro¢niho obdobi zimni/letni) a byla-li soucasti
pronajmu druha sada pneumatik, pfip. diskd, pak i tyto

- servisni kartu Volkswagen Financial Services

- dalsi prisluSenstvi, které jste pfipadné obdrzel/a pfi prevzeti

« kontrolni uUstrizek platné dalni¢ni znamky, je-li ji vozidlo vybaveno

- tankovaci kartu (bez PIN)

Dale je treba zajistit

- odinstalovani zarizeni, ktera nejsou soucasti zakladni ani doplrkové
vybavy (napfiklad hands free, displej apod.), a to tak, aby po nich
nezlstaly Zadné trvalé stopy

+ odstranéni polepl bez patrnych stop mechanického poskozeni ¢i zmény
barvy

Protokol o vraceni a prevzeti vozidla

Obsahuje udaje o uzivaném vozidle a svym podpisem na ném stvrzujete
svij souhlas. Odmitnete-li protokol podepsat, odpovédna osoba vozidlo
neprevezme a vozidlo nebude povazovéno za vracené. Dale se postupuje
v souladu s obchodnimi podminkami operativniho leasingu spole¢nosti
SkoFIN s.r.o.

Po predani vozidla

Technické oddéleni Volkswagen Financial Services posoudi preddvaci
protokol, ktery jste pfi vraceni podepsal/a, a pfipadné vycisli naklady
presahujici normy opotrebeni vozidla, které vam budou prefakturovany.






Normy opotrebeni

a poskozeni



Normy opotrebeni a poskozeni

Na nasledujicich strankach naleznete definici akceptovatelnych a neakceptovatelnych poskozeni vraceného

vozidla. Limity jsou definovany primarné pro osobni vozidla (druh vozidla dle TP). V pfipadé uzitkového vozidla
jsou limity neakceptovatelného poskozeni uvedeny v prehledné tabulce na str. 35-38.

Navod, jak zjistit miru poskozeni vozidla

1 2

Vystiihnéte si mérku, ktera vam Prolistujte prirucku a dikladné si
pomUze zméfit viechna poskozeni prostudujte veskeré popisky.
vozidla (posledni strana manualu).

5 6

Miru poskozeni zhodnoti technik O kazdém poskozeni bude proveden
za vasi pfitomnosti pfi vraceni vozidla. zaznam v Protokolu o predani vozu.

V Akceptovatelné poskozeni vozu

Poskozeni vozu odpovida béznému opotfebeni vozidel srovnatelného stafi a poctu najetych
kilometr{i a vyznamné nesnizuje trzni cenu vozu.

3

Nyni mate prehled o mire poskozeni
vozu a o tom, jak je bude Volkswagen
Financial Services posuzovat.

7

Protokol si vzajemné odsouhlasite.

4

Znate i tipy, jak zmirnit dopady
neakceptovatelného poskozeni.

8

Nebudete-li souhlasit s poskozenim,
jak je uvedeno v predavacim protokolu,
postupujte podle obchodnich
podminek.

Neakceptovatelné poskozeni vozu, které jde

X Ktiziklienta

Poskozeni vozidla, které se v prliméru nevyskytuje na vozidlech podobného stéfi a poctu
najetych km a jeho rozsah, ze ma pfimy vliv na pokles trini ceny vozidla.
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Exteriér vozidla



v

Bézné (akceptovatelné) opotrebeni
exteriéru vozidla

« celkovy stav vozidla odpovida jeho stafi a poctu ujetych kilometrd
« vozidlo ma poskozeni, které vznika pfi béZném uzivani vozidla
+ poskozeni vozu nema vyrazny vliv na trzni cenu vozidla

« akceptovatelné poskozeni exteriéru je napfiklad vybledly lak na celé
plose karoserie, drobné ryhy v laku, rovnomérné sjeté pneumatiky,
které maji vzorek vyssi, nez je minimum dané vyhlaskou

+ je zplsobeno dlouhodobym zatiZenim, které neprekracuje limitni mez
unosnosti

+ vétsinou plsobi na celou plochu opotiebovavaného materialu

Akceptovatelné je pouze umyté vozidlo, aby bylo mozné zjistit
veskera poskozeni jeho vnéjsich casti. Vozidlo je tieba predavat
v zimnich mésicich bez namrazy.

X

Nadmérné (neakceptovatelné) poskozeni
exteriéru vozidla

+ celkovy stav vozidla neodpovida jeho stafi a poctu ujetych kilometrt

+ je zplsobeno kratkodobym zatizenim, které prekracuje limitni mez
Unosnosti

« poskozeni vozu ma vyznamny vliv na jeho trzni cenu

+ neakceptovatelné poskozeni vozu Casto vznika v disledku pdsobeni
ciziho télesa na poskozovany materidl a vétsinou je plosné ohrani¢eno

+ neakceptovatelné poskozeni exteriéru vozidla je napfiklad hluboka
ryha v laku, vétsi promackliny nebo boule na karoserii, poskozené
pneumatiky nebo disky kol

Mozné postupy, jak snizit dopad nadmérného poskozeni vozu:

« odborné provedena oprava poskozeni ve smluvnich servisnich
strediscich uvedenych na webovych strankach vwfs.cz

+ Setrna demontaz doplikd, které nejsou predmétem smlouvy
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Poskozeni laku vozidla

\/ Akceptovatelné
poskozeni

« ve vrchni vrstvé laku pouze ryhy odstranitelné
prelesténim

+ uvozidel starSich nez 24 mésicl jsou akceptovatelna
max. 3 nerozlestitelna poskozeni laku do 3cm na jeden
dil

+ uvozidel do 24 mésicl v¢. jsou akceptovatelna max. 2
nerozlestitelna poskozeni laku do 3cm na jeden dil
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X Neakceptovatelné
poskozeni

hluboké a nerozlestitelné ryhy delSi nez 3 cm nebo ve vy3Sim poctu nez 3
na jeden dil

(vozy nad 24 mésicd) / ve vy$Sim poctu nez 2 na jeden dil (vozy do 24
mésict v¢.)

neodbornd oprava laku

odloupany ¢i jinak znehodnoceny lak nebo poskozeni laku na zakladovou
barvu

poskozeni laku na hranéach jednotlivych dilli karoserie vétsi nez 5cm nebo
s pocinajici korozi

neodstranéné reklamni polepy a jiné nalepky a oznaceni nebo stopy po
jejich odstranéni (mechanické poskozeni ¢i zména barvy povrchu, zbytky
lepidla)

Reklamni polepy a jiné nalepky a oznaceni
musi byt pIné odstranény pred vracenim
vozu.
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Poskozeni karoserie

\/ Akceptovatelné
poskozeni

« poskozeni karoserie o velikosti max. 2 cm bez poskozeni
laku

« maximalné dvé mala promacknuti na jednu ¢ast
karoserie a stopy po dopadu kaminku (max. 10 stop po
dopadu kaminku na plochu 15 x 15 cm) nebo oprava
provedena dle standard(
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X Neakceptovatelné
poskozeni

pripady, kdy je na karoserii zfejmé, Ze byla zasazena
napfiklad krupobitim nebo jinym Zivlem

pokud jsou promacknuti a boule na karoserii vétsi nez 2 cm
nebo v poctu vice nez dvé na jeden dil

zjevné neodborna oprava poskozeného mista
koroze v jakémkoliv stadiu €i rozsahu
poskozené prahy, zarubné dvefi a tésnéni
deformace ¢i poskozeni hran dilti karoserie

znedisténi od asfaltu ¢i betonu

Poskodilo karoserii krupobiti a nahlasili
jste to jako pojistnou udalost? Poskozeni
je tfeba opravit pred vracenim vozu.
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Poskozeni masky automobilu a naraznikii

\/ Akceptovatelné
poskozeni

« povrchové ryhy na naraznicich, které jsou pouze ve
vrchni vrstvé laku a jsou odstranitelné prelesténim i
renovaci plastu (maximalni délka 10 cm a maximalné
dvé ryhy na jeden dil)

+ vryp na spodnich ¢astech naraznikl a ochrannych
listach v maximalni délce vrypu do 5 cm, bez prasklin
a maximalné dvé poskozeni na jeden dil

« odeérky a ryhy o velikosti mensi nez 3 cm v priiméru
a nezpusobujici deformaci
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X Neakceptovatelné
poskozeni

chybéjici dily vybavy karoserie, jako jsou zaslepky, mrizky
naraznika, ¢asti klik, prut antény, zamky aj.

u vozidel do 24 mésici stafi takova poskozeni, kterd neni
mozné opravit renovaci plastu nebo prelesténim
jakakoliv prasklina, deformace ¢i ulomeni

neodbornd oprava, ktera je na prvni pohled viditelna
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Poskozeni krytu kol a disku

\/ Akceptovatelné
poskozeni

« provozni poskozeni krytl kol a diskli od odletujicich
kamink{, pfipadné také jemné poskrabani v malém
rozsahu

« Skrabance na krytech kol v jakémbkoli rozsahu

nestalost barevného odstinu ocelovych kol a/nebo
lokalni povrchova koroze v oblasti Sroubd a stfedu kol

+ maximalni délka Skrabance v pfipadé disku kol z
lehkych slitin je 3 cm v maximalnim poctu dvou na
jednom kole u vozidel do 24 mésici stafia 5 cm v
maximalnim poctu dvou na jednom kole u vozidel

nad 24 mésic0 stafi, disky musi byt bez jakychkoliv
deformaci a stop po kontaktu s obrubnikem nebo vrypu
do zakladni vrstvy materidlu disk
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X Neakceptovatelné
poskozeni

praskly, deformovany ¢i jinak rozbity kryt (poklice)

vétsi ryha nebo ostrad hrana disku

chybéjici kryty kol, pokud byly soucasti vozidla pfi jeho koupi,
kryty kol musi byt origindlni a patfit ke konkrétnimu vozidlu

chybéjici rezervni kolo ¢i kompletni sada na opravu pneu
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Poskozeni pneumatik

\/ Akceptovatelné
poskozeni

« letni pneumatiky s hloubkou vzorku po celém obvodu v
souladu s aktualné platnymi predpisy, tj. min. 1,6 mm

+ zimni pneumatiky, jsou-li vraceny s vozem, pak s
hloubkou vzorku po celém obvodu v souladu s aktualné
platnymi predpisy, tj. min. 4 mm

+ pouze lehké poskozeni vzorku bez omezeni funkénosti

+ bez poskozeni boku, bez bouli
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X Neakceptovatelné
poskozeni

+ nadmérné sjeté pneumatiky pres stanoveny limit vzorku (letni
pneumatiky 1,6 mm / zimni pneumatiky 4 mm)

- jakékoliv poskozeni boku pneumatiky

+ boule, deformace, prorazeni, trhliny, fezy v jakémkoliv misté
pneumatiky

Pfi vraceni vozidla zkontrolujte, zda
v ném nechybi rezervni kolo.
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Poskozeni skel, svétlometi a zrcatek

v

\/ Akceptovatelné
poskozeni

+ malé poskozeni (bézné otluceni od kaminkd v celnim
skle bez praskliny skla) a velmi drobné vlasecnicové
ryhy v malém rozsahu, pokud neprekaZeji bezpecnosti
a zpUsobilosti vozidla v provozu

- opravena prasklina do 10 cm a $tép do 2 cm, neprekazi-
li bezpecnosti a zplsobilosti vozidla v provozu

+ u lakovanych zrcatek jsou akceptovatelné odérky a ryhy
v délce mensinez 5 cm, pokud nepronikaji vrstvou laku

« u nelakovanych zrcatek akceptujeme ryhy nepronikajici
do podkladového materialu. Zrcatka nesméji byt
deformovana

+ na oknech mimo predni fady sedadel pouze
homologované ochranné slunecni félie s viditelnym
atestem, v souladu s platnymi predpisy, funkénost oken
nesmi byt omezena

48



X Neakceptovatelné
poskozeni

neopravené poskozeni ¢elniho skla (3tép, dira, prasklina) ve
stirané plose a stép vétsi nez 3 mm mimo stiranou plochu

nefunkéni (i z dvodu nefunkénich Zarovek) svétla
praskly kryt zrcatka

poskrabané ¢elni nebo zadni sklo od stéract
praskliny nebo Stépy ostatnich skel, svétel, zrcatek
rozbita skla, svétla, zrcatka

poskozené, nehomologované ochranné slunecni félie nebo
félie umisténé v rozporu s platnymi predpisy

Vyménte nefunkéni Zarovky ve
svétlometech.
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Poskozeni spodni casti vozidla,
motoru, brzd a vyfuku

\/ Akceptovatelné
poskozeni

« provozni poskozeni spodni ¢asti vozu od odletujicich
kamink{ a pfipadné také jemné poskrabani v malém
rozsahu
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X Neakceptovatelné
poskozeni

mechanicky poskozena a promackla spodni ¢ast prahu nebo
napravy

ryhované brzdové kotouce zplsobené stykem kovu s kovem
poskozeny motor v dlsledku nedostatku provoznich kapalin
(napf. oleje nebo chladici kapaliny)

vykazuje-li prevodovka a spojka obtizné fazeni pfevodovych
stupnd, spojka prokluzuje, pfevodovka je hlu¢na

a synchronizace netcinna

TIP!

Pri vraceni vozu se vam vrati veskera
dosavadni péce o motor vozidla a jeho
Setrny provoz.
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Interiér vozidla



v

Bézné (akceptovatelné) opotrebeni
interiéru vozidla

celkovy stav vozidla odpovida jeho stafi a poctu ujetych kilometrt

+ je zplsobeno dlouhodobym zatizenim, které neprekracuje limitni mez
Unosnosti

vétsinou plsobi na celou plochu opotfebovavaného materialu
« vozidlo ma poskozeni, které vznika pfi bézném uzivani vozidla

+ poskozeni vozu nema vyrazny vliv na trzni cenu vozidla

akceptovatelné poskozeni interiéru je bézné opotiebeni kobercd,
plastovych a textilnich dil0, vnitiniho vybaveni a sedadel

X

Nadmérné (neakceptovatelné) poskozeni
interiéru vozidla

+ celkovy stav vozidla neodpovida jeho stafi a poctu ujetych kilometrt

+ je zplsobeno kratkodobym zatiZzenim, které prekracuje limitni mez
unosnosti

+ poskozeni vozu ma vyznamny vliv na jeho trzni cenu

« ponicené, propalené a potrhané c¢alounéni a koberce

« interiér kontaminovany cigaretovym kourem ¢i jinym vyraznym
zapachem

+ znedisténi vyzadujici mokré, specializované ¢isténi interiéru nebo
znedisténi zvireci srsti

« A+ Moiné reseni pro snizeni dopadu
—O- nadmérného poskozeni vozu:

= « vycisténi interiéru vozidla
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Poskozeni sedadel

\/ Akceptovatelné
poskozeni

+ Calounéni sedadel zcela neposkozeno, bez jakychkoliv
prasklin, propalenych mist ¢i prodfeni, v plivodnim
barevném odstinu, bez flekl

+ sedadla fidice a spolujezdce mohou mit na vnéjsich

prednich ¢astech opéradel povrchové stopy opotiebeni,
které nenarusuji celistvost zakladniho materialu
potahu

« kozené ¢alounéni bez skrabancl
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X Neakceptovatelné
poskozeni

jakékoliv znecisténi sedadel, které nelze odstranit béznym
vycisténim interiéru vozidla

. " iw oy - v St \ TR e o

iz’;;:z;:z :::ob;éjrl::ékn;i))omcene ¢alounéni (napf. propaleni, . R : \ ‘_ 2
’ - ) X "\ \

poskrabané koZené calounéni S : m:

zapach v interiéru vozidla

Vozidlo by pfi vraceni leasingové
spolecnosti mélo mit kompletné
vycistény interiér.
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Poskozeni podlahy, stropu
a polstrovani interiéru

\/ Akceptovatelné
poskozeni

- viditelné znaky pouziti a odérky calounéni stropu a
bocnich sloupkl bez poskozeni ¢alounéni

+ patrné znamky pouzivani, caste¢né zmény zabarveni
a odérky na pfidavnych kobercich vozidla a zména
zbarveni zplsobena napt. ¢astecnym zakrytim
calounéni stropu
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X Neakceptovatelné
poskozeni

+ Calounéni stropu a bocnich sloupkl nesmi byt roztrzené,
propalené ani poskozené chemikalii
+ deformace calounéni stropu vétsi nez 2,5 cm, hluboka

deformace nebo v poctu vice nez dvé deformace na celé
calounéni stropu

« praskly, rizné barevny, prodreny i propaleny koberec podlahy
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Poskozeni zavazadlového prostoru

\/ Akceptovatelné
poskozeni

« pouze povrchové skrabance bez deformace a
hloubkovych vrypd, roletka zavazadlového prostoru
musi byt neposkozena
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X Neakceptovatelné
poskozeni

« znedisténi, praskliny nebo deformace, napf. od nakladu, €i
potfisnéni chemikaliemi

« znedisténi vyzadujici tepovani interiéru nebo znecisténi zvifeci
srsti

+ chybéjici prepazka zavazadlového prostoru, bylo-li ji vozidlo
vybaveno
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Poskozeni pristrojové desky, volantu, ovladacich prvki
a vnitrniho osvétleni

\/ Akceptovatelné
poskozeni

« pouze zaslepené otvory po montazi a demontazi
mimoradného vybaveni ve spodni poloviné palubni
desky o velikosti zaslepky do 25 mm a v maximalnim
poctu jednoho poskozeni

+ po demontovani pfislusenstvi (napf. handsfree sady
mobilniho telefonu, radia a jiného nestandardniho
vybaveni) musi byt viechny otvory nebo poskozeni
uvedeny do pidvodniho stavu a viechny plvodni
ovladaci prvky neporusené a spravné funkéni

« vétraci mfizky neposkozené, beze stop po chemikaliich
nebo lepidlech
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X Neakceptovatelné
poskozeni

poskozeni ovladacich prvk(, vétracich mfizek a miizek
reproduktor( chemikaliemi nebo lepidly a naruseni (loupani)
jejich lakované vrstvy

skrabance, praskliny, poskozeni vétracich mrizek a mfizek
reproduktor(, deformace, napf. pfivienim ciziho predmétu

chybéjici casti interiéru

otvory po montazi a demontazi mimoradného vybaveni
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PREHLED NEAKCEPTOVATELNYCH OPOTREBENI A POSKOZENI

EXTERIER

Osobni
do 24 mésici vé.

Kategorie vozidla

Osobni

nad 24 mésicl

Uzitkové
do 24 mésicti vé.

Uzitkové
nad 24 mésict

racﬂ(oze“i ?szrronzgeraétitelné poskozeni laku na jeden dil (bez poskozeni zakladového laku) — VEtsi nes 3 cm Vétsines 3 cm Vetsi nes 4 cm V&tEi nes 5 cm
Bg?ﬁIgzg?}i?:dﬂojﬁéigéarku na jeden dil (bez poskozeni zikladového laku) - vice nez 2 ks vice nez 3 ks vice nez 3 ks vice nez 5 ks
odloupany ¢i jinak znehodnoceny lak neakceptovano  neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano
neodborna oprava laku na prvni pohled viditelna neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano
poskozeni dilu na zakladovou barvu neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano
gfcl)(;zeni laku na hranach jednotlivych dild karoserie, doprovazené pocinajici neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano
Erc::ﬁ)puyvi;iné nalepky a oznaceni zanechané na vozidle (mimo leasingovou neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano
stopy po odstranéni polepli — zbytky lepidla, vybledly lak neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano
Eo§kozgni proméacklina na jeden dil — rozmér Vétsinez2cm  vétSinez2cm  vétSinez3cm  vétSinez5cm
aroserie promacklina na jeden dil — pocet bez ohledu na rozmér vice nez 2 ks vice nez 2 ks vice nez 3 ks vice nez 5 ks
otluceni od kameni — pocet ks na plochu 15 x 15 cm vice nez 10 ks vice nez 10 ks vice nez 10 ks vice nez 10 ks
stopy po krupobiti nebo jiné Zivelné pohromé neakceptovano  neakceptovano neakceptovano  neakceptovano
koroze v jakémkoliv stadiu ¢i rozsahu neakceptovano  neakceptovano neakceptovano  neakceptovano
neodborna oprava — viditelné opravované poskozeni neakceptovano  neakceptovano neakceptovano  neakceptovino
poskozené prahy, zarubné dvefi a tésnéni neakceptovano  neakceptovano neakceptovano  neakceptovino
deformace ¢i poskozeni hran dild neakceptovano  neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovino
znecisténi od asfaltu ¢i betonu neakceptovano  neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovino
Poskozeni odfeny nebo poskrabany disk —rozmér vétsinez 3cm vétsinez 5cm vétsinez 5cm vétsinez10 cm
Ia(rgitsl;(:":d odfeny nebo poskrabany disk — pocet bez ohledu na rozmér vice nez 2 ks vice nez 2 ks vice nez 2 ks vice nez 5 ks
deformovany disk, vryp, ryha nebo ostra hrana disku neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano  neakceptovino
prasklé, deformované ¢i jinak rozbité nebo neoriginalni nebo chybéjici poklice neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano  neakceptovino
chybéjici rezervni kolo ¢i kompletni sada na opravu pneu neakceptovano  neakceptovdno neakceptovano  neakceptovano

Neakceptovatelné opotfebeni/poskozeni — opotiebeni ¢i poskozeni vozu, které se v priméru nevyskytuje na vozidlech podobného stéfi a po¢tu najetych km a jeho rozsah ma pfimy vliv na pokles trzni
ceny vozidla. Akceptovatelné opotiebeni/poskozeni — opotiebeni/poskozeni vozu, které odpovida béznému opotiebeni vozidel srovnatelného stafi a poctu najetych kilometrd a vyznamné nesnizuje
trzni cenu vozidla. Promacklina — béznym pohledem viditelny dlek ¢i naopak vybouleni ¢asti karosérie.



PREHLED NEAKCEPTOVATELNYCH OPOTREBENI A POSKOZENI

EXTERIER

Osobni
do 24 mésici VE.

Kategorie vozidla

Osobni
nad 24 mésich

Uzitkové
do 24 mésich vé.

Uzitkové
nad 24 mésict

Po§¢I;o§enl' mechanicky poskozend a promackla spodni ¢ast prahu nebo népravy neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovano
spodni . . . o . . . . .
¢asti vozu, ryhy na brzdovych kotoucich zplisobené stykem kovu s kovem neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovano
g:(z)(tjoru, poskozeni motoru nedostatkem provoznich kapalin neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano  neakceptovdno
a vyfuku prokluzovani spojky, hluéna prevodovka, netcinna synchronizace neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovino
P0§kOZe;\fk pneumatiky se vzorkem nizsim, nez pozaduji pravni predpisy neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano  neakceptovdno
pneumati . . . . - . . . .
poskozené pneumatiky —boule, deformace, prorazeni, trhliny, fezy neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovino

Pogklfzenl' poskozeni, které neni mozné opravit renovaci plastu — rozmér neakceptovano  vétsinez5cm vétsinez 5cm vétsinez5cm

masky, M PR , . P . , M

naralzr;(lku gﬂfé(gaenn; ?:ZJ;%E;n dil, které neni mozné opravit renovaci plastu — pocet bez neakceptovdno  vice nez 2 ks vice nez 2 ks vice nes 2 ks

a nelako-

‘é?l?’.yth promacklina na jeden dil — rozmér neakceptovano  vétsinez2cm vétsinez2 cm vétsinez 5cm
promacklina na jeden dil — pocet bez ohledu na rozmér neakceptovano  vice nez 2 ks vice nez 3 ks vice nez 5 ks
prasklina, deformace ¢i ulomeni neakceptovano  neakceptovdano  neakceptovano  neakceptovano
ﬁl;);tj??lu dily vybavy karoserie (zaslepky, mfizky, ¢asti klik, prut antény, zam- neakceptovano  neakceptovino  neakceptovino  neakceptovano
neodborna oprava na prvni pohled viditelna neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovano

Plgg:(Ongt\i neopravené poskozeni ¢elniho skla (prasklina) ve stirané plose vétsinez0,3cm vétsinez0,3cm vétsinez0,3cm  vétsinez 0,3 cm

se’sve- v 2 . v . v vavs ~ vavs > vavs ~ vavs ~

lomett odborné opravena prasklina celniho skla —rozmér vétsinez10cm  vétsinez1l0cm  vétsSinez1l0cm  vétsSinez10cm

a zrcatek odborné opraveny stép celniho skla — rozmér vétsinez 2 cm vétsinez 2 cm vétsinez2cm vétsinez 2 cm
Celni nebo zadni sklo poskrabané od stéracd neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovano
poskrabana ostatni skla, svétla, zrcatka — rozmér neakceptovano  vétsinez2cm vétsinez2cm vétsinez 5 cm
rozbitd ostatni skla, svétla, zrcatka a jejich praskliny i Stépy neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovano
praskly ¢i deformovany kryt zrcatka neakceptovano  neakceptovdano  neakceptovano  neakceptovano
nefunkéni svétla (i z dGvodu nefunkénich Zarovek) neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovano
poskozené ¢i nehomologované ochranné slunecni folie nebo folie umisténé . . . .

v rozporu s platnymi predpisy neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano

Potéktoz'eni jakkoliv poskozené nebo neodborné instalované vnéjsi dopliky neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovano

ostatni
poskozené tésnéni neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano
jakékoliv chybéjici ¢i rozbité dily neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovano
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PREHLED NEAKCEPTOVATELNYCH OPOTREBENI A POSKOZENI

Kategorie vozidla

= Osobni Osobni Uzitkové Uzitkové

INTERIER do 24 mésicti v¢. nad 24 mésict do 24 mésicii vc. nad 24 mésich
Poskozeni iy D . - Ceerx . . . .
sedadel znecisténi sedadel vyzadujici mokré, specializované cisténi neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovano

poskrabané, potrhané nebo jinak ponicené ¢alounéni (propaleni, pofezani, neakceptovano  neakceptovino  neakceptovino  neakceptovano

prodéravéni)

zapach v interiéru vozidla neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano  neakceptovano
Poskozeni tr3end <lené. chemikalii pogk ¢ Ealounéni st boénich sloupki keeptova kceptova keeptova kceptovs
podiahy, roztrzené, propalené, chemikalii poskozené calounéni stropu a bocnich sloupki neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovéno
stropu
a polst- praskly, rlizné barevny, prodfeny ¢i propéleny koberec neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovdno  neakceptovano
rovani

deformace calounéni stropu — rozmér vétsinez2,5cm vétsinez2,5cm vétSinez2,5cm vétSinez2,5cm

deformace ¢alounéni stropu — pocet na celé ¢alounéni stropu vice nez 2 ks vice nez 2 ks vice nez 2 ks vice nez 2 ks

hluboka deformace stropu neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovano
Poskozeni vovex . I S . . . .
zavaza- znecisténi, praskliny, potfisnéni chemikaliemi nebo deformace napf. od nakladu neakceptovano  neakceptovano - -
dlového
prostoru znedisténi zvifeci srsti a znecisténi vyzaduijici tepovani interiéru neakceptovano  neakceptovino - -

chybéjici prepazka zavazadlového prostoru, bylo-li ji vozidlo vybaveno neakceptovano  neakceptovano - -
Poskozeni zaslepeny otvor po demontazi mimoradného vybaveni ve spodni poloviné FTI PP TI PP FPTI
gfl'sltrojové palubni desky — velikost zaslepky vétsinez2,5cm vétsinez2,5cm vétsSinez2,5cm vétsSinez 2,5cm

esky, . PSP . . -

volantu zaslepeny otvor po demontazi mimofadného vybaveni ve spodni poloviné ; s ; 5 . 5 . ,
ovladacich palubni desky — poet pozkozeni vice nez 1 ks vice nez 1 ks vice nez 1 ks vice nez 1 ks
prvkli . (s , . . . .
avnitfniho  nezaslepené otvory po demotazi mimoradného vybaveni neakceptovano  neakceptovdano  neakceptovano  neakceptovano
osvétleni

poskozeni, Skrabance, praskliny, deformace ovladacich prvkd, vétracich mrizek

a mfizek reproduktort chemikaliemi nebo lepidly a naruseni jejich lakované neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovano

vrstvy

chybéjici ¢asti interiéru neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovino

Neakceptovatelné opotfebeni/poskozeni — opotiebeni ¢i poskozeni vozu, které se v priméru nevyskytuje na vozidlech podobného stéfi a po¢tu najetych km a jeho rozsah ma pfimy vliv na pokles trzni
ceny vozidla. Akceptovatelné opotiebeni/poskozeni — opotiebeni/poskozeni vozu, které odpovida béznému opotiebeni vozidel srovnatelného stafi a poctu najetych kilometrd a vyznamné nesnizuje
trzni cenu vozidla. Promacklina — béznym pohledem viditelny dlek ¢i naopak vybouleni ¢asti karosérie.



PREHLED NEAKCEPTOVATELNYCH OPOTREBENI A POSKOZENI

Nakladovy

Osobni
do 24 mésict VE.

Kategorie vozidla

Osobni

nad 24 mésich

Uzitkové
do 24 mésich vé.

Uzitkové
nad 24 mésict

rostor jakékoliv zndmky koroze - - neakceptovano  neakceptovano
Fch)
raskliny a deformace vnitfich dilG nakladového prostoru _ _ ; 3 . 3
Fnevztahuje se na karosarské dily) — pocet bez ohledu na rozmér vice nez2 ks vicenez 4 ks
praskliny a deformace vnitfich dil( nakladového prostoru _ _ Lo Ceer
(nevztahuje se na karosarské dily) — rozmér vetsinez5cm vetsinez5>.cm
deformace vnitinich podbéhl v nakladovém pro- _ _ ; 3 ; 3
storu — pocet bez ohledu na rozmér vice nez 2 ks vicenez 4 ks
deformace vnitinich podbéh( v ndkladovém prostoru — rozmér - - vétsinez 5cm vétsinez5cm
jakékoliv poskozeni, které omezuje funkci dvefi, oken nebo zamk - - neakceptovano  neakceptovano
prodéravéni, neodborné otvory - - neakceptovano  neakceptovéno
chybéjici ¢asti nakladového prostoru - - neakceptovano  neakceptovano
Dokumen- <o TP . . . - - .
ty a pislu- a’;gg#f;ggi%l:';g}c’éez’;r:;g;e)n“v" které bylo predmétem leasingové smlouvy neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovino
$enstvi ’ ’
lc)gygﬁgslsélrr\?i?ngf&ﬂ?ﬂ%ﬁﬁ;%ﬁ?ﬁ:g; pronajmu sluz- neakceptovano  neakceptovdano  neakceptovano  neakceptovano
chybéjici kli¢ k vozidlu ¢i karta s kodem neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovano
nekompletni mechanické zabezpeceni vozidla neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovano
chybéjici servisni kniha (kromé elektronickych) neakceptovano  neakceptovdano  neakceptoviano  neakceptovano
chybéjici nebo nekompletni dokumentace k vozidlu neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovano
chybéjici povinna vybava vozidla, ktera byla soucasti vozidla pfi predani neakceptovano  neakceptovdno  neakceptovano  neakceptovano
ybejicip Yy Yy prip P p P P
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Casto kladené otazky

Kdy hradim prvni splatku a splatky nasleduijici?

K datu prevzeti vozu hradite prvni pomérnou splatku, tj. od data predani
do konce mésice. Dalsi splatky maji splatnost vzdy k 1. dni nasledujiciho
mésice. Pokud tedy uzaviete smlouvu ke 30. dni v mésici, nasledujici
splatku musite uhradit jiz nasledujici den, respektive za dva dny. Splatkovy
kalendar dostanete pfi pfedani vozidla.

Kdo hradi pokuty za dopravni prestupky?

Za placeni pokut je odpovédny/odpovédna vidy ndjemce/najemkyné
vozu. Volkswagen Financial Services v pfipadé vyzvy postupuje informace
o najemci. V pripadé fyzické osoby nepodnikajici ¢i podnikatele sdélujeme
informace o fidici pfislusnému Gradu. V pfipadé pravnické osoby je
pokuta uhrazena ze strany Volkswagen Financial Services a nasledné
prefakturovana klientovi.

Co mam délat, kdyz mam pojistnou udalost?

Vzdy kontaktovat Volkswagen Financial Services —viz kontaktni udaje

v ivodu brozury. Kdy si mdm objednat novy viiz? Volkswagen Financial
Services vas bude v dostatecném predstihu pisemné informovat o blizicim
se konci smlouvy a zplisobu jejiho ukonceni. Vhodny ¢as pro objednani
nového vozu konzultujte vidy s autorizovanym prodejcem.

Kam mam jezdit na garancni servis nebo do pneuservisu?

Servis, piip. pneuservis si dojednejte se svym obchodnikem, pfipadné

v jakémbkoliv autorizovaném servisu znacek koncernu Volkswagen nebo na
uréenych mistech Volkswagen Financial Services, jejichz seznam naleznete
na vwfs.cz/servis.
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Co mam délat, kdyz potiebuji s autem do servisu?

Objednejte se sami pfimo do autorizovaného servisu znacek koncernu
Volkswagen, respektive ke smluvnimu partnerovi Volkswagen Financial
Services, jejichZz seznam naleznete na vwfs.cz/servis.

Mohu si viiz odkoupit po skonéeni pronajmu?

V pfipadé otazek ohledné odkupu vozidla kontaktujte nase klientské
centrum na telefonu +420 224 992 410. Vracim s vozem také zimni
pneumatiky? Ano, byla-li sou¢asti pronajmu i druha sada pneumatik,
pak vracite s vozem i tuto.

Muize s mym vozem jezdit rodinny pfislusnik? Mohu ho zapljcit cizi osobé?
Rodinny pfislusnik viz fidit mlze, v pfipadé tfeti osoby o moznost uzivani
zazadejte Volkswagen Financial Services, klientské centrum na telefonu
+420 224992 410.

Scitaji se mi najeté kilometry za dobu pronajmu? Mohu jeden rok najet 10
tisic a druhy rok 30 tisic kilometr, pfestoze limit je 20 tisic kilometrii na rok?

Ano, kilometry se s¢itaji. Rozhodujici je kumulovany stav ujetych kilometrd
po skonceni doby najmu. Prvni rok tedy klidné mzete najet vétsi porci

z celkového limitu km, pokud tento limit na konci najmu dodrzite, resp.
neprekrocite vice nez o 5 000 km, které jsou v toleranci.

Mohu si pronajmout vice nez jeden viz?

Ano, na své rodné &islo nebo ICO miizete uzavfit vice smluv.



Mohu vratit viiz pfed ukonéenim smlouvy?

Na podminkach pred¢asného ukonceni smlouvy se vidy predem domluvte
s Volkswagen Financial Services.

Co se stane, pokud mi viiz bude odcizen?

Ihned tuto udalost oznamte Volkswagen Financial Services, a to bud’
telefonicky na ¢islo +420 224 992 296 nebo na e-mail skody@vwfs.cz.

Do vyfeseni celého pfipadu je smlouva aktivni a platna. Ukonceni smlouvy
probéhne na zakladé potvrzeni o odlozeni pfipadu vydaného Policii CR
nebo jinymi organy, po kterém probéhne vyrovnani s pojistovnou a dojde
k financnimu vyrovnani mezi spolecnosti a klientem/klientkou. Klient/

ka hradi zvolenou spolutcast z ceny automobilu a také pripadny rozdil

z finanéniho vyrovnani. Toto plati, pokud viiz nebyl nalezen a vam vracen.

Kde je ulozen nebo kdo ma v drZeni velky technicky prikaz?

Velky technicky priikaz je ulozen u Volkswagen Financial Services.

V pripadé poskozeni, ztraty RZ ¢i jiné situace, kdy je potfeba technicky
priikaz, zajistime vse za vas. Staci kontaktovat klientské centrum, které
zajisti vyfizeni vaseho pozadavku.

Co mam délat, kdyz potrebuji opravit auto v zahranici?

V zahranici se provadéji pouze neodkladné opravy zavad znemoznujicich
pokracovani v jizdé nebo zavad, u kterych hrozi zvétSeni rozsahu

Skody v pripadé, ze nebudou okamzité odstranény. Ihned kontaktujte
Volkswagen Financial Services, ktery, je-li to mozné, zajisti bezhotovostni
Uhradu opravy prostfednictvim spfiznéné zahranicni spolecnosti.

V zemich, kde Ghrada prostfednictvim takovéto spolecnosti neni mozna,
musite naklady uhradit sam/sama a zajistit, aby faktury za opravy byly
vystaveny spolegnosti SkoFIN s.r.0., kterd vam nasledné fakturu uhradi

v eské méné — prepocet kurzem CNB devizy stfed platny ke dni vystaveni
faktury.

Mohu si dodateéné namontovat na viiz tieba tazné zafizeni?

Veskeré Upravy je potfeba nechat si schvalit spolecnosti pred jejich
provedenim. V piipadé kladného vyfizeni vasi zadosti od nas obdrzite dalsi
informace, jak dale postupovat.

Jak mam postupovat pfi opravé vozu?

Opravy se provadéji v siti autorizovanych prodejct znacek koncernu
Volkswagen, respektive u smluvnich partner( Volkswagen Financial
Services. Pokud se jednd o pojistnou udalost, nahlaste ji prosim na
Volkswagen Financial Services. Pokud si nejste jist/a, zda je nutno
poskozeni opravovat, postupujte podle norem poskozeni, které najdete v
tomto Manudlu fidice. Poskozeni nad ramec téchto norem je nutné opravit
pred vracenim vozidla. V opa¢ném pripadé vam bude toto poskozeni
prefakturovano.

Co se bude dit v pfipadé dopravni nehody? Mam narok na nahradni viiz?

Vzdy kontaktujte Volkswagen Financial Services, ktery vdam poskytne
informace k naroku na nahradni vozidlo. Kam vracim viiz po skonceni
leasingu? O misté vraceni vozidla jste vidy s dostatecnym predstihem
informovani.

Mohu vratit vozidlo dfiv, neZ je datum fadného konce smlouvy?

Pristaveni vozidla se fidi Obchodnimi podminkami a za fadné vracené
vozidlo Ize povaZovat pouze to vozidlo, které je pfistaveno k datu

o Predcasné ukonceni smlouvy a se smlouvou bude déle nakladano

v souladu s Obchodnimi podminkami jako s pfed¢asné ukoncenou, a to se
vSemi dUsledky pred¢asného ukonceni smlouvy.



Nase rady zavérem

Nez pojedete s vozidlem na jeho predani pfi ukonéeni smlouvy:
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zkontrolujte, zda mate pfipraveny viechny potfebné dokumenty, klice,
povinnou vybavu, bezpe¢nostni Srouby kol apod.

vozidlo umyjte

vycistéte interiér, odstrante napf. i pfipadné psi chlupy v zavazadlovém
prostoru

vozidlo pred vracenim opravte napiiklad formou pojistné udalosti.
Pojistnou udalost nestaci pouze nahlasit

sejméte z vozu viechny reklamni polepy a pfipadna firemni oznaceni

odstrante si z vozu vSechny predméty, které jste koupili ,,navic” (détské
sedacky, nosice kol...)

naopak do vozidla vratte viechno pfislusenstvi, které bylo predmétem
smlouvy (radio, povinnou vybavu, stfesni nosice, fetézy...), dale pak
pFirucku

Setrné demontujte vami instalovand zafizeni v¢. handsfree sady a GPS
zafizeni

byla-li soucasti pronajmu i druha sada pneumatik, pfip. diskd,
pak odevzdejte i tyto

Mate vozidlo pripraveno?

Vyrazte na schiizku s technikem a ve stanoveném terminu viiz vratte.

Co vas zde ceka?

technik za vasi pfitomnosti prohlédne vozidlo

technik vyplni formular Protokol o pfedani vozidla

formulaf si vzajemné odsouhlasite podpisem

predavaci protokol bude podkladem pro zavérecné vyuctovani smlouvy

v zavérecné kalkulaci mGze byt na vrub zdkaznika pfipocteno
znehodnoceni vozidla (viz neakceptovatelna poskozeni vozu, na ktera se
nevztahuje pfipadné pojistné pInéni)

xS s Pokud si nejste svym posouzenim technického stavu
_ O _  jisti, nabizime vam moznost preventivni kontroly

vozidla jeSté pred terminem vraceni.

Pri této kontrole bude technikem posouzen stav
vozidla a definovano pripadné neakceptovatelné
poskozeni. Preventivni kontrolu je mozné domluvit
u spolecnosti DEKRA CZ a.s., zaslanim objednavky
na e-mailovou adresu: ucm.cz@dekra.com. Sluzba
je zpoplatnéna ¢astkou 605 K¢ s DPH. Cena je platna
pro prohlidku na pobockach DEKRA CZ a.s., v Praze,
Brné a Ostravé. Kontroly na jinych mistech po Ceské
republice jsou navyseny o dalsi poplatky spojené

s dojizdénim technika.
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